
第 22 卷 第 2 期
2023 年 4 月

常 州 信 息 职 业 技 术 学 院 学 报
Journal of Changzhou College of Information Technology

Vol.22 No.2
Apr. 2023

收稿日期: 2022-12-14
基金项目: 2019 年湖南省教育厅科学研究一般项目“信息化条件下高职院校学生语言文字应用能力提升策略研究”( 19C0251 ) ; 2019 年常

德职业技术学院院级重点项目“信息化条件下高职院校学生语言文字应用能力提升策略研究”( zy1909)
作者简介: 刘 洋( 1981-) ，女，副教授，硕士，研究方向: 语文教学、中国现当代文学

信息技术在高职院校语言文字教学中的应用策略
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摘 要:信息技术对教育发展具有重大影响，改变着人们的教育观念和教育方式。对信息技术在高职院校语言文字课程教学
中的应用原则、价值进行分析研究，并从构建混合式教学模式、改革教学方式方法、建设在线开放课程及构建综合评
价体系四个方面探讨了应用策略，实现信息技术与语言文字课程教学的深度融合，从而有效提升高职院校学生语言
文字应用能力。

关键词:信息技术; 语言文字; 应用策略
中图分类号: G 434 文献标志码: B 文章编号: 1672-2434( 2023) 02-0039-04

Application Strategies of Information Technology in
Language Teaching in Higher Vocational Colleges

LIU Yang

( Department of Public Course，Changde Vocational Technical College，Changde 415000，China)

Abstract: Information technology has a significant impact on the development of education，changing people's educational concepts and
methods． This paper analyzes the principles and values of applying information technology in language teaching in higher vo-
cational colleges，and discusses its application strategies from four aspects: building a mixed teaching mode，reforming
teaching methods，building an online open course and building a comprehensive evaluation system，so as to achieve the deep
integration of information technology and language，and thus effectively improve the language application ability of students in
higher vocational colleges．

Key words: information technology; languages; application strategies

0 引言
2015 年 10 月，联合国教科文组织各级互联网

教育合作伙伴会议明确提出，要创建公平、动态、负
责和可持续性的以学习者为中心的数字化学习生态
系统。《国家中长期教育改革和发展规划纲要
( 2010—2020 年) 》指出，信息技术对教育发展具有
革命性影响，必须予以高度重视。信息技术改变了

人们的教育观念和教育方式，也改变了教育的生态
环境。高职院校培养具有高素质的技术技能型人
才，除了要掌握扎实的专业知识和专业技能外，还应
该具备过硬的语言文字应用能力。语言文字应用能
力是核心的职业能力，是个人可持续发展的基础。
高职院校的语言文字教师应合理运用现代信息技
术，为学生打造有趣、高效的课堂，使其获得良好的
学习效果。



1 信息技术在高职院校语言文字教学
中的应用原则

1. 1 价值性原则

《辞海》对技术一词的解释是泛指根据生产实
践经验和自然科学原理而发展成的各种工艺操作方
法与技能。除操作技能外，广义的技术还包括相应
的生产工具和其他物资设备，以及生产的工艺过程
或作业程序、方法［1］。每种技术的出现都是源于人
类为解决生产生活中的某个特定问题，或为达到某
个特殊目的，是人类意志的体现，是人作用于自然的
手段、工具。技术强调实用和功能，具有工具性和价
值性的特点。价值性强调为了谁、对谁有用。信息
技术的价值是指其所具有的满足教师教与学生学需
要的功能和作用。学生的语言文字应用能力通过传
统的教学也能得到提升，现代信息技术并非语言文
字学习的必要条件，现代信息技术应用于高职语言
文字教学中，则需要对其价值进行判断，判断其是否
有利于语言文字教育，是否满足了语言文字教学的
需要。应用现代信息技术能使语言文字教学完成传
统教学无法完成的任务，取得更好的教学效果，能更
好地完成教学任务，达成教学目标，提升学生的语言
文字应用能力。

1. 2 匹配性原则

首先，信息技术要与语言文字课程内容相匹配。
现代信息技术手段丰富，只有根据高职院校的语言
文字教学内容选择合适的信息技术，将静态的教学
内容转变为动态的教学情境，才能让二者运用合理、
配置有效，最终达到提升学生语言文字应用能力的
目的。其次，信息技术要与教学目标相匹配。语言
文字类课程能提高学生的语言文字应用能力，教学
中所采用的信息化手段，如声音媒体、视频动画、学
习平台的选择都要以提高学生语言文字应用能力为
目标。再次，信息技术要与教学方法相匹配。在语
言文字课教学中，教师通常会采用诵读法、角色扮演
法、情境教学法、合作探究法等不同的教学方法，根
据教学方法的不同，以及学生的学习特点，结合信息
技术采取个性化的教学设计，实现二者深度融合。
最后，信息技术要与教学类型相匹配。语言文字类
课程主要有基础理论课和实践练习课，教学中需要
根据每种课程类型选择合适的信息技术，以达到最
佳教学效果。

1. 3 辅助性原则

信息技术是提高教学质量与效率的手段，是为
了更好地帮助教师完成教学任务，实现教学目标，其
作用应是辅助教学。因此在教学过程中，不能忽略
教师的主导作用与学生的主体地位。课堂教学中教
师使用现代信息技术，提高课堂知识容量，增强学生
学习兴趣，提升教学效果。课外采用线上教学模式，
解决课时紧张的问题。在线开放课程可以让学生自
由学习，不受时间和空间的限制，节约了课堂教学时
间，但也不能因此忽略线下教学。课堂是教学的主
阵地，课堂教学既传授显性的语言文字知识，也有隐
性的育人作用。教师与学生面对面交流互动，能了
解学生的学习情况及思想状况，教师的言传身教、情
感交流都是课程思政的一部分，能发挥良好的育人
作用。教师在教学过程中要坚持主次得当、合理适
度原则，充分利用信息化技术及线上教学平台的优
势，实施线上与线下教育相结合，从而实现最佳教学
效果。

2 信息技术在高职院校语言文字教学
中的应用价值

2. 1 提升学习趣味，激发语言学习兴趣

高职院校部分学生比较欠缺学习的自觉性与主
动性，对理论知识的学习兴趣不浓厚。现代信息技
术能以图片、游戏、动画、视频等形式直观地呈现教
学内容，具有强大的表现力，可以将原本枯燥乏味的
语言文字学习内容形象化、生动化，给人视觉和听觉
的刺激，符合高职院校学生的心理特点。在普通话
发音训练中，教师较难讲清楚发音部位和发音方法，
可以利用动画、视频等形式直观地展示相关发音部
位及发音方法，能让学生准确、迅速地掌握发音要
领。在阅读鉴赏教学中，教师将经典文学作品的影
视片段搬上课堂，让学生了解人物关系，领悟主题思
想，并借助配音秀等软件让学生进行配音表演，激发
学生学习兴趣，提高学生口语表达能力。在教学过
程中教师还可以运用希沃、鸿合等软件设计诗词匹
配或对抗游戏，运用视频、虚拟技术设置语境，增加
课堂趣味性，最终达到提升学生语言文字应用能力
的目标。

2. 2 创新教学模式，增强语言学习效果

MOOC、网络教学平台、相关学习软件以及虚拟
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仿真技术的出现，为语言文字教学改革带来了全新
的思路。教师利用线上教学平台发布学习资源、作
业任务、知识测试，培养学生主动学习的能力、团结
合作能力以及搜集整理资料的能力。教师在线下课
堂教学中根据教学重点与难点，充分发挥信息技术
的优势，合理运用各种学习平台与软件，对各种素材
精心挑选，选择适合教学内容的音乐、图片、视频、动
画，使语言文字教学生动，更贴合语言文字教学规律
以及学生学习心理。课后，教师通过畅言普通话、配
音秀、为你诵读等软件指导学生练习普通话，评价学
生的语音及诵读情况。写作教学中，教师可以通过
网络学习平台对学生课后作文进行一对一辅导，提
升学生的写作能力，增强学习效果。

2. 3 改变学习方式，促进学习个性化

学习方式是学习者在学习过程中表现的具有个
性特点的行为习惯［2］。信息化技术的广泛应用改
变了传统的学习方式。现代大学生大多使用智能手
机、平板电脑等移动终端进行学习，喜欢使用微信、
QQ、微博等社交软件以及抖音等创意短视频软件。
MOOC为学习者的学习提供了更大的自主性。学生
可以自主选择需要的或者感兴趣的课程，自行设计
学习方案，调节学习进度，决定学习的时间和地点，
利用碎片化时间学习短视频微课，真正实现按需学
习。MOOC让学生从被动学习转变为主动学习，让
学生的学习更加自主化、个性化。在语言文字教学
中引入 MOOC课程，不仅能提升学生的语言文字应
用能力，还能培养其自主探究的能力，增强其综合
素质。

2. 4 运用信息技术，实现资源共建共享

信息技术不仅丰富了教学手段与教学方法，也
让教学资源实现了共建共享。教材不再是主要的教
学资源，网上海量的教学资源可供教师和学生使用。
课堂上，教师和学生可以通过网络快速获取各种语
言文字学习资源。课外，教师利用信息技术备课，获
取各种形式的教学资源，如视频、图片、文字、动画、
微课等，让教学案例更加丰富、生动。基于现代网络
技术的强大功能与影响，各高校都积极创建数字化
教学资源共享平台，并与行业、企业合作，共同开发
优质课程资源，推动“互联网 +课程”如 MOOC、共
享课、微课建设。国内慕课网站如中国大学 MOOC、
爱课程等，有大量优质的语言文字类课程学习资源，
这些课程可作为学生学习语言文字的第二课堂。高

职院校学生可以根据自我需求进行学习，进而提升
自己的语言文字应用能力。

3 信息技术在高职学生语言文字教学
中的应用策略

3. 1 线上线下相结合，构建混合式教学模式

混合式教学模式即线上加线下的教学模式［3］，
其将传统课堂教学的优势与线上学习的优势结合起
来，不仅能充分发挥教师在教学中的主导作用，而且
还能有效利用优质网络资源。教师在进行混合式教
学时，线上教学均在课外完成，学生根据自身情况自
主安排课前学习时间和次数，不需要占用课堂教学
时间，能提高教学效率。混合式教学模式将学生课
前、课中、课后的语言文字学习紧密结合，能兼顾学
生知识与能力的培养。

在语言文字类课程教学中，教师可以根据学生
学习情况与特点，在平台上建立 SPOC 课程。课前，
教师将文学作品的写作背景、作者简介、古文翻译、
拓展阅读、口语交际、写作等基础知识制作成微课、
PPT、导学视频、网络链接，并将其上传至学习平台，
发布学习任务。学生线上观看微课或视频，完成基
础知识的学习，为课堂深入学习打下基础。课中，教
师通过任务驱动、情境教学、合作演绎等教学方法组
织教学，充分发挥主导作用，组织学生开展讨论、头
脑风暴等活动，对线上学习内容进行深化、拓展，培
养学生的思维能力和口语表达能力。课后，学生将
阅读体会和学习心得上传至平台，训练其写作能力。
在普通话、演讲与口才等口语课的教学过程中，学生
可利用平台提交朗读音频、视频，实现教师的一对一
指导，更好地提高学生口语表达能力。

3. 2 借助信息技术，改革教学方式方法

在语言文字课堂教学中，教师要根据学生的学
习习惯和心理特点进行教学设计，让学生主动参与
课堂教学活动。教师合理借助信息技术创设情境，
充分利用直观生动的外部刺激，使学生全方位地接
受信息。在普通话教学中，教师借助畅言普通话
App帮助学生练习发音并纠正发音，借助配音秀、为
你诵读软件，提升学生学习兴趣，最终达到提高学生
普通话及朗诵水平的目标。在口语交际教学中，教
师利用教学视频、情景模拟、趣味软件、电影电视配
音等多种教学方式，激发学生口语交际的兴趣。教
师运用信息技术创设真实的口语交际活动情境，让
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学生直观地进行体验，帮助学生提升口语交际技能。
在写作教学中，教师利用信息技术为学生写作提供
丰富的写作素材和案例，利用网络中丰富的阅读教
学资源，帮助学生拓宽阅读视野，构建完整的知识体
系，提升写作水平。在阅读鉴赏教学中，教师借助电
视、电影片段还原小说、戏剧某些情节，帮助学生更
好地把握故事内容、分析人物形象、领悟作品主旨。
在写景状物的散文、诗歌教学中，教师借助音乐烘托
气氛，借助图片、视频再现情境。教师通过信息技术
将乏味枯燥的理论知识转化为生动形象的故事，让
学生如临其境，激发其学习兴趣。

3． 3 建设在线开放课程，开发语言文字学习
的第二课堂

高职院校语言文字类课程因课时问题被删减，
许多学校只开设了大学语文或应用文写作课程，其
他课程如普通话、演讲与口才都没有开设，部分学校
甚至取消了所有语言文字类课程。为解决课时不足
与提升学生语言文字应用能力这一现实矛盾，建设
语言文字在线开放课程是一个较好的选择，让在线
开放课程成为学生学习语言文字的第二课堂。

高职院校应根据专业人才培养目标及学生实际
需求，集中优质资源和优秀教师，建设大学语文、应
用文写作、普通话、演讲与口才等在线开放课程，拓
展学生语言文字学习空间。学生根据需要与兴趣选
择学习口语交际、应用写作、阅读鉴赏等基础知识，
完成知识与技能测试，查看教师布置的任务和批改
的作业，和教师、同学在讨论区交流学习中的心得体
会，探讨学习中的疑难问题。教师在讨论区为学生
答疑解惑，通过 QQ、微信、微博、邮箱与学生交流。
学生通过线上自学，完成测试、讨论、写作、口语交际
等学习任务，成绩合格即可获得学分。学校通过建
立语言文字在线开放课程，既能解决因课时紧张无
法开课的问题，也能提升学生语言文字应用能
力［4］，还能激发学生的学习潜能，使其成为学习的
主体。

3. 4 改革考核方式，构建综合评价体系

2020 年 10 月，中共中央、国务院印发了《深化
新时代教育评价改革总体方案》，指出要充分利用
信息技术，提高教育评价的科学性、专业性、客观性。
语言文字应用能力是对学生听、说、读、写、思能力的
综合评价，信息技术为全面评价学生的语言文字应

用能力提供了可能。
通过 MOOC平台，教师可将过程性的线上考评

贯穿整个语言文字学习过程，对学生线上微课学习、
讨论互动、习题测试进行考核，包括对学生学习的参
与度、学习的完整性、学习的效果及分析问题、解决
问题能力的考核。在混合式教学活动中，教师主要
采用线上加线下的评价体系。教师借助学习平台跟
踪考核学生线上的学习任务，包括学生的学习进度，
讨论互动的参与度，写作、口语等任务的完成情况。
在线下的考评方面，教师可借助云课堂、雨课堂等软
件，实现对学生出勤率、课堂活跃度、课堂任务完成
情况的跟踪考核［5］。语言文字课程不仅有课堂教
学，还有语言文字实践活动。学生参加学校社团活
动如征文、演讲、朗诵、辩论等;在寒暑假进行社会调
查，撰写调查报告;帮助班级、系部、学校以及实习实
训单位组织策划活动，撰写活动策划方案。上述语
言文字实践活动，不仅能提高学生正确理解和运用
语言文字的能力，还能提升其综合素质。因此考核
不应局限于课堂，教师要借助现代信息技术，实现对
学生成绩的多元考核，构建综合评价体系，切实有效
地提升学生的语言文字应用能力。

4 结束语
语言文字应用能力是现代大学生的核心素养，

是其未来个人发展的关键能力，是其职业能力的重
要基础。在新时期，高职院校要不断探索信息技术
与语言文字课程教学的深度融合，改革语言文字类
课程教学方式与方法，改变师生教学方式、学习方
式、交流方式、思维方式，有力推动语言文字类课程
不断创新，促进教学质量的不断提升，实现学生语言
文字应用能力提升的目标。
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