
［摘 要］后勤服务管理作为高职院校重要的组成部分，为保证高校的教学工作能够正常运行，提高

高校的教学质量，后勤服务起着重要的作用。随着社会的不断变化，对高等教育的要求越
来越高，后勤服务管理工作也需要不断革新，创新管理模式，实现现代化管理，为高校的日

常运行提供基础后勤保障。
［关 键 词］高职院校；后勤服务管理；策略

［中图分类号］G717 ［文献标志码］A ［文章编号］ 2096-0603（2021）43-0202-02

关于如何加强高职院校后勤服务管理工作的思考
王红兵

（武汉商贸职业学院，湖北 武汉 430205）

一、引言
高职院校作为培养高素质人才的地方，为了保证

教学质量以及学校的正常运行，后勤服务起着重要的

作用。随着时代的快速发展，高职院校后勤管理的方式
也随之发生变化，在我国现有的教育环境中，高职院校

的招生越来越多，为了做好校园管理，提升管理效率，

使后勤管理更加科学先进，在教育扩招的形势之下，如

何加强高校后勤服务的管理工作，成为我们需要思考

的问题。
二、规范后勤管理体制
后勤管理在高职院校中起着非常重要的作用，它

为学生和教师提供服务，为学校的科研工作提供保障，

推动院校的发展。在一个学校中，后勤管理是否科学合
理对一个学校的影响极其重要，高职院校学生除学习

专业知识外，对实际操作也很关注，这其中就需要后勤

部门的支持，帮助学生进行学习，在必要时为学生提供

一个干净、舒适的实训室，为学生提供更加现代化的教
室，让学生学得更加开心，从而提高自身的专业素养，

有一个好的职业发展。在此就需要高职院校的后勤管
理更加规范化，有更加科学合理的管理体制，为学生和

教师提供更好的服务，促进高职院校各专业的长远发

展，为学校建立良好的学习环境提供保障，使教师能够

安心教学，在需要时能够及时提供教学辅具，为教师提

供能够充分发挥自己的平台。
为了使后勤管理更加规范，笔者根据当下的后勤

管理情况，制定了几个管理制度：第一，制定相关的后

勤部管理规章制度，该制度应根据实际情况来制定，站

在学生和教师的角度，并让后勤管理人员进行学习，熟

悉规章制度的要求以及相关的做法，让管理人员在工

作时更加专业。第二，制定相关的工作流程，避免员工

在工作中出现消极怠工的现象，避免工作的随意性致

使所选项目不符合院校的发展，而产生不必要的资源

浪费，因此在管理时应制定相关的流程，在开展某个项

目时要及时进行申报、确定具体的负责人等，使管理更
加科学、合理。
三、利用互联网提高管理的效率
随着时代的不断发展，互联网、云计算、大数据越

来越普及，在日常的工作中应用也越来越广泛。在后勤
管理服务上，我们可以利用互联网提高管理的效率。一
个好的管理体需要有一个科学合理的管理制度体系，

要想提高管理效率就需要制定合理的制度并严格实

施，通过一个很小的例子就可以说明这个问题。就像长
时间高强度的工作会导致员工倦怠，在一个岗位上任

职过久就会出现上班不准时的现象，这看似是一个很

小的问题，但这个问题体现了后勤管理人员的态度，那

如何通过制度来解决呢？在高校这样一个文化氛围浓

厚的地方，后勤管理工作中要避免人情化办公，要向理

性化办公转变，只有这样一个制度才会真正运行。在这
方面，管理人员可以通过互联网实行打卡的模式，在每

个办公楼里安装打卡的机器，每天在规定的时间内打

卡，若没有在规定的时间内打卡，就实行扣工资的考勤

制度，并且建立相关的工作群，谁没有打卡发在工作群

里，在给予工作人员的福利中可以设置全勤的奖励，并

且设置不同等级的奖金，来激励工作人员，这样的工作

制度看似非常理性化甚至比较严苛，但的确是非常有

效的奖惩和激励的方法。后勤服务的工作质量，应该由
被服务者来进行评价，一个科学的监督机制往往会促

进团队的成长，每个工作人员在本工作岗位上该做什

么、不该做什么应该是非常清楚、明确的，但重要的是
做得怎么样，在这个方面也可以通过互联网来进行管理。

作者简介：王红兵（1975—），男，汉族，本科，讲师，研究方向：行政管理、创新创业管理。

管理◆育人◆师资 管理

202- -



例如，每个季度对工作人员的工作进行检查。由监
督部门制定网上问卷调查，发给教师和学生来进行填

写，在填写的时候设置为匿名填写，最后在电脑中做汇

总报告，可以很明显地看出后勤部门在工作上的不足，

也能发现其管理工作上的优点，在制定问卷调查时，老

师所需要填写的和学生所需要填写的内容会有所不

同，因此需要制作不同的问卷表。后勤就是为一线提供
保障的部门，为了保障一线有一个良好的工作状态，后

勤部就需要发挥自己的职能，但在工作当中后勤部可

能会因为信息交流不畅，在一线有问题的时候不关注

或认为只是小问题，而不去及时解决，小问题慢慢积累

就会变成大问题，最后为教师上课带来不便，心理上会

感觉到自己没有被尊重，甚至使学校人才流失，师资力

量减弱，学生也会因为学校提供的教学环境不理想与

教师教学质量不佳而不满意，发达的互联网产生了许

多交流软件，而学生对这些软件非常熟悉，当他们对学

校有什么不满的时候，就会把不满发布到网络平台上，

这非常不利于学校招生工作的开展，在这一方面，后勤

部门就可以借助一些办公软件进行管理。
四、建设现代化的队伍，提升管理人员水平
和互联网的结合就是管理向现代化去发展，而一

个好的管理部门需要由好的人员组成。后勤部工作需
要工作人员要有耐心和细心，遇到问题的时候就需要

及时做出反应，这就需要工作人员有一定的工作经验

才可以做到，因此选择团队人员尤其重要。人才在一件
事情当中起着决定性作用，因此为了使高职院校的后

勤管理部门能够跟上时代的发展，在选择工作人员时

就不能疏忽，为了使工作人员在今后的工作中，能够以

更加专业的水平来工作，需要不断对管理人员进行培训。
现在是互联网的高速发展时代，要想建设现代化

的队伍就需要注入现代化血液，例如，在挑选团队成员

的时候就需要设置一些条件，如计算机二级证等，要更

加注重成员在这方面的经验。在招聘的时候也要向社
会化靠近，为了在选拔成员的时候做到公平公正，在每

一个岗位招聘的时候都在网上进行发布，并在后勤内

部进行监督，防止招聘一些对工作没有实际效用的人，

每一个成员都需要在网上进行投简历，并在线下进行

面试。为了使高职院校的后勤管理人员，更快地进入工
作状态。学校还可以做干部储备工作，与现代企业管理
的员工培养模式一样，在本校园内进行招聘兼职的方

式，让有意向的学生加入其中，这样既可以让学生勤工

俭学，提高学生的办公能力，又可以为以后队伍的发展

储备人才。在学生毕业时，后勤管理部门与优秀的毕业

生签订就业合同，这既解决了学生的就业问题，又能够

推动学校后勤管理工作。
一个现代化的队伍不仅仅只是不断注入新鲜的血

液，还需要团队内部来维护，要想团队长远发展，我们

就需要建立团队的内部文化，并定期进行团建，让团队

成员参加集体活动，增进感情的同时达到娱乐放松的

目的。制度是无情的，但人是有情的，在团队建设过程
中，我们还要注重对人的培养，在理性的管理措施之

下，也要更加尊重工作人员、关爱工作人员、理解工作
人员、重视工作人员。在招聘新的管理人员后，学校对
管理人员的培训也是一项很重要的工作。为了提升后
勤管理人员的思想水平和工作的专业水平，学校应积

极对人员进行培训，除培训相关的规章制度外，还要对

人员定期进行相关政策的宣传和引导，必要时要组织

人员外出学习，让工作人员去学习一些更加现代化的

管理模式等，这样才会让工作人员感觉到自己被重视，

从而提升员工的留存率，保证团队的和谐稳定发展。
五、总结
综上所述，关于高等职业院校的后勤服务管理工

作的加强，是一件任重而道远的事情。首先，就要注重
人的思想观念的改变，一个人的思想高度决定了这个

人的未来发展高度，而在团队建设中也是一样的；其

次，在当下网络的时代，作为二线部门完全可以利用互

联网的便利，使自己的管理更加高效科学；最后，在理

性的管理之下还要注重人的发展，在团队建设的时候，

需要选择适合的团队成员，这样团队才会得到长远的

发展。在后勤部门科学合理的管理之下，高职院校才会
成为更优秀的学校，才能培养出高素质的职业型人才。
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