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产教融合机制下高职院校实践类课程教学模式创新
研究

——以三亚中瑞综合项目为例

周求宁，何诗洁

（三亚中瑞酒店管理职业学院 酒店管理系，海南三亚  572000）

摘要：海南酒店行业快速发展，但伴随而来的是酒店经营、管理人才短缺问题日益突出。产教融合作为高职

院校人才培养的有效途径，其在发展过程中仍存在产教目标不一致、融合不完全等问题。该文通过分析这些问题

及原因，剖析了三亚中瑞酒店管理职业学院酒店实践类课程综合项目对产教融合的创新改革路径，在校企共建教

学目标、共商教学内容、共管课程实施、共同参与评价、共建师资队伍等方面取得积极成效，以期推动高职院校实践

类课程教学模式的改革创新。
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Abstract: Hotel industry in Hainan developed rapidly, but following by the shortage of hotel talents become 

more and more serious. Integration Mechanism of Teaching and Production is an effective path of cultivate talents, 
but there are still some problems exist in the process of its development, such as inconsistent teaching goals and 
incomplete integration between colleges and enterprise. The article analyzes these problems and reasons, take the 
practical curriculum Integrated Project in Hospitality Institute of Sanya as example, through exploring the path of 
innovation and reform on Integration Mechanism of Teaching and Production. The curriculum has achieved some 
positive results in the aspects of school-enterprise co-construction of teaching objectives, co-discussion of teaching 
content, co-management of curriculum implementation, co-participation in evaluation, co-construction of teaching 
staff, in order to promote the reform and innovation of practical curriculum teaching mode in higher vocational 
colleges.
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海南自由贸易港建设给海南的旅游业发展带来

大量机会，作为旅游产业重要组成部分之一的酒店行

业在其中起着重要作用。酒店业是劳动力密集型产

业，行业的快速发展需要大量的酒店技能人才和管理

人才，然而人才招聘难一直是困扰酒店的问题。职业

教育是酒店行业人才培养的重要方式，但高校培养的

人才与产业需求不匹配的问题依旧存在 [1]。2019 年，

国务院颁布《国家职业教育改革实施方案》，多次提到

产教融合，并就促进产教融合校企“双元”育人等多
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个维度提出实施方案，明确了产教融合是职业教育发

展的有效路径 [2]。对高职院校来说，产教融合有助于

提高人才培养的针对性、增强人才培养的适用性。对

企业来说，产教融合能够使其获得匹配的人才、传递

企业形象、保持校企关系。但目前产教融合还属于新

兴事物，落实产教融合的过程中仍存在不少问题亟待

解决。

1高职院校酒店类实践教学产教融合存在的问题
1.1“产”与“教”目的难统一

酒店管理与数字化运营专业的产教融合，“产”为

酒店，“教”为学校。酒店日常运营更多关注短期效益，

通常以营利性为目的，把在酒店实训的学生当成员工

对待，以解决服务人员短缺问题，忽视人才培养的科学

逻辑。而学校则希望酒店关注学生的长期教育，借助

酒店实训场所培养学生的实践能力 [3]。“产”和“教”两

个主体在目的上不统一，立场上不一致，这种错位使得

“产”与“教”，缺乏长期的驱动力，不能很好融合。

1.2“产”与“教”融合不完全

实践教学应培养学生与企业岗位工作要求相一致

的知识和能力。但高校实践类课程设计和实施多为教

师主导，缺乏对酒店的研究，教学内容与行业工作脱

节，教学评价与酒店标准产生偏差。教师的学术逻辑、

教学逻辑、沟通方式也会对学生产生影响。此教学模

式培养的学生到酒店后遇到完全不同的教导方式和要

求，难以充分调整适应。

其次，酒店无法从制定人才培养目标、开发课程体

系、设计教学方案等环节中获得实际利益，因此参与的

积极性不高 [4]。多数时候是被动配合学校意愿，校企

短期合作。如学校组织学生到酒店参观，让学生开展

调研，编写实践报告，或者邀请酒店兼职导师来校办讲

座、讲课等，合作模式缺乏长期有效共赢的运作机制，

产教融合难以达到理想效果。

1.3“双师”“双能”师资匮乏

要达到好的产教融合效果，必须要有既具备扎实

的理论基础又具有岗位实践能力的“双师”“双能”型

教师和企业导师 [5]。但在实际教学过程中，这类型教

师数量非常匮乏。

首先，高校“重学历”“轻履历”的情况依旧存在，

教师多为学历高的应届毕业生，虽具备扎实的专业理

论知识，但缺乏行业实践经验，对酒店运营情况不了

解 [6]。而从行业聘请到高校任教的教师，虽有工作经

验，但教学能力、科研能力不足，加入高校后，教学工作

占据了主要精力，缺乏对行业发展动态的了解。

其次，企业兼任教师一般由企业职业经理人担任，

由于日常工作烦琐，无法像专职教师一样全身心思考

如何提升教学效果，不同院校的聘任和激励措施也使

得企业兼任教师缺乏内驱力，甚至认为到院校授课是

种负担，授课内容、教学效果也因经理人能力和阅历不

同而有较大差异 [7]。

2三亚中瑞产教融合实践教学模式创新
三亚中瑞酒店管理职业学院（以下简称“三亚中

瑞”）酒店管理与数字化运营专业由世界酒店管理学

科专业排名第一的瑞士洛桑酒店管理学院进行学术认

证，学院全面引进洛桑人才培养模式，经过五年运作，

已基本形成洛桑理念与国内实情、学情相结合的产教

融合特色实践教学体系。

综合项目课程是为酒店管理与数字化运营专业学

生开设的一门校企共同开发、共同参与教育、共同培养

人才的特色实践类课程。课程以职业需求为核心，把课

堂搬到酒店，由“双师型”教师和经验丰富的行业经理共

同指导学生，传授职业经验，培养学生综合能力。目前

已与多家国际品牌酒店合作实施，取得了较好的成效。

2.1 校企共建课程目标

课程目标的设定应立足社会需求，以校内校外教

学条件为基础，以学生特点和岗位特点为研究对象 ,

依据专业培养目标和毕业要求重构课程目标和课程内

容 [8]。综合项目开设于第 5 学期，经历过第 1、2 学期

的实操教学和第 3 学期的认知实习，学生具备一定的

实践能力和技能基础。布鲁姆将认知领域的教育目

标从低到高分为六个层次：“知道（知识）— 领会（理

解）— 应用 — 分析 — 综合 — 评价”，其中分析、综合与

评价属于认知的高级阶段 [9]。通过分析学生学情特点，

综合企业意见，将课程目标定位为培养学生分析和综

合能力。

教师通过对合作酒店进行调研，介绍课程内容，对

酒店人事部和运营部门经理进行访谈，明确岗位职业

能力需求，和企业共同制定课程目标。教师在课程实

施过程中全程监控，确保目标可实现，并将课程目标达

成情况作为对合作酒店后续实习和校企合作的考核因

素。由学校和酒店共设的课程目标能解决人才需求和

供给之间错位的问题，实现学生高质量就业 [10]。

2.2 校企共管课程实施

在教学实施上，通过学生选择意向酒店和岗位、酒

店双选面试、工学结合等一系列扎实的工作，为产教深

度融合奠定基础 [11]。为保证课程教学效果，综合项目

将课程时间定为四周，即能对酒店运营起到帮助，解决

酒店人员短缺问题，满足酒店利益需求。酒店又能通

过学生日常工作对其工作能力、工作态度有全面的了

解，方便后续的毕业实习招聘。

对学生而言，四周时间能避免学习内容浅尝辄止

的情况。通过“真实任务驱动”的课程模式，学习内容

匹配行业需求，分析能力、思考和解决问题的能力得

到有效锻炼。学生通过工作了解岗位要求和服务标

准，通过酒店提供的在岗和脱岗培训了解运营和管理
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标准，避免盲目选择实习企业，对实习适应性有很大

帮助。

2.3 校企共商课程内容

实践类课程容易出现的情况是学生仅从事简单的

服务员的工作，为避免这一情况，综合项目课程内容由

校企共同设计。实践课在酒店真实工作环境进行，酒

店经理对学生进行日常工作指导，将酒店真实存在的

待解决的问题作为项目任务。学生以任务为导向进行

工作和学习，既要完成日常工作，又要分析部门在实现

酒店经营目标中起到的作用，最后针对项目任务提供

解决方案 [12]。教师每周需到酒店对学生的学习过程和

任务完成情况进行监督和指导，根据学生学习进度与

企业共同商讨和调整课程内容。

2.4 校企共定课程评价

综合项目课程采用多元化、多维度、多主体的评价

方式。一是评价要素多元化。在学生工作表现方面，

分别对知识掌握、技能熟练、工作态度、团队配合等要

素进行评价。在项目方案方面，有分析能力、方案可行

性、论据可信度、实用性等要素的评价。二是评价主体

多维度。建立学生自评、教师评价、部门经理评价三维

评价。学生工作表现由酒店经理打分，一来便于管理

学生，二来了解学生学习情况。项目方案由学生、教师、

部门经理共同评价，全方位评估学习效果。三是评价

节点细致化，部门经理会在课程过程中进行评价，两周

的时候对学生进行阶段性评价，四周课程结束后进行

终结性考核打分和评价，并在相关表格上签字 , 确保

评价的客观、公正 [13]。

2.5 校企共建师资队伍

2019 年 8 月，教育部等四部门联合印发《深化新

时代职业教育“双师型”教师队伍建设改革实施方案》，

明确要“加大政府统筹，依托职教园区、职教集团、产教

融合型企业等建立校企人员双向交流协作共同体”“建

立校企人员双向流动相互兼职常态运行机制”[14]。三

亚中瑞酒店管理职业学院通过定期选派教师到企业调

研，了解行业动态，提升教学质量。并选派相关专业教

师到企业挂职锻炼，通过激励制度提高挂职教师的主

动性和积极性，通过监管制度对教师挂职效果进行量

化监督。学校教务部门建立企业兼任教师管理考核制

度，对授课质量较高、学生评价较好的兼任教师给予激

励措施，与授课效果不佳、教学评价不好的兼任教师解

除合作。

3 结语
产教融合是高职院校酒店管理与数字化运营专业

人才培养的重要方式，但是其发展还处于初级阶段，在

发展过程中仍存在一些问题需要解决。校企双方要加

强合作，发挥各自在人才培养方向、课程目标、课程内

容、课程实施等方面的作用，积极探索，不断创新，促进

高职教育实践课程创新改革不断深化。
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