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为服务产业转型升级的需要，教育部继 2021年印
发《职业教育专业目录（2021年）》之后，于 2022年发布
与之配套的新版《职业教育专业简介》，覆盖了 19个专
业大类、97个专业类的 1349个专业，对专业内涵进行
了全面、系统和权威的阐释。作为专业目录、专业简介
更新的工作延伸，专业教学标准建设也是迫在眉睫。按
照《国家职业教育改革实施方案》的总体部署，教育部
和湖南省人民政府就整省推进湖南职业教育现代化服
务“三高四新”战略，提出了实施职业教育“楚怡”行动
计划，重点指出根据湖湘工匠能力结构健全湖湘特色
标准体系。因而，在充分发挥专业简介对专业建设和转
型升级的指导作用下，开展“三高四新”战略下高职空
中乘务专业教学标准升级与数字化改造，对于进一步
深化专业建设内涵、助力数字化发展和民航产业转型
升级大背景下适配人才的培养，具有重要意义和价值。
一、专业教学标准研究现状与存在的问题
（一）研究现状
国外较早开发国家专业教学标准的国家是德国，

德国于 1969年颁布了《联邦职业教育法》，确立了“双
元制”国家专业教学标准。西方很多国家从 20世纪 90
年代以来形成了在国家层面开发专业教学标准的共同
趋势，至 21世纪初，德国、美国、澳大利亚、英国等国家

均建立了完善的职业教育专业教学标准体系，形成了
丰富的研究成果，主要聚焦在专业教学标准的理论依
据、内涵、开发方法和模式。

国内最早于 1997年开始了专业教学标准的研究。
上海提出了职业教育专业教学标准这一概念，并于
2004 年开启了以专业教学标准开发为抓手的教学改
革，由此标准建设研究成为职教领域的热点，尤其是
2012年至 2023年成果增长迅速，持续处于研究高峰
期，主要聚焦在专业教学标准的基础理论、开发技术与
方法、本土化与国际化等方面。另外，自新版职业教育
专业目录发布后，“专业升级和数字化改造”“专业教学
标准升级”也成为新的研究方向。教育部规定专业教学
标准的内容框架包括专业名称（专业代码）、入学要求、
基本修业年限、职业面向、培养目标、培养规格、课程设
置及学时安排、教学基本条件和质量保障等。徐国庆
（2019）认为专业教学标准的核心内容是职业能力标
准，由专业大类、工作领域、工作任务、课程模块四大要
素构成，旨在为职业院校提供所需内容的依据和原材
料。唐正玲（2020）关注了浙江省职业院校开发具有本
土特色并与国际接轨的专业教学标准，对接“一带一
路”沿线国家教育需求，实现标准“走出去”。陈宝文
（2021）提出专业与产业对接、“云数+云智”融合，兼具
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本土化和国际化，实现高职大数据技术与应用专业教
学标准升级改造。杨小燕（2022）进行了新版职业教育
专业目录背景下基于职业岗位能力的高职大数据与会
计专业教学标准开发研究。
（二）专业教学标准存在的问题
职业教育作为与社会联系最为紧密的教育类型，

对专业教学标准升级和改造的思考，需要从匹配新技
术和产业变革需要、推动技术技能人才供给侧改革角
度出发，跳出传统人才培养方案的思维框架，但现有研
究尚有不足。

1.缺乏对接“三高四新”具有湖湘特色的专业教学
标准的理论成果

目前国内外很少从专业升级和数字化改造视角来
研究专业教学标准开发，鲜有空中乘务专业教学标准
开发的研究，更没有将此问题置于适应湖南区域经济
发展和“三高四新”战略背景下，缺乏相关理论成果。

2.缺乏适应当前产业升级，与空中乘务专业升级相
适配的专业教学标准

在湖南民航产业高质量发展背景下，对接“四新三
化”（新经济、新业态、新技术、新职业，一体化、现代化、
数字化）升级专业教学内容和学习标准，开发与专业升
级和数字化改造相适应的课程设置要求和数字化资
源，制定与之相适应的师资队伍要求、校内外实训条
件、评价标准等亟待研究。
二、专业教学标准开发的理论模型
作为专业建设的纲领性文件，专业教学标准在职

业教育质量提升中发挥着基础性作用。专业教学标准
的成功开发是内外部环境综合影响下信息的获取、加
工、编码、利用、输出、反作用与再生成并循环往复的结
果，可基于运用复杂适应系统理论的“刺激—反应”模
型的专业教学标准开发过程分析（见文末图 1）。
三、专业教学标准升级与数字化改造的路径和实践
（一）开展岗位职业能力要素升级调查与分析
岗位职业能力是完成具体工作岗位的典型工作任

务所应具备的能力，表现为人才培养目标中的能力规
格，职业能力分析是实现从工作领域向学习领域转换
的关键转承点，而岗位典型工作任务梳理与岗位职业
能力分析的基础和前提则是供需调研。

采用直接调研与间接调研相结合的方式，运用文
献调研、问卷调查、实地考察、专家访谈等方法，开展面
向民航行业企业、省内外高职院校、空中乘务专业往届
毕业生和在校生的供需调研，针对民航行业发展、航空
公司和机场对空乘人才培养规格要求，聚焦解决专业
建设与教学存在的问题和毕业生对现有教学标准反馈

的问题。通过行业企业调研，了解民航行业现状、发展
趋势及人才需求状况，厘清企业职业岗位设置情况和
典型工作任务，准确提炼汇总行业企业发展的最新要
求、职业标准、岗位群或技术领域的实际工作内容，厘
清对技术技能人才在知识、能力、素质等方面的要求。
通过征集毕业生和在校生的校内外教学建议及意见，
进一步清晰学生职业生涯可持续发展路径，厘清人才
培养的岗位层级。通过对高职院校同类专业调研，了解
专业教学情况、目前专业教学标准使用情况、教学条件
的配置情况等，获取全面、客观的分析数据。

基于供需调研，本专业对空乘人才培养的职业面
向确立为民航乘务员和航空港贵宾接待员，运用
DACUM分析法，围绕典型工作任务提炼汇总职业能力
要求，并将空中乘务职业技能等级标准有机融入其中，
搭建适应湖南区域经济发展和“三高四新”战略需要的
湖湘空乘工匠能力结构。其中核心专业能力包括客舱
安全保障和服务技能，具体包括十二大专业能力：操作
舱门、客舱服务设备和应急设备的能力；客舱服务能
力；组织旅客进行陆地和水上紧急撤离的能力；紧急状
况处置能力；紧急救护能力；贵宾接送机服务能力；中
英文沟通合作能力；跨文化服务能力；问题分析与解决
能力；学习能力；数字能力；绿色生产、环境保护、安全
防护、质量管理等相关技能。
（二）升级专业人才培养目标与培养规格
根据调研结果，对接“四新三化”新要求，紧紧围绕

空中乘务专业对应的职业岗位、岗位所对应的工作任
务和能力要求以及学生职业发展需要，运用 SWOT技
术分析，确立专业人才培养目标。

本专业适应民航产业转型升级及数字经济蓬勃发
展需要，培养理想信念坚定，德、智、体、美、劳全面发
展，具有一定的科学文化水平，良好的人文素养、信息
素养、职业道德和创新意识，强烈的安全生产意识，精
益求精的工匠精神，具备“忠诚担当的政治品格，严谨
科学的专业精神，团结协作的工作作风，敬业奉献的职
业操守”的当代民航精神和“爱国、求知、创新、兴工”的
楚怡精神，较强的就业能力、可持续发展能力以及数字
化智慧航空服务能力，掌握客舱安全管理标准、客舱服
务规范、应急处置方法与程序、贵宾服务保障流程等专
业知识，具备客舱服务与管理、紧急救护、应急处置与
安全管理、贵宾接待等核心技能，具备“职业四美、安全
保障、文化自信、真情服务”四大特质，面向航空运输业
的民航乘务员等职业群，能够从事民航客舱服务与安
全管理、航空港贵宾室服务等工作的高素质复合型技
术技能人才。
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为适应数字经济和智慧民航高质量发展需要，本
专业毕业生在素质、知识和能力等方面的要求也需随
之升级。素质方面，着重强调学生具有家国情怀、工匠
精神、劳动精神、当代民航精神、楚怡精神、规则意识、
协作品质、信息素养以及文化自信。知识方面，学生要
掌握必备的思想政治理论、科学文化基础知识、信息技
术基础、湖湘文化基础、民航运输基础、形象塑造与服
务礼仪、中英文广播词与乘务工作用语、客舱服务与客
舱安全管理、贵宾服务保障等知识。能力方面，学生要
具备客舱设备操作能力、客舱服务与质量管理能力、客
舱应急处置能力、紧急救护能力、跨文化服务能力、分
析与解决问题能力、专业信息技术能力、航空运输领域
数字化技能、绿色生产和环境保护能力等核心专业能力。
（三）构建“岗课赛证”融通的模块化课程体系
校企合作畅通“岗课赛证”融通通道。第一，对接航

空企业职业岗位，明确岗位能力对课程的需求，根据典
型工作任务梳理后的职业能力分类、分级、分层，依次
转化为学习领域课程，开发情境化实训项目，将职业技
能等级证书标准转化为课程教学标准，实现课程内容
与岗位能力需求的精准对接。第二，将各级空乘专业学
生技能大赛、头部企业技能大赛等的项目、内容、评分
标准与要求融入课程标准和课程教学内容，实现专业
“课赛”有效融通。第三，校企合作开展教学评价标准与
证书标准对接，将技能培训有机融入教学课程中，实现
课程内容与职业培训的完美融合。构建对接职业标准、
能力递进式的“四阶段十模块”专业课程体系（见文末
图 2），推进课程体系综合化、模块化和项目化改革，突
出高阶性、实践性、适切性和先进性。

需要特别说明：（1）数字能力培养需覆盖所有公共
课程和专业课程，与之相配套的数字化教学资源共建
共享和校企双元教材的建设也尤为重要。（2）以“工匠
劳动兴楚怡，劳模敬畏强民航”为专业思政主线，创设
“楚怡精神”营养包、“民航精神”故事包、“劳模精神”事
迹包、“劳动精神”活动包、“匠人匠心”案例包五大特色
思政资源包，利用学校、企业、社会三大育人阵地，将思
政教育、专业精神、楚怡精神、职业素养等有机融入教
育教学全过程。
（四）升级改造专业教学条件
首先，高素质、专业化、创新型的“双师型”教学团

队是保障专业数字化优化升级的关键。第一，以产教融
合引领教师队伍“双主体”结构建设，建立“双主体”建
设机制，选聘航企技术能手担任产业导师，组建校企合
作、专兼结合、结构合理的“双师型”团队。第二，校企合
作实施“培训引领教学能力+实践引领专业能力+竞赛

引领综合能力”三大提升计划，提升教师模块化教学设
计实施能力、课程标准开发能力、教学评价能力、团队
协作能力和信息技术应用能力，紧密对接市场需要开
展专业标准和“岗课赛证”融合研究。第三，开展自我变
革，重点提升教师的数字素养、数字化动手能力以及数
字化教育能力，推动教师角色的转变和教育理念、教学
观念、教学内容、教学方法以及教学评价等方面的改
革，构建教学资源与教学方式保障机制。

其次，校内外实习实训条件应与“四阶段十模块”
的课程教学体系相对应，校内模拟实训和仿真实践设
备保障、实训基地和合作企业岗位实习设备保障，缺一
不可。在实习实训教学中融合“信息化”和“职场化”两
化策略，运用 VR实训设备、智慧教学设备等，围绕“师
生身心的愉悦性、信息交流的有效性、职场情境的真实
性、教学评价的便捷性”创造智慧教学环境，塑造教学
新形态。
（五）构建专业教学质量诊断与改进体系
第一，确定基于 PDCA循环的空中乘务专业人才

培养质量评价理念。建立“目标—标准—运行—诊断—
改进”螺旋递进的常态化自我诊改体系，通过校企专业
建设委员会完善动态调整机制，确保人才培养质量的
提升，健全人才培养质量评价和保障机制。第二，以“学
校、民航企业、第三方”三个维度，“学生发展、办学条
件、教育教学、科研与社会服务、国际交流”五个方面，
“生源质量、实践创新能力、就业质量、实践教学条件、
教师队伍、标准建设、课程建设、教学效果、校企合作、
科学研究、技术服务、国际交流”十二个要素建立完善
的标准链，设计对质量保证具有强针对性的观测点，优
化升级指标体系和评价方法。第三，以信息化平台为有
效支撑，建立监测预警体系，强化过程性评价，形成全
过程、全方位的动态监控与评价系统。第四，以坚持持
续改进为导向，确立符合自身实际和发展的目标，探索
增值性评价，以实现专业建设质量的螺旋递进。

四、空中乘务专业教学标准升级与数字化改造的重
点和难点
（一）形成具有湖湘特色的全新专业教学标准
在新版专业目录和专业简介的指导下，对接民航

产业升级需求，瞄准“三高四新”战略下专业教学标准
开发的关键问题，从湖南省情和校情出发，站在产业
链、技术链、人才链的角度上，研判空乘专业教学标准
所应体现的共同准则和普遍依据，实现国家教学标准、
省域标准和校本标准的有机对接，构建具有湖湘特色
的空中乘务专业教学标准，强化专业教学的适应性。
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（二）实现专业人才培养层次的全新升级
以培养“湖湘空乘工匠”为目标，以重塑知识结构、

提高数字能力及着眼未来技术为切入点，对接最新职
业标准、岗位规范，提高培养学生面向未来应对需求变
化的能力，能够提供空乘人才培养的湖南经验和模式。
（三）体现数字化和一体化的全新特色
新版专业目录一体化设计职业教育中高本 1349

个不同层次专业，全面体现职业教育专业升级与数字
化改造理念。空中乘务专业人才培养遇到新的机遇与
挑战。空中乘务专业教学标准中的目标与规格、专业课
程体系、课程内容、教师教学能力、专业课程资源和教
材开发、实训条件均需体现数字化和一体化的全新特
色，适应数字化转型和未来技术技能构建的需要。
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图 2 “岗课赛证”融通的模块化课程体系
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课题专业探讨

图 1 基于“刺激—反应”模型的专业教学标准开发过程分析
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