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职业教育标准是国家职业教育内涵发展的根本保障，是国
家职业教育现代化水平的重要标志。技能教学标准是评价技术
技能人才培养质量的重要依据,是技能教学与产业深度融合发展
的生动体现。根据《国家职业教育改革实施方案》的要求，不断完
善教育教学相关标准，发挥标准在职业教育质量提升中的基础
性作用。

1.制定依据
在职业教育标准制定的过程当中，既涵盖了大的政策方针，

又参考了实际的教学情况，既从整体上规划了专业的教学目标，
又从细节上制定了教学内容，教学要求和教学条件。

2.开发思路
在开发过程当中，既结合了物流行业人才需求的趋势，同时

也参照了职业教育物流服务中心的技能培养定位，还参照了企
业的技术需求，以确保学习与工作的对接性。

表 1 技能教学标准学习模块

3.开发流程
以学生就业能力的提升为教学目的在教学过程当中明确技

能的教学目标，了解技能的教学内容，精确技能教学的要求，优
化技能教学的条件，规范技能教学的过程，根据技能教学的评
价，确保技能教学的质量。技能教学标准开发流程如图 1。

图 1技能教学标准的开发流程图
4.技能教学目标
4.1技能教学目标的内涵
技能教学目标就是学生通过技能学习，能够在技能和综合

素养方面所能达到的水平。细分目标应结合通用技能、专项技
能、职场实操和可持续性发展等方面进行概括和提炼，既注重结

果性目标，也注重过程性目标；既突出技能目标，又力求学生综
合素质提升。

4.2物流服务与管理专业技能教学目标
①了解本专业的职业面向和岗位类别、行业的发展趋势和

变革动向；②会使用常见的物流信息管理软件，会操作常见的物
流设施设备。③会判断运输订单受理情况，能完成运输调度、取
派作业等操作。④能根据客户订单组织物流中心仓储作业和配
送作业，处理作业过程中出现的简单异常情况，能和客户有效沟
通，能对作业流程进行优化；⑤了解物流企业文化，熟悉职场环
境，能顶岗完成企业安排的工作任务，能用所学知识和技能解决
实际问题；⑥具有严谨细致的工作态度，养成服务至上、诚实守
信、吃苦耐劳、团结协作的职业素养和安全、效率、环保的意识。

5.教学内容与要求
5.1内涵。在教学内容的制定过程当中，我们要把握企业的

最新发展情况，跟进企业的典型生产任务，注重知识与技能之间
的连接，以学生的素质教育为基础，以学生的终身教学为目标，
帮助学生认知相关技能的形成和特点。

5.2表述。教学内容与要求的表述必须明确、可操作，对该技
能学习所需要的设施、设备、规格、参数、场景等前置条件如需明
确应加以表述。

5.3编写人员。调动各工种骨干教师、技能大赛金牌教练、行
业企业专家的积极性，将最优秀、最先进、最成功的教学资料、教
学经验挖掘并整理出来，在能有效保护知识产权的基础上，将其
概括、提炼成纲领式教学内容与要求。

5.4物流服务与管理专业技能教学需求。以学生综合职业能
力发展为主线，可将技能教学内容划分为通用技能、专项技能、
岗位实践三个部分。

5.4.1通用技能

5.4.2专项技能

5.4.3岗位实践
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摘要：中等职业教育专业技能学习是学生专业学习中的关键部分。专业技能教学标准在职业教育质量提升中起着基础性作用，而
技能教学标准是技能教学的重要依据，也是评价技术技能人才培养质量的重要依据。本文以物流服务与管理专业为例进行论述。
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5.4.4教学内容与要求举例
电动叉车的使用
①能按照规范进行电动叉车驾驶；能按照顺序规范上车：左

手扶安全把手、右手扶座椅、左脚登踏、正确系上安全带和佩戴
安全帽；能按照顺序规范起步：合上电源总开关，闭合方向开关，
鸣笛，松开驻车制动，上升货叉，门架后仰；能按照顺序规范下
车：减速停车，门架回位，车轮回正，拉紧驻车制动，方向开关回
位，关闭电锁，切断总电源，规范下车；②能完成指定的电动叉车
操作动作：入库停车、直角转弯、叉取货物、带货绕桩、上架下架、
货物移库等；要求叉车驾驶过程中不能出现以下情况：制动过程
出现拖痕；叉车行驶中出现轮胎离地；叉车行驶中升降货叉；叉
车转向时未打转向灯；叉车压实线、叉车与其他设备设施发生刮
蹭或碰撞，包括托盘、货物、线边杆、货架等；货物掉落；货叉直接
从未码垛的托盘上越过；叉车碰撞边线杆等；③能按照叉车取货
八步法的要求进行叉取货物操作；能按照叉车卸载八步法的要
求进行卸载货物操作；要求叉车叉取托盘时叉齿要保持水平，不
上下倾斜；叉车必须对准叉孔，垂直于托盘，不可以斜着进出托
盘；不能用叉齿推移、拖拉托盘；要求叉车在行驶时，货叉离地距
离在 25cm-45cm。

6.标准的实施效果

2018年起作为江苏省中职学生学业水平考试技能考核唯
一标准，在全省范围推广使用。物流服务与管理专业技能教学标
准构建了体现分层培养的人才培养方案；开发了信息化综合实
训平台，中职物流类专业技能学测平台考试软件获得国家版权
局计算机软件著作权，学校拥有自主知识产权；建设了学业水平
考试试题库；构建了?“1+X”物流管理职业技能等级标准与专业
教学标准衔接融通方案。这有效填补了全省职业学校物流类专
业技能考核标准的空白，打开了将标准化建设作为统领职业教
育发展的突破口。2018-2020年相继有 40多所学校依照系列技
能标准进行了技能教学、实训场地建设、考点建设，提升了教师
实践教学能力和学生技能操作能力。C
（作者单位：江苏联合职业技术学院苏州旅游与财经分院商贸系）
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随着我国经济社会的持续发展以及科技水平的不断进步，
基于互联网下的网络购物得到了极为迅速的发展，越来越多的
商家以及消费者都融入了网络购物的互联网经济之中。在这个
过程中，为了能够使网店更好地吸引消费者，我国不少企业都进
行了网络客户数据调查和分析，通过了解消费者的消费喜好和
购物体验，来不断提高网店的营销量和进去店铺的浏览人数。对
于现阶段我国的一些网络店铺来讲，有些网店极其活跃，但有的
则人气较低，这正是现阶段很多网店所面临的严峻问题。因此，
需要从客户数据方面来加强对于网店运营的研究与分析，从而
提高网店的经济收益，促进网店的进一步发展。

1.网店运营中客户数据分析的重要性
近年来网络购物行业得到了飞速发展，这是互联网技术和

购物行业的有力结合，不仅消除了消费者购物的时间和距离，而
且还带动了我国各个行业的经济发展。越来越快捷和信息透明
的网络购物深受消费者的喜爱，越来越多的消费者选择网络购
物。这样的情况给商家们带来了大量商机，导致越来越多的网络
店铺相继开设，每种商品都有成千上万的网店进行销售，所以网
店竞争力日益增大。网店要想受到消费者的喜爱和欢迎，就需要
从消费者的角度去看待网店运营，通过对网店客户数据进行分
析，网店就可以通过了解其店铺的消费客户数据，来及时有效获
取到消费者的相关需求并及时做出改进，其中主要包括消费者
对于产品性能以及价格方面的评价。通过及时获取到这些价值
较高的信息，对于网店的运营改革以及产品销售方面都会起到

非常大的积极作用，有利于网店的不断进步与发展。除此之外，
网店通过对网店客户数据进行分析，在一定程度上还可以加强
消费者与店铺之间的联系，使双方的联系更为紧密，提高消费者
的亲密感，给消费者营造出一种家的感觉，让消费者能够得到心
灵上的归宿。伴随着网络店铺竞争力的不断增加，越来越多的人
发现了客户数据分析的价值，便开始有大量店铺进行客户数据
分析工作的开展，并通过不断地发展逐渐的成为了一些店铺营
销发展渠道之一。

2.网店客户数据分析的内容
2.1行业市场数据分析。无论是实体店还是网店在开店之前

需要做的准备工作都是一样的，那就是要对店铺行情进行准确
的调查，实体店需要对店铺开设路段的人流量和人群阶层进行
调查分析，而网店也需要对店铺全买东西进行市场调研，以及要
分析什么样的店铺才会受到消费者喜欢。所以对行业市场进行
数据分析特别重要，这种分析工作不仅需要调查分析行业市场
的情况，而且还需要对该行业市场的消费喜好进行调研，同时对
行业内的竞争对手也要有一定的了解和信息掌握。通过行业市
场分析可以快速且正确的得到市场目前的经济规律，还可以通
过得到的市场信息有效的预测未来市场走向，这非常有利于网
店运营，不仅可以对店铺改进和更新提供帮助，还可以有效提升
店铺营销量和竞争力。

2.2访客数据分析。一个店铺的流量不仅仅表现在销售量
上，还表现于店铺的浏览量和访客量，只有足够多的顾客进店

网店运营中客户数据分析与应用刍议
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摘要：伴随着我国经济社会的不断发展，互联网购物飞速前进。因此，网络购物的产物网店运营应运而生，网店运营通过将消费者
聚集在一起，从而加强了网店与消费者之间的联系。但在现阶段我国大多数的网络店铺之中，往往存在着活跃人数较少的现象，使
网络店铺得不到较好的发展。因此，本文就现阶段我国的网店运营进行了客户数据的分析，从而切实提高网店的收益和发展。
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