
第 22 卷  第 2 期 Vol. 22  No. 2

2023 年 4 月 Apr.  2023

广 东 轻 工 职 业 技 术 学 院 学 报

JOURNAL OF GUANGDONG INDUSTRY POLYTECHNIC

基于国家职业标准的专业课程体系重构 *

——以跨境电子商务专业为例

肖 威，韩宝国 *，邓志虹

（广东轻工职业技术学院 粤港澳大湾区产业发展研究中心，广东 广州 510300）

摘  要：构建职业教育专业课程体系是实现人才培养目标的重要一环。通过对国家职

业标准及资格证书制度发展演变过程的梳理，准确理解国家职业标准的本质和内涵。

以跨境电子商务专业为例，从国家职业标准与教学标准、知识技能要求与课程内容等

两个方面，阐述了职业教育专业课程体系与国家职业标准有效衔接的主要依据和方法；

在此基础上，提出三点建议：选取与专业密切联系的职业标准和等级，做好课程开发；

依据国家职业标准，确定基础及核心课程模块；课程体系与职业标准的有效衔接，应

建立在科学分析基础之上，着眼于学生的整个职业生涯，兼顾职业适应性和终身学习

的需要，在“适应”中完成“超越”。
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职业教育的类型化特征具有明确的法律基础

和学理支持。在 2022 年 4 月新修订的《职业教

育法》中，明确指出“职业教育是与普通教育具

有同等重要地位的教育类型，是国民教育体系和

人力资源开发的重要组成部分，是培养多样化人

才、传承技术技能、促进就业创业的重要途径”［1］。

因此，职业教育与培养学术性和工程型人才为定

位的普通高等教育的区别在于，它的根本任务是

培养服务生产建设、管理服务一线的高素质技术

技能型人才［2］。简而言之，“职业性”是职业教

育的首要属性，职业是职业教育的逻辑起点和根

本特征。

那么，职业院校的课程体系该如何体现“职

业性”？ 2011 年，教育部《关于推进中等和高

等职业教育协调发展的指导意见》指出“以对接

产业为切入点，强化职业教育办学特色”，并提

出了“五个对接”：专业与产业对接、课程内容

与职业标准对接、教学过程与生产过程对接、学

历证书与职业资格证书对接、职业教育与终身学

习对接［3］。2014 年，国务院《关于加快发展现代

职业教育的决定》中的基本原则再次重申了“五

个对接”，并强调了职业教育的导向是“重点提

高青年就业能力”［4］。2019 年，《国家职业教育

改革实施方案》（职教 20 条），通过简化和调整，

保留了三个“对接”：专业设置与产业需求对接、

课程内容与职业标准对接、教学过程与生产过程

对接［5］。由此可见，无论是“五个对接”还是“三

个对接”，都强调职业教育的课程体系和内容应

该与职业标准有效衔接，要体现学校与市场需求

之间的呼应。
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基于此，不少院校依据国家职业标准推进教

学改革，但由于对职业标准的制定原则、背景以

及所隐含的本质作用认识不够深入，使得衔接生

硬或是形式大于实质，并没有达到预期的效果。

那么，国家职业标准的本质是什么？高职专业课

程体系有何特点？他们之间如何才能形成有效衔

接？厘清这些问题对于职业院校的教学改革和课

程体系构建，具有非常重要的理论与实践价值。

1 国家职业标准及资格证书制度的
发展历程

我 国 职 业 标 准 体 系 的 建 立 始 于 20 世 纪

五六十年代，技能等级制度则来源于技能薪酬制

度。在早期的国营企业中，按照生产劳动的复

杂程度和技术的熟练程度，实施“八级工制度”。

但由于这种制度无法将技术等级之间的专业理论

知识和技能水平差距有效区分，且不利于大规模

开展培训，因此，原机械工业部在 1981 年率先

进行了探索实践，将八级工制中的 1~3 级定为

初级工，4~6 级定为中级工，7~8 级定为高级工，

从而形成初、中、高三级技术工人培训等级，推

广到全国各个行业。在此基础上，1990 年，原

劳动部颁布实施《工人考核条例》，确立了初级

工、中级工、高级工、技师、高级技师由低到高

的五个技能等级体系。1993 年，随着《职业技

能鉴定规定》的出台，技能人员的职业资格鉴定

工作逐步走向社会化。

经过多年的发展，匹配技能鉴定的职业资格

证书制度在实际操作过程中也出现了不少问题，

政出多门、证书泛滥、管理混乱、监管缺位等现

象引起国家的高度重视。从 2013 年开始，国务

院推行“放管服”改革，对职业资格证书市场进

行了清理整顿，总共取消了七批职业资格许可和

认定事项，占总数的 70% 以上。2017 年，人社

部公布国家职业资格目录，对职业资格实行清单

式管理，技能人员水平评价类职业资格分批退出

国家职业资格目录，由政府认定改为社会化等级

认定［6］。 

改革过程中，凸显了两个问题：一是职业资

格等级评价数量大幅度减少，企业和劳动者没有

相应的职业能力证明，影响了企业用人和劳动

者的职业成长；二是“五级工”的技能等级划分

模式不适应新时代高质量发展，限制了高技能人

才向上晋升的通道。因此，2019 年，人社部印

发了《关于改革完善技能人才评价制度的意见》，

提出要健全以职业资格评价、职业技能等级认定

和专项职业能力考核为主要内容的技能人才评

价制度［7］。2022 年，人社部出台了《关于健全完

善新时代技能人才职业技能等级制度的意见（试

行）》，在现有五个职业技能等级基础上，向上

增设了特级技师、首席技师，向下补充了学徒工

等级，形成了新的更为完善的“八级工”职业技

能等级序列，着力解决上述两个问题［8］。

从“八级工”“三级工”到“五级工”，最后

再回到“八级工”，名称和内涵都在随着外部形

势和要求发生动态变化。改革的最终目的是要建

立既能反映人才的技能水平，又能衔接国家职业

资格制度，同时兼顾职业培训、人才评价、待遇

匹配的新时代技能人才职业等级制度。

建立职业资格制度，确定职业名称和标准是

重要的基础性工作。《职业分类大典》的编制工

作于 1995 年启动，1999 年通过审定，于当年 5

月正式颁布，标志着我国国家职业分类体系的基

本建立。随着经济社会发展、科技进步，产生了

很多新职业，因此在 2010 年、2021 年两次启动

修订。新职业被纳入《职业分类大典》，进一步

健全完善符合中国国情的现代职业分类。2022

年的版本与 2015 年相比，净增了 158 个新职业，

总职业数达到 1  639 个。

根据《国家职业标准制定技术规程》，人社

部门对《职业分类大典》所列全部职业逐步建立

起国家职业标准。国家职业标准亦可称为“国家

职业技能标准”［9］，用于匹配国家颁布的《职业

分类大典》。目前，已颁布了 1  200 多个国家职

业技能标准，其中 2018 年以后颁布的新职业标

准有 270 多个，体系逐渐完善。

2 国家职业标准体系的基本框架

《中华人民共和国劳动法》第六十九条规定

“国家确定职业分类，对规定的职业制定职业技

能标准，实行职业资格证书制度，由经备案的考

核鉴定机构负责对劳动者实施职业技能考核鉴

定”［10］。国家职业技能标准充分适应生产制造、

服务和新兴行业的需要，紧贴相关职业岗位技术

技能水平发展，对从业人员的理论知识和技能要

求提出了综合性水平规定，发挥职业技能等级认
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定和规范从业人员行为的基础性作用，同时也是

职业培训、技能鉴定的重要依据。

根 据《 国 家 职 业 技 能 标 准 编 制 技 术 规 程

（2018 年 版 ）》， 国 家 职 业 标 准 主 要 包 括 职 业 概

况、基本要求、工作要求和权重表等四个部分（见

图 1）［11］。

图 1 国家职业技能标准结构

职业概况主要规定了职业的名称、定义、等

级和职业技能鉴定要求。其中职业技能鉴定要求

规定了申报条件和鉴定方式，为参加职业技能等

级鉴定人员提供了清晰指引。

基本要求列明了从事该职业所应具备的职业

道德和基础知识。基础知识是指从业人员应掌握

的通用基本理论知识、安全知识、法律法规和

环境保护知识等。以电子商务师职业技能标准为

例，考取技能等级证书必须掌握网络应用基础、

电子商务基本概念、网络营销基础、数据分析基

础等贯穿于整个职业活动的核心基础知识。

工作要求是职业标准的核心内容。工作要求

以职业活动为依据进行分析和细化，尽可能详细

描述职业具体工作所应具备的相关知识和技能要

求。主要包括职业功能、工作内容、技能要求、

相关知识要求等。职业功能是从业人员所要实现

的工作目标或活动的主要方面，是可就业的最小

技能单元。工作内容是职业功能的细分，可以描

述成完整的工作过程，或者是一个工作单元、一

项服务、一个结果等。技能要求是针对工作内容

而言，完成该项工作需要具备哪些能力。相关知

识要求是完成工作内容需要掌握的背景知识、理

论原则、分析方法及管理策略等知识点。

权重表根据理论知识和技能要求的重要性程

度，对不同等级分别赋予相应的比重。

国家职业标准的制定有着严密的规程，以确

保编制质量。因此，在国家职业资格体系中，职

业标准的导向性作用突出，在职业教育、职业培

训、鉴定考核、技能竞赛等活动中的地位重要。

国家职业标准是基于职业活动和职业能力构建的

国家标准体系，通过工作内容分析方法，描述了

胜任各种职业、各种等级所需的知识和技能，反

映了当前职业对从业人员能力水平的规范性要

求［12］。此外，国家职业标准以职业功能、工作

过程为主线，体现劳动者的职业能力，准确反映

了职业的实际工作和操作规范，且在一定程度上

体现了模块化和层次化的特点，可作为职业教育

课程开发的主要参照依据。

3 职业教育课程体系与国家职业标
准的有效衔接

3.1 职业教育课程体系及其建立

课程体系是教学标准的重要部分，是指一个

专业不同课程按照门类顺序排列，是教学内容和

进程的总和。课程门类排列顺序决定了学生通

过学习将获得怎样的知识和技能结构。也可以认

为，课程体系是在课程观的指导下，将课程的各

个构成要素进行科学的排列组合，使其在动态

过程中统一指向人才培养的目标实现［13］。因此，

课程体系是实现培养目标的载体，是保障和提高

教育质量的关键，同时也是彰显职业教育类型的

重要体现。

作为广义课程的范畴，课程体系的构建涉及

三个核心内容：如何通过课程体系实现人才培养

的目标？应该如何选择课程内容？课程内容的顺

序和逻辑关系又是怎样的［14］？所以，课程体系

的目标定位、结构优化和内容整合是构建的关键

环节。

构建课程体系的首要工作是做好职业分析，

这是职业教育课程区别于传统学科课程的重要特

征。所谓职业分析，就是对职业的工作性质、内

容及从业者必须具备的职业能力所进行的层次分

析［15］。职业分析所得到的结果是毕业生所必须

具备的职业能力，并以此作为出发点设计课程体

系。职业分析基于职业的特点和逻辑重构了课程

的组织方式，成为将企业一线实践与教育内容相

职业概况

职业名称、定义 职业道德 职业功能 理论知识权重

技能要求权重工作内容

技能要求

相关知识要求

基础知识职业技能等级

职业环境条件

职业能力特征

职业鉴定要求

基本要求 工作要求 权重表

国家职业技能标准结构图
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联系的重要桥梁［16］。

3.2 课程体系与国家职业标准的有效衔接

国家职业标准是基于职业分类的基础上，根

据职业的活动内容，对从业人员的能力水平的规

范性要求，充分体现了职业性和权威性。

职业教育的培养目标要与国家职业标准分层

化的职业能力协调和贯通。在研究制定专业课程

体系时，人才培养方案制定者要分析专业相关岗

位所需要的素质、知识和能力，并将国家职业标

准的能力、知识和技能体系融入其中，使毕业生

具备扎实够用的理论知识、熟练的专业技能、较

强的迁移能力，着眼于学生整个职业生涯的发

展。要实现这一目标，可以从国家职业标准与教

学标准衔接、知识和技能要求与教学内容衔接两

个方面着手。

3.2.1  国家职业标准与教学标准的衔接

国家职业标准是由劳动、人事主管部门组织

编写和发布，标准的起草单位一般要求为依法经

营的企业和从事相关专业研究和技术服务的高等

院校、科研机构、中介机构和协会组织。起草小

组的专家熟悉相关的专业性工作，具有较高的实

践经验和理论水平，并能积极参与标准起草的各

项工作，确保标准的适用性、有效性和先进性。

国家职业标准制定的目的，一方面是衔接

《职业分类大典》，进行开发、颁布、更新具体职

业的国家职业标准［9］；另一方面是为职业技能

鉴定提供参照依据。通过数次改革，职业技能鉴

定从国家职能部门主管变为社会化等级认定，由

相关社会组织或用人单位按标准规范开展职业技

能等级评价，逐步形成了国家职业资格、职业技

能等级、专项职业能力为核心的多元化技能人才

评价体系。

专业教学标准是由国家教育主管部门组织制

定并统一颁布实施。专业教学标准是专业建设的

基本遵循，是专业评价达标的主要依据［17］。职

业院校依据专业教学标准指导和管理教学工作，

以此规范教学行为，保证人才培养质量。

随着职业教育专业升级与数字化改造的不断

深化，教育部在 2022 年颁布了新版《职业教育

专业简介》，涵盖了 19 个专业大类、97 个专业

类的 1  349 个专业。新版专业简介在职业面向、

专业能力要求、专业课程和职业证书等方面进

行了优化调整，更新了课程体系，升级了专业

内涵。

以跨境电子商务专业为例，教育部门所制订

的专业教学标准或专业简介，从职业面向和职业

类别等方面衔接《职业分类大典》和国家职业标

准（见表 1）。

3.2.2  国家职业标准的知识技能要求与课程内

容衔接

人社部门备案的职业技能标准证书是由用人

单位、社会培训评价组织按有关规定开展的，对

象是企业职工、社会人员、职业院校（技工院校）

应届毕业生。国家职业标准与技能人才评价制度

紧密联系，其设计的目的是通过健全以职业能力

为导向、以工作业绩为重点、注重职业道德和知

识水平的技能人才评价体系［18］。国家职业标准

能反映劳动者胜任相应职业工作的情况，定位清

晰、可操作性强，得到劳动力市场和用人单位的

广泛认可。

通过教学标准与国家职业标准的衔接，最终

将知识和技能标准融入课程内容。衔接的目的是

为了解决校内教学与企业工作内容不匹配的问

题，构建学生的职业综合能力。将课程内容与职

表 1 跨境电子商务专业的职业面向

所属专业大类

（代码）

所属专业类

（代码）
职业面向 主要职业类别（代码） 职业技能等级证书举例

电子商务

（5307）

跨境电子商务

（530702）

国际商务专业人员、电子商务师、

互联网营销师等职业，跨境电商运

营专员、海外推广专员、跨境电商

数据分析专员、跨境电商客服专员、

视觉营销设计专员、跨境物流专员

等岗位（群）

电子商务师

（4-01-06-01）

互联网营销师

（4-01-06-02）

营销员（4-01-02-01）

其他批发与零售服务人员

（4-01-99）

电子商务师（跨境电子

商务师工种）、跨境电商

B2B 数据运营、跨境电

商 B2C 数据运营、跨境

电子商务多平台运营
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业标准的工作内容相衔接，避免课程设置的随意

性，从而实现从职业能力到职业课程的转化。衔

接的方法是将职业标准涉及的知识和技能要求进

行教学化处理。将职业标准相对零散、碎片化的

内容进行组合，形成课程体系。

以跨境电子商务专业为例，该专业是教育

部顺应形势发展，于 2019 年研究确定的九个增

补专业之一，并于 2020 年首次独立招生。截至

2022 年，全国设立跨境电子商务专业的院校数

量已经达到 371 所，增长速度较快。对于一个新

设立的专业，各院校都在摸索课程体系的设置，

亟须出台权威的教学标准或专业简介进行针对性

指导。

2021 年，在全国电子商务职业教育教学指

导委员会的指导下，十几所院校经过广泛的调研

后和企业一线专家、课程专家进行了深入研讨，

确定了跨境电子商务专业对应的六大岗位（群），

分别是跨境电商运营、海外推广、跨境电商数据

分析、视觉营销设计、跨境物流和跨境电商客服

等。在企业专家的建议下，各职业岗位确定了典

型职业活动，根据典型职业活动梳理出主要的工

作任务，并根据 PGSD（P 代表职业能力、G 代

表通用能力、S 代表社会能力、D 代表发展能力）

能力分析模型进行课程的转化。

参照相关的研讨内容，根据我校实际，将专

业的课程体系进行模块化的分解和组合，设置了

“基础课程模块”“运营课程模块”“推广课程模

块”“服务课程模块”以及“拓展课程模块”，各

个模块由若干门课程组成，对典型职业活动和工

作任务形成了有效的转化。模块化的课程体系一

方面连接由企业一线专家和课程专家通过研讨确

定的典型职业活动与工作任务，另一方面，院校

专业带头人及骨干教师认真分析和梳理国家职业

标准中的理论知识和技能模块，从而将课程体系

与内容有效对接国家职业资格体系（见图 2）。

以《电子商务师国家职业技能标准》中“跨

境电子商务师工种”的“业务处理”模块为例，

它包含了网店账户维护、跨境电商选品、日常订

单处理和国际物流选择等四个部分，笔者所在的

跨境电子商务专业根据不同的工作内容设置“跨

境电商基础”“跨境电商运营”“选品管理”以

及“跨境供应链管理”等课程，并将知识和技能

要求融入到课程教学内容当中（见表 2）。

作为职业教育的主体部分，院校完全可以以

国家职业标准为依托，改革课程体系和内容，形

成良好的衔接。但需要注意的是，要尽量避免

对国家职业标准的碎片化、边缘化理解，做到全

面覆盖、分层递进，着力培养学生的综合职业

图 2 对接国家职业标准的课程体系构建
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能力。

4 基于国家职业标准重构专业课程
体系的几点建议

以国家职业标准为依据，重构课程体系，是

职业院校教学改革的重要举措。通过衔接，可以

实现教学标准与职业标准的衔接、课程内容与职

业标准所规定的知识和技能要求的融合以及“岗

课证”的多方融通。

从实践上看，要实现有效衔接，需要注意以

下三点：

4.1 选取与专业密切联系的职业标准和等级，

做好课程开发

国家职业标准是职业教育课程开发的出发

点和归宿，规定了职业岗位应具备的知识、情

感和综合能力，是职业教育课程开发的基础和

依据［19］。各个专业可以根据专业特点和学生未

来的职业面向，选取一个或多个职业标准作为

参照。

国家职业技能标准涵盖了职业道德和基础知

识，可以设置为课程体系的基础模块；制定过程

中应详细梳理职业标准的理论知识和技能内容，

设置成课程体系的专业模块、拓展模块以及子模

块。一般情况下，高职学生应以中级工（四级）

为目标，部分可以对应高级工（三级），体现学

生职业发展空间。确定各个模块的具体课程，编

写课程标准及教材，形成与职业标准对接的完整

的职业教育课程体系。

4.2 依据国家职业标准，确定基础及核心课程

模块

国家职业标准的基本要求部分，包括职业道

德和基础知识，可以作为设置基础课程模块的依

据。基础模块中的通识课程一般由学校教务部门

统一安排。以跨境电商专业为例，涉及的通识课

程是“思政教育”“计算机基础”“公共英语”“高

等数学”“体育”“艺术鉴赏”等课程。

然后，根据依次递进的工作要求和专业学生

未来就业涉及的主要岗位，例如跨境电商运营、

表 2 对接国家职业标准的课程设置

工作内容 技能要求 知识要求 对应课程

网店账户

维护

（1）根据平台政策和规则变动，及时完善店铺的账户信息；

（2）根据账号关联原因排查账号关联要素，防止账号发生关

联；

（3）根据公司制度和人员变动，设置和维护店铺子账号；

（4）根据卖家账户表现，及时避免和预判账户中存在的风险

（1）账户信息完善的内容；

（2）账号关联的因素；

（3）防止账号关联的技巧；

（4）子账号设置的方法；

（5）衡量账户表现的指标

“跨境电商基础”

“跨境电商运营”

跨境电商

选品

（1）利用跨境电商平台 , 选出热销商品和潜力商品；

（2）使用第三方选品工具，选出热销商品和潜力商品；

（3）利用社交媒体，选出热销商品和潜力商品

（1）平台选品的方法；

（2）第三方选品工具；

（3）社交媒体选品的技巧

“选品管理”

“跨境电商运营”

日常订单

处理

（1）根据店铺退货制度，结合客户退货要求，进行订单退货

处理；

（2）根据店铺换货制度，结合客户换货要求，进行订单换货

处理；

（3）根据订单状态，结合客户要求，进行异常订单处理；

（4）根据信保订单起草要求，结合合同内容，起草信保订单；

（5）根据信保订单退款处理规则，结合客户退款请求，进行

信保订单退款处理

（1）平台退换货政策；

（2）退换货处理技巧；

（3）异常订单类型；

（4）异常订单处理方法；

（5）信保订单起草流程；

（6）信保订单退款处理方法

“跨境电商运营”

“跨境电商客服 

管理”

国际物流

选择

（1）利用国际运价查询工具，结合出运时间和地点，查询运

价信息；

（2）根据不同物流公司报价，结合商品情况，核算国际运费；

（3）根据客户要求，结合物流成本和时效，选择合适的国际

物流方式

（1）国际运价查询工具；

（2）国际运费核算方法；

（3）国际物流选择方法

“跨境供应链管理”

“跨境电商通关 

实务”
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外贸业务、跨境电商视觉营销、跨境供应链管理

等，可以确定基础课程和核心课程模块。一般

情况下，专业基础模块课程包括：“跨境电子商

务基础”“国际贸易基础”“市场营销”“零售基

础”“国际商务文化与礼仪”“商务数据分析”“跨

境电商政策法规”“跨境电商英语”等课程。专

业核心模块课程包括：“跨境电商运营”“选品

管理”“国际市场推广”“跨境电商数据分析与

应用”“跨境电商客户服务”“视觉营销设计”“跨

境供应链管理”等课程。除此之外，可增设“商

业文化”“消费心理”“海外仓业务”“跨境直播”

等拓展类模块课程。

考核方案也需要和职业标准相联系。职业技

能标准是专业鉴定的基本依据，学生学完校内的

课程，可以通过考取职业资格证书或职业技能等

级证书来验证学习成果，从而实现“学历证书 +

职业技能等级证书”的综合培养。

4.3 课程体系与职业标准的有效衔接，应建立

在科学分析基础之上

我国劳动者的就业特征和专业教育的特点决

定了课程的衔接不能要求完全一致［20］。目前职

业教育还是以学校作为主导，具有很强的稳定性

和延续性，而随着技术进步和商业模式的不断变

化，劳动就业岗位调整的速度加快，但职业标准

的更新速度明显滞后。所以教学课程的组织需要

具备一定的弹性，以适应外在环境的快速变化。

专业课程体系与国家职业标准的衔接更多是

借鉴和参考。由于职业标准的规范性、权威性和

指导性，意味着职业院校在课程体系及课程内容

设置时，要仔细筛选和对接相应的职业资格证书

或者是职业技能等级证书的内容。如果存在本专

业没有相同职业标准的情况下，可以寻求相近专

业的职业标准或比较权威的团体标准和企业标准

作为替代，但要注意适用性和广泛性。

国家职业标准提供了职业能力培养的参照

系，但同时，它所涵盖的知识和技能大都是一个

职业或工种特有的，范围相对较窄。作为职业院

校的人才培养，应该将综合能力的培养作为最终

目标。因此，人才培养既不能脱离职业性，又不

能过于功利，应着眼于学生的整个职业生涯，兼

顾职业适应性和终身学习的需要［21］。要以培养

可持续发展能力和创新能力为目标，在“适应”

中完成“超越”。
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Abstract: It is an important part in talent cultivation to construct specialized course system in vocational education.

The essence of national standard on occupations is better comprehended through the review of the development 

progress of national standard on occupations as well as qualification certificate system.Taking the Cross-broader 

E-commerce major as an example, the paper elaborates the main basis and methods of a valid connection between 

specialized course system and national standard on occupations in vocational education from the perspectives of 

the connection between national standard and teaching standard, and the connection between the knowledge-skill 

requirements and the curriculum contents. Three suggestions are given as follows: to choose a proper vocational 

standard for  curriculum development; to ensure the modules for basic and core curricula; to set up a scientific 

connection without a complete copy. Comprehensive occupational abilities should be set as the final goal of talent 

cultivation without losing occupational paradigm and without being too utilitarian either. The focus should be on 

students’ occupational career with the occupational adaptability and life-long-learning need included so students 

can strive for excellence when adapting to new environment.

Key words: curriculum system; national standard on occupations; comprehensive occupational abilities; Cross-

broader E-commerce
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