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摘　要：新媒体技术对市场营销专业就业创业指导工作具有重要作用。针对新媒体环境下市场营销专
业就业创业指导工作，使用ＳＷＯＴ方法进行分析，面对新媒体环境机会，选择增长型创新工作策略。
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０　引言
在学生获取就业创业信息逐渐趋于以网上信息为

主的新媒体时代，网上交互交流变得更加便利，这样的
新媒体环境提供了就业创业指导工作多元的渠道。近
年来，市场营销专业毕业生人才供给大于用人单位需
求，如何做好市场营销专业在新媒体环境下的就业创业
指导工作，具有一定的研究价值。

１　新媒体环境下市场营销专业就业创业指导工
作ＳＷＯＴ分析
　　ＳＷＯＴ分析主要是根据企业内部资源和外部环境
综合分析自身竞争态势的分析方法，通过自身内部优
势、劣势，分析外部环境竞争的机会与威胁，运用这种方
法可以全面、系统、准确地研究企业所处的情景，制定相
应的计划或策略（表１）。

表１　ＳＷＯＴ分析

优势 机会

新媒体环境创造了指导教师多元化指导条件 指导教师利用新媒体工具同步信息交互

新媒体环境开拓了指导教师就业创业信息边界 指导教师利用新媒体工具实现个性化指导价值

新媒体环境记录了指导教师就业创业指导过程评价 指导教师利用新媒体创新指导内容和方式

劣势 威胁

指导教师的技术障碍导致指导方案内容不清晰 新媒体环境拓宽信息资源进而影响指导教师工作进度

指导教师的僵化思维导致指导思维模式固定化 新媒体环境充斥混乱信息进而影响学生正确价值观

指导教师利用新媒体创新指导内容和方式 新媒体环境快速传播信息进而影响市场营销专业人才信誉

１．１　优势

１．１．１　创造了多元化指导条件
传统媒体的阅读者越来越少，现在的大学生习惯应

用电脑、平板、手机等新型互联网装置来查找或者接收各

种网上信息。移动互联网推动了新媒体传播，各种应用
平台如雨后春笋般涌现，指导教师可多元化［２］组合指导
内容，结合学生的自身情况，使用不同的平台进行有效指
导，从传统的单向指导变成双向交流互动。
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１．１．２　延伸了就业创业信息边界
指导教师过去只是依赖学校下发的创业就业文件、

从事市场营销专业的岗位条件、专业设置的人才培养课
程等传统内容，忽略了学生其他方面能力的教学指导与
培养。新媒体时代可打破过去就业创业信息的边界，指
导教师可以给予学生创业方面全方位的指导服务［３］，充
分利用各式各样的传播途径取得相关信息资料，还可以
自行整理、复制、再传播资料。

１．１．３　记录了就业创业指导过程
现代的新媒体是基于互联网社群分享的信息互联，

新媒体平台上的每位同学和指导教师的所有学习与指

导过程都被记录在平台中。指导教师可以通过平台的
数据分析每位学生的学习情况，整理成可视化的数据图
表，快速解答不同学生的问题，获取学生们关心就业创
业指导的关键词；调整自己未来指导工作方法，完善市
场营销专业就业创业指导工作制度和体系。

１．２　劣势
１．２．１　技术障碍导致指导方案内容不清晰
市场营销专业就业创业指导教师受到教学周期的

影响，大部分的时间都用在线下的理论教学、案例梳理、
资源协调、创业比赛等，往往忽略了新媒体平台技术功
能使用，导致许多就业创业指导工作无法及时落实，还
会给学生带来负面影响。如果指导教师没有定期评估
每位学生的就业创业目标方案，就会造成指导方案内容
不清晰和学生对指导内容的误解，同时弱化了新媒体平
台的功能。

１．２．２　僵化思维导致指导思维模式固化
部分指导教师往往会将过去传统既定的指导理念、

模式、方法等融入新媒体平台中，在新媒体平台却无法
发挥作用，不利于指导教师启发学生发散思维和创新思
维。少数教师已经习惯了固化的指导模式，没有做好接
受使用新媒体平台的思想准备，就会造成学生的实践质
量受到影响。

１．２．３　兼任角色导致指导教师专业能力不足
市场营销专业的教学科研团队都以理论教学为主，

再加上人力资源成本的考虑，大部分的组织结构设计，
就是让这些团队从事就业创业指导兼任的角色。整个
指导工作质量很不稳定，有时还会引发教师工作抵触情
绪、态度消极、行为懒散等问题，影响了学生对整个团队
专业能力的判断。

１．３　机会
１．３．１　使用新媒体工具同步信息交互
以新媒体为支撑的就业信息发布平台，有效地解决

了高校就业信息接纳效率低、信息发布载体少的问
题［４］。指导教师使用新媒体平台进行就业创业指导，加
快了信息的传播、便利了信息交流。市场营销专业学生
在新媒体平台接受指导，可以获得海量的就业创业信
息，信息同步传播送达程度较高，指导教师再将政策信
息、内容创新方案放置在就业创业信息服务指导平台，
进行信息同步传播交互，可以提升信息传播效率。

１．３．２　利用新媒体工具实现个性化指导
市场营销专业的学生接受网络信息的渠道比较多

元。指导教师通过新媒体平台工具，可以划分不同需求
的学生来进行个性化定制指导服务，协助学生职业发
展。这种针对性的指导方式，对就业创业的指导模式不
断创新发展，突破过去传统教学模式的束缚，让学生可
以大胆实践和探索［５］。

１．３．３　利用新媒体创新指导内容和方式
新媒体平台可以帮助教师从传统的文字传播进行

指导工作，转变为文字、图片、动画、视频、直播互动等多
元组合进行指导工作，有了新媒体信息传播工具和方
式，指导教师就能将最新的指导理念融入场景中。

１．４　威胁
１．４．１　多元信息资源影响指导教师工作进度
新媒体环境下新型媒体平台层出不穷，基层教学单

位面对多元传播路径的选择是有难度的，会因为使用新
媒体传播工具数量，改变指导教师的工作内容和强度，
反而影响面对面交流指导的工作效率。

１．４．２　不良信息影响学生价值观
新媒体工具会对就业创业指导工作内容和方式产

生改变。但是新媒体使用的信息全部来源于网络，如果
鱼龙混杂的信息或者不健康的内容在网上传播，学生的
思维和价值观就会偏离正常范围。这将对学生就业创
业观念产生不利影响。

１．４．３　舆情应对不当影响市场营销专业人才信誉
因为新媒体平台传播信息速度快，虚假信息具有强大

破坏力和渗透性，容易让学生们迷失方向，思想混乱。网络
舆情会造成无法挽回的信誉损失。作为指导教师就必须做
好危机公关的应对，时刻做好舆情监测应对，避免用人单位
对本校学生失去聘用信心。

２　新媒体环境下市场营销专业就业创业指导工
作的创新策略

　　ＳＷＯＴ分析应用中最核心的部分是评价企业的优势
和劣势、判断企业所面临的机会和威胁并做出决策，可以形
成增长型战略（ＳＯ）、多种经营型战略（ＳＴ）、扭转型战略
（ＷＯ）、防御型战略（ＷＴ），这４种类型战略以增长型战略
（ＳＯ）的效果最佳。因此，选取了增长型战略（ＳＯ）展开就业
创业指导工作创新策略，即以系部或教研室为主的基层教
学单位应该选择增长型战略（ＳＯ）作为发展目标（表２）。

２．１　建设教师智库
为了做好指导工作，成立以小组为单位的指导队

伍［６］。先以科研团队为中心成立指导教师团队，同时纳
入辅导员成立心理指导师，各自肩负专业能力和素质能
力的指导工作，将每位指导教师的职能充分发挥出来，
帮助学生从建立自身专业的能力定位开始，并结合学生
的性格特点和发展能力选择未来的职业规划。所有的
指导教师要先做好从事这方面指导的思想准备、提升专
业技能，加入创业就业指导教师智库。最后将系部或教
研室领导设置为就业创业指导管理者，负责管理考核就
业创业指导教师的绩效。
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表２　ＳＷＯＴ战略类型

扭转型

战略（ＷＯ）
增长型战略（ＳＯ）—最佳

２．１建设市场营销专业就业创业指导教师智库

２．２成立市场营销专业就业创业指导的实践平台

２．３构建市场营销专业就业创业大数据信息平台

２．４搭建市场营销专业新媒体学业和就业一体化平台

２．５利用新媒体技术优化市场营销专业就业创业指导工作

２．５．１构建市场营销专业官方微博平台

２．５．２构建市场营销专业官方微信平台

２．５．３构建市场营销专业官方抖音平台

２．５．４基于学习通平台开设市场营销专业就业创业指导课程

防御型

战略（ＷＴ）
多种经营型战略（ＳＴ）

２．２　构建就业创业指导的实践平台
就业创业指导平台的组织设置通常是学校级别的，

负责全校学生的就业创业工作。但是一个高校的专业
种类很多，这样的服务内容和质量肯定无法满足所有的
学生，因此建立专业的就业创业指导实践平台是必要
的。由学校级别成立指导平台、专业级别成立实践平
台，将二者的资源共享，可以帮助不同专业的同学在细
分的就业创业的职业发展道路上获得更多实质的帮助。

根据学生的具体情况，构建创业社团、创业园地、创业竞
赛指导中心、校企合作实训基地、管培生培训中心、勤工
俭学帮扶中心等，满足学生的实践需求。

２．３　构建就业创业大数据库
管理者还需要构建毕业生就业创业数据库，将毕业

生的去向、创业情况及专业匹配情况、就业创业地理范
围、校友组织等信息录入数据库中。这样指导教师就能
对往届的毕业情况和社会经济发展趋势下的用人条件

进行分析，快速提供相关有效的信息，有利于指导教师
为学生制定个性化的有效性指导计划。

２．４　搭建新媒体学业和就业一体化平台
管理者和指导教师应该在新媒体环境下，搭建与学

业融合的就业创业信息交流平台、新媒体学生端和教师
端服务平台。

２．５　利用新媒体技术优化就业创业指导工作

２．５．１　构建市场营销专业官方微博平台
构建官方微博平台，用于对外建立公共关系与用人

单位的就业沟通交流。通过社会化媒体公域流量媒体
的监督，提升了本校人才的认可度，也能及时与用人单
位沟通交流，获取社会最真实的就业信息。微博平台提
升了社会化信息传播速度和质量，整个社会公众对信息
的认可程度较高，有助于管理者和指导教师推动大学生
就业创业指导工作。

２．５．２　构建市场营销专业官方微信平台
构建官方微信平台，就业创业指导教师可以通过微

信公众号服务号或订阅号转发到朋友圈，或者微信群进
行讨论或语音课堂了解就业创业热点。

２．５．３　构建市场营销专业官方抖音平台
构建官方抖音平台，利用短视频传播的方式，将有

助于创造更多可视化的培养人才的场景，并且用最直接
真实的模拟情境与用人单位进行就业沟通交流。通过
抖音平台，可增强媒体公域流量、本校市场营销专业人
才的认可度。

２．５．４　基于学习通平台开设就业创业指导课程
学习通是一种目前可以作为线上线下混合式教学

模式的教学平台，教师可以将自己开设就业创业课程或
者将就业创业课程分享给其他助理教师，然后让自己指
导的学生加入班级群。这样，学生就可以在这个平台上完
成就业创业课程的学习与资源搜索，教师也可以定期发送
通知、学习资源、课件、会议直播、课堂讨论、跟帖答疑方式
进行线上指导；线下可以将各种现场招聘会、专业特招会、

创业指导会议等活动发到线上班级群通知功能里，通过通
知提醒这个功能让学生准时参加各种线下活动。

３　结语
市场营销专业的就业创业工作管理者和指导教师，

需要认识当前的工作质量与效率直接与高校大学生就

业率挂钩，必须将新媒体导入相关指导工作中，创新就业
创业指导工作模式［７］。管理者和指导教师要积极应用先进
的新媒体技术，提高就业创业指导工作效率和效果；同时增
强指导教师团队建设、培养学生树立正确的就业创业观，让
市场营销专业就业创业能力能够真正满足于用人单位市场

的实际需求，从而提升市场营销专业学生的就业率。

参考文献：

［１］　海琛．新媒体环境下高校就业创业指导工作创新研究
［Ｊ］．教育现代化，２０１７，４（３０）：４０－４１，４４．

［２］　宫井然，冯雨轩．新媒体环境下就业创业指导工作的创新

研究［Ｊ］．中国市场，２０２２（３）：１８７－１８８．
［３］　李乔，何春雨．基于大数据的高校大学生就业创业指导策

略［Ｊ］．就业与保障，２０２１（５）：５４－５５．
［４］　徐鸿望，成艺涵．新媒体环境下高校就业创业指导工作创

新研究［Ｊ］．海峡科技与产业，２０２１，３４（８）：６８－７０．
［５］　陈婷婷．新媒体环境下创新高校就业创业指导工作的探

讨［Ｊ］．国际公关，２０１９（９）：１８－１９．
［６］　周慧敏．高校就业创业指导的现状及改进创新［Ｊ］．商业

文化，２０２１（１８）：１３０－１３１．
［７］　牛磊．新媒体环境下高校就业创业指导工作创新分析

［Ｊ］．内蒙古煤炭经济，２０２１（６）：２１９－２２０．
（责任编辑：吴　汉）

７６１

张原康，张卫东．新媒体环境下市场营销专业就业创业指导探讨［Ｊ］．科技创业月刊，２０２３，３６（３）：１６５－１６７．


