
��

�0��年�月刊酒店管理研究

据有关资料统计，我国酒店的餐饮收入约占酒店收入的

�0%左右，四星级以上酒店的餐饮成本率一般在��%至�0%，三

星级以下低星级酒店餐饮成本率一般在�0%至��%，由此可见

酒店的餐饮成本与收入不相匹配。进行餐饮成本分析与控制是

提高酒店利润提升其市场竞争力的重要手段。本文以三亚环球

城酒店为例，分析了其餐饮成本控制的现状及其成本管理存在

的问题，并针对问题提出成本控制的方法。

1. 餐饮成本控制的“5S”
Save  酒店要想获得经济效益，实现发展，必须兼顾开源和

节流。成本控制是实现节流的一个有效途径，餐饮采购的经常

性和至关重要性要求要把餐饮采购当作节流的源头来抓，在采

购工作中要坚持货比三家，力求在保证采购质量的同时最大限

度节约采购成本。

Specification  餐饮采购的验收环节必须做到有据可依，有

证可寻，权责明确，发挥验收的“把关”作用。

Sort  ABC分类控制法是意大利经济学家巴雷托于��世纪的

首创，����年管理学家戴克将这一分类管理思想引用到库存管

理领域。应用于库存管理的ABC法是以各类存货项目所占整个

仓储总和的比重和价值进行分类排序，分清重点和一般从而有

区别的确定存货管理投入和方法的一种分析方法。餐饮生产所

需的材料和种类较多，而且种类不同的材料所要求的储存条件

不同，大大增加了原料储存面面俱到的难度。此外，各种材料

价格的梯度差异比较大，从几毛到几千元不等，这为分类控制

提供了现实的可能性。

Standard 标准成本法以企业根据自身的具体实际预先设定

标准成本为基础，将标准成本与生产经营过程中发生的实际成

本相比较，通过核算和分析标准成本和实际成本之间的差异评

价经济业绩，加强成本控制，反馈成本信息借以实现成本控制

效果的一种方法。依据标准成本法制定具有科学依据的目标成

本，用标准菜谱，标准酒谱严格控制生产销售过程中食材、酒

水的用量与配比，从而将成本控制在合理的范围之内。

Superivision  保证成本控制的力度和效度，抓好成本控制的

核算，充分发挥核算的监督作用。通过核算报表揭示成本变动

的幅度和原因，以此评价各环节的成本控制效果。

2. 环球城酒店成本控制现状及其问题 
�.�成本控制现状

表1  环球城成本控制现状

年份�0�0 今年成本率 去年成本率 同期相比
综合成本率 ��.�% ��.0% 0.�%
食品成本率 ��.0% ��.0% �.0%
饮品成本率 ��.0% ��.0% -�.0%
库存成本率 �0.0% ��.0% -�.0%
采购成本率 �.00% �.00% -�.0%

其它 �.00% �.00% �.0%

从表�中可以看出�0�0年环球城餐饮部成本率占整个酒店成

本率的��.�%,其中食品成本率占��%，饮品成本率占��%，库存

成本率占�0%，采购成本率占�%，其他占�%。环球城酒店是

准五星级酒店，一般来说，四星级以上酒店餐饮成本率应该在

��%-�0%之间是比较合理的，但环球城的�0�0年餐饮成本却高

达��%，而且去年餐饮成本也超出��%-�0%这个合理的范围，

由此可见环球城的餐饮成本控制的效果不是很明显。

�.�环球城成本控制问题

�.�.�采购环节存在问题

（�）没有竞争性的采购制度

环球城的供应商比较单一而且固定，这就使得其在采购过

程中不能利用供应商之间的相互竞争获得价格上的优势，降低

采购成本。

（�）没有检测市场上供应和价格的情况，买卖者之间联系

不密切。

采购部没有专门的人员负责材料市场的价格信息，对市场

价格的变化没有及时掌握。另一方面，采购部门与供应商之间

的联系只限制在酒店需要原料时，因此价格信息更新比较慢，

不能及时发现更加实惠的供货渠道。

�.�.�验收环节存在问题

（�）验收人员责任心不强，验收责任制度执行不得力。

酒店负责验收的人员责任心不强，为图省事只是负责看所

要采购的品种是否齐全对于各个品种的规格和数量及质量没有

详细的验收，因此，有部分原料不符合使用标准，造成了无辜

损失，增加了餐饮成本。验收部门虽然制作了验收的单据但是

验收人员并不按照标准填写，上级人员对此也没有规定明确的
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惩罚制度因此，出现问题之后往往得不到承担责任的人员，并

且妨碍以后的纠正执行。

�.�.�库存环节存在问题：

（�）对存货项目材料只是简单的根据材料性质进行储存，

对同性质的材料不分价值大小采用统一的方法进行控制，缺乏

存货价值与存货比重的比较分析没有分清重点与一般，使得某

些低价值存货的控制成本过高。

（�）缺乏专门人员对对某些价值量较大所占比重较少的原

料保质期的定期检查。

大多数食材由相关部门发放后就直接交由厨房进行冷藏或

者备用，厨房员工也都忙于自己岗位内部事务疏于对重点食材

的盘查，因此重点食材过质和丢失比较多，造成的库存折损成

本比较高。

�.�.�生产加工环节存在问题：

（�）加工人员没有遵从标准化烹调技术和配比标准

酒店厨房人员流动率比较大，而且培训程度和技术熟练程

度不一，个人素质也不同，加之食品的制作过程很难监控，因

此个别员工在制作及配比过程中为了省事就不遵循标准化的烹

调技术使得烹调过量或配比过量导致餐饮成本额外增加。

�.�.�核算环节存在问题

工作人员没有进行准确有效的核算造成核算环节不能发挥

应有的作用或者核算过程中缺乏对数据信息的加工能力，没能

及时反馈核算数据所包含的信息，造成成本控制的滞后。

3. 利用“5S”法制定各环节的控制方法
�.�采购环节

贯彻“Save”节流法

（�）选任对原料市场价格变化敏感的采购人员。

选取采购人员时不仅要任用具备较高的职业道德素质，熟

悉食品制作的要领和厨房业务，熟悉食品原料的规格和质量以

及原料采购渠道的人员，还要求采购人员对采购市场和餐饮市

场有较深的经验，能敏锐捕捉材料市场的价格变化信息。

（�）建立原料价格走势档案和价格评价体系，严格控制采

购价格变动幅度。

原料采购价格因为天气，季节等因素会发生经常性的变化

但是一定时期内菜肴的价格又会保持相对的稳定，因此采购的

实际价格和酒店掌握的采购价格会发生较大的差异，为了使这

种差异保持在合理的范围之内，采购部门对餐饮重点采购物资

建立价格走势档案和价格评价体系，对每一批采购物品的报价

要与先归档的材料价格进行比较，分析价格差异的原因。如无

特殊原因，原则上采购的价格不能超过档案中的价格水平，否

则要做出说明。

（�）进行材料标准采购价格与实际采购价格的比较。 
对重点物资的根据市场变化的产品标准成本定期定出标准

采购价格，并且定期的实际的采购价格比较，促使采购人员积

极寻找货源，不断降低采购价格。

�.�验收环节成本控制方法

采用“Specification”工作法，做到有据可依，有证可寻，

权责明确。

（�）进行单据物据核对 

验收员在验收货物时要将发票同订购单进行核对，对高级

酒水要认真核对名称、数量、规格、产地、年限等详细信息。

对饮料等数量较大在进行数量清点的同时还要进行抽样清查以

确定其是否开封，确保采购物品可以有效使用。

�.�库存环节成本控制方法

发挥“Sort”库存管理的优势。

（�）ABC分类法

利用ABC分类法则，把餐饮存货中的一些食品材料按照其

价值的贵重程度进行分类。不同类型的食品材料有层次有重点

的实行不同的库存管理方法和管理投入。比如：A类存货数量

仅仅占整个存货项目的��%—�0%，但其成本却占整个库存成

本的��%—�0%，对这类原料的控制的好坏直接影响着总成本

的高低，所以酒店要对属于A类原料经常查点，防止变质腐坏

并且预测需求，并决定好订货点。B类存货是指存货数量占所

有存货项目的�0%—��%，成本占总的成本的��%—�0%的原

料，C类存货占存货项目的�0%—��%，而成本只占�%—�0%的

原料，这类食品原料种类多价格低，酒店没必要花费过多的精

力和成本去管理。

可以归为A类的原料有酒，高级中餐原料如燕窝，鱼翅，

参类等，而面粉、蔬菜，调料等则可以归为C类原料。用数学

图形可以作如下表示：

 

图1  ABC存货的数学图形表示

�.� 生产销售环节成本控制方法

把“Standard”控制方法落到实处。

（�）编制标准菜谱，规定各项控制指标。

根据标准食谱进行菜肴的规范生产，出品的菜肴都不会形

成较大的差异。这样一方面可以控制食品材料的用量和用法，

规范制作过程，另一方面，还可以降低菜肴制作过程中的折损

率减少折损成本。

�.�核算环节成本控制方法

利用好“Superivision”的功能，及时反馈成本控制信息，

有效进行成本控制偏差纠正。

�.�.�月终食品成本核算，编制食品成本月报表

（�）计算领用原料成本

原料期初余额+本期内原料进货额=本期原料总额

本期领用原料成本额=本期内原料总额—原料期末余额

（�）物账差额月终调整

根据当月仓库盘存结果，如果当月食品原料实际库存额小

于账面库存额，应该把实际库存额与账面库存额之间的差额加

入食品成本，如果库外存货月终额小于月初额差额同样应加入

食品成本，经此二次调整，得出食品成本。
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（�）编制食品成本月报表

表2  食品成本月报表                                               年 月 日  

营业收入
食品成本
食品成本率

                                                                                                                       填写人：

4. 结论与建议
由于成本在餐饮经营中所占的比例，所以成本控制一直都

是酒店必须重视的关键环节。本论文通过对环球城酒店餐饮成

本控制的分析与探究得出如下结论 
（�）环球城要改善餐饮成本控制的现状必须抓住成本控制

中的重点环节把食品成本，饮品成本，库存成本控制在合理的

范围之内。

（�）环球城内部要进行规范有序的管理，把主管人员和相

关负责人的责任落到实处，明确责任承担人。

（�）各个环节各个程序制定标准的操作控制程序，转变落

后的成本控制观念，引入新的科学的成本管理体制。

（�）高层管理人员应从营业额上转移一部分精力到成本控

制上来，带头积极参与监督各环节的成本控制计划，使各种成

本控制制度真正行之有效不是一纸空文。
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好解决的问题，柳树可以无性繁殖，选择雄林柳条就可以解决

了。还有槐树，槐树是较适应城市环境的树种，但个体之间，

如树形、抗病虫害能力等方面也不尽相同，若能选育优良品系

的槐树，对提高城市绿化水平会有很大作用。 
�. 要研究树木生态，减少应用植物的盲目性与损失，如云

杉类本来是生长在高山上的树种，喜凉。怕热、耐荫，而在城

市绿化中常被种在背风向阳之处，生长不良也就不奇怪了。 
�.生长要有一定的空间，尤其栽植地的面积有限，土壤不

良，这都影响了树木的正常生长。现在按规范规定挖的坑是树

木栽植的规格。这是不科学的，应按该树种可能生长的大小挖

坑换土，并要有好的种植土壤，仅仅渣土过筛是不行的。有的

还需要换土。 
�.城市绿化树种应丰富，要有特色，如这几年大量栽种银

杏。银杏本是优点较多的好树种，寿命长、病虫少，又是我国

驰名世界的化石材种，在我市绿化中多用一些无可非议，但不

能数量太大，况且银杏又是雌雄异株，作为行道树应选雄株，

雌株结果下落，伤害行人。银杏又是生态条件要求较高的树

种，应当考虑条件，如水的保证等。

创建城市大园林，建设高水平的园林城市，即建成适合人

们高质量生活、工作、游憩的生态环境，也称为绿色城市。这

是社会发展的要求，也是满足群众需求的唯一途径。只有这样

才能达到发达国家的水平、走进世界先进行列。
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