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高职教育将培养学生的实践操作能力作为教育教

学的主要目标，在信息技术高速发展的当下，信息技术

是培养学生实践操作能力的一项基础性课程。需要学

生通过一定的课堂和课后练习熟练掌握必备的计算机

基础知识，为后续的相关课程提供支持。在传统的教

学模式下，教师主要以讲解与演示为主，教师一次性操

作完成之后，给学生布置相关的练习实例，让学生根据

教师的演示完成练习。大多数学生能够在教师演示之

后，完成当堂练习实例，但是也会在下课后很快忘记操

作步骤，并非真正地掌握课堂教学内容。而且教师只能

在上课期间进行指导，往往由于课堂学生较多，无法在

有限的时间内关注到每一名学生，最终，难以达到高职

信息技术课程教学的目标。

“智慧职教”是专门针对职业教育开发的“线上”

课堂教学平台，疫情期间得到了职业院校的广泛应用。

“智慧职教”涵盖了几乎所有职业教育的专业教学课

程资源，以微课的形式展现，同时，教师还可以在平台

中创建班级，设置上课时间，上传自主录制的教学视

频，布置作业、批改作业，进行课程效果分析等。学生

不但可以在上课时间通过视频学习课堂内容，还可以

反复观看部分重、难知识点或实践课的操作过程。

我国在疫情期间被迫实施的线上教学模式，也逐

渐成为当前教育教学的重要方式之一，疫情得到控制

之后，“线上+线下”的混合教学模式，开始被广泛应用

于教育领域。高职信息技术课程是一门以实践操作为

主的课程，为此，很多高职院校开始将“线上+线下”的

混合教学模式应用于高职信息技术教学课堂中。为了

明确这一教学模式在改进高职信息技术教学中的具体

效果，应用教学对比实验的方式，采用统计学方法进

行研究。

一、研究对象与方法
（一）研究对象

以我校会计专业学生作为研究对象，选取了我校

2020级会计专业4个班级的学生共240名，男女生人数

分别为108和132名，均为刚入学的大一新生，信息技术

课程基础无明显差异，平均年龄18.4岁。

（二）实验方法

根据我校报道顺序平均分班的分班方式，四个班

级的学生符合实验所需随机分配要求，抽取其中两个

班级为对照组，采取传统教学模式；另外两个班级为实

验组，采用“线上+线下”的混合教学模式，线上平台选

用“智慧职教”云课堂平台，线下以教师引导学生在课

堂教学中通过提出问题，引导学生自主进行线上学习，

并及时为学生现场答疑。在混合教学模式的课堂学习

过程中，允许学生自由地交流，而传统的教学模式下，

学生无法自由地交流。

（三）数据分析

通过比较两种教学模式下学生的信息技术课程平

均成绩和教学效果量，确定实验结果。其中，课程平均

成绩=平时成绩（40%）+上机操作考试成绩（60%）；教

学效果量=教学后测成绩-教学前测成绩，教学前、后

测成绩仅考虑上级操作考试成绩。采用SPSS软件对获

得数据进行统计学分析。
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二、结果
（一）两种教学模式下信息技术课程平均成绩的

对比分析

对混合教学模式和传统课堂教学模式下两组班级

学生的教学成绩和及格率进行统计学分析，得到如表1
所示的结果。

表 1 两种教学模式下课程平均成绩和及格率对比

组别 学生人数（n）
平均成绩（分）

及格率（%）
教学前 教学后

对照组 120 42.72 68.54 65.0
实验组 120 43.06 79.02 78.3

P >0.05 <0.05 <0.05

从表1可以看出，应用混合教学模式班级的教

学效果明显优于传统教学模式的班级。其中，教学

前对两组学生的信息技术进行了基础性测试，结果

显示两组学生的信息技术基础知识相差无几，且没

有统计学意义，符合实验要求；教学后两组班级学

生的平均分分别为对照组68.54、实验组79.02，采用

混合教学模式的实验组班级学生平均分高出对照组

10.48，且差异具有统计学意义（P<0.05）；在及格

率方面，采用混合教学模式的实验组班级学生及格

率为78.3%，明显高于对照组的65.0%，且差异具有

统计学意义（P<0.05）。因此，从两组班级学生的

平均成绩来看，混合教学模式在高职信息技术教学

中的应用效果明显优于传统教学模式。

（二）两种教学模式下信息技术课程平均成绩的

对比分析

对两组班级学生的个人教学效果量进行对比，两

组班级学生教学效果量均有所增加，其中应用混合教

学模式的班级学生增加量均高于传统教学模式的学

生。从学生教学效果量的增加幅度看，“线上+线下”的

混合教学模式的教学效果和教学效率明显优于传统教

学模式。

（三）混合教学模式在高职院校信息技术教学

中的价值分析

利用互联网技术优势，采用“线上+线下”的混

合教学模式，是将现代符合社会发展的技术应用于

教学实践的案例，对促进高校院校与时俱进的教学

改革具有重要的价值。一方面，通过教学实验的结

果可以看出，将混合教学模式应用于信息技术课程

教学中，能够促使以学生为主体的课堂教学实现，

利用学生日常生活中并不陌生的网络技术，将课程

内容以视频等多媒体的形式呈现，学生在应用先进

技术的同时，获得课程知识，符合生活与知识学习

相互促进的要求，促进学生学习的积极性；另一方

面，“线上+线下”的混合教学模式，在教学上实现

了教学方式创新的同时，符合我国大力推动的“互

联网+”发展的战略背景，落实了“互联网+教学”

的模式改革和创新要求，让教学活动更接近社会工

作实际，因此，能够促进教学的进步。

三、讨论
信息技术的发展引发了一场深刻的教育变革，各

种基于技术的学习资源和新型的教学模式层出不穷 ，
MOOC、SPOC、翻转课堂、线上线下混合式课堂等相

继成为教育研究和实践的新形势。在当前信息化时代，

面临时间碎片化和知识获取多元化形式，传统的教学

模式已不能满足人才培养的需求，高职教育教学模式

的改革势在必行。当前教育者积极利用学习通、学堂在

线、雨课堂等平台开展 MOOC、SPOC等线上线下混合

式教学模式改革探索，已有研究在各类学科教学中已

经进行了有效尝试，并取得了不同的适应效果。本文根

据教学实际，结合智慧云课堂在计算机应用基础课程

中的应用，探索了线上线下混合教学模式的应用效果，

并结合随机对比实验研究方法得到了实践结果，针对

结果可以进行以下内容的讨论。

（一）混合教学模式在高职信息技术教学中的

应用有助于提高教学效果

通过对我校会计专业4个班级的学生进行对比实

验，发现在施教之前，虽然两组班级学生的入学基础基

本相同，且二者无统计学差异，但是在施教后无论是

平均分还是从教学效果量的增加幅度方面，混合教学

模式的结果都比传统教学模式好，且差异能够通过统

计学检验。因此，混合教学模式在高职信息技术教学

中的应用有助于教学效果的提高。

信息技术的手段和工具丰富了评价的内容与方

式。在信息化的教学环境下，课堂教学活动变得更

加丰富，可以满足学生的个性化学习需求。信息技

术对课堂的管理，使在教学过程中的多主体、多维

度、多元化的实时评价成为可能。信息技术手段通

过对教学过程的跟踪，对学习行为的分析，对课堂

教学行为大数据的挖掘，能够建立有效的个性化教

学评价方案。多元评价主体参与、多种评价方式与

多环节评价结合的评价方法和评价方案，可以更准

确地反映学生的实际学习情况。多元化的评价有利

于发挥评价的激励功能，信息技术也为多元化的评

价提供了丰富的手段和方法。科学而有效的评价，

对课堂教学质量形成行之有效的诊断与反馈，从而
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极大地提升了教学质量。

（二）混合教学模式在强化实践技能上的应用

策略

实践环节是高职信息技术教学的重要环节，尤其

是在连续的实践学习中，对于已学内容的熟练程度要

求较高。为此，教师在实施教学之前需要引导学生做

好已有知识的重复练习，以便课程的顺利进行。首先，

教师应当在课程开始的前一天，为学生设计一个需要

应用上一节课操作技能的小练习，并通过“智慧职教”

平台发送给学生，让学生提前思考；其次，在课程开始

之前，教师预留出10分钟的时间，学生完成“智慧职

教”平台中的小练习，并通过“智慧职教”的教师端及

时监控学生对上节课内容的掌握程度，决定是否对上

节课内容进行选择性复习，如果大多数学生能够达到

要求，则为新课腾出更多的时间，如果无法达到要求，

则对上一节课操作要点进行复习；最后，教师还应通过

“巡堂”的方式，关注学生的操作过程，对存在操作不

当等问题进行简单总结。例如，在Excel部分的vlookup
函数的教学之后，在继续新课之前，通过“智慧职教”

上传一份工资表的应用实例，要求学生在课堂开始时

根据要求完成操作。vlookup函数是Excel教学的重点

函数之一，对操作细节的要求较高，最常见的“绝对

引用”“数据区域选择”等问题，教师可以在学生完成

后，再次进行重复演示，让学生更好地掌握这一函数，

为后续函数的学习奠定基础。

（三）混合教学模式在实现互动课堂中的应用

策略

“线上+线下”的混合教学模式能够打破传统教

学模式中难以实现互动课堂的困境，促使学生自主学

习。混合教学模式下，教师通过“智慧职教”云课堂平

台的已有资源结合教师自主录制视频，能够落实学生

边学边做，反复操作，教师及时解答的教学需求。首

先，教师需要提前为学生讲述相关操作内容的理论知

识，让学生知其然，更知其所以然；其次，教师引导学

生完成已经在平台中设置好的练习实例，让学生通过

线上视频自主学习，在必要时进行二次演示，并允许学

生在观看教程和练习中自由交流，活跃课堂气氛，拉

近师生距离，促使学生及时提问，与教师展开交流；最

后，针对相对简单的内容，可以节约更多的教学时间，

而对学生自主学习中遇到的共同问题，或难度较大的

知识点可进行重复讲解，以实现课堂时间的灵活安排，

提高课堂时间的利用率。

四、结束语
高职学生无论从年龄，还是知识储备上，都具有信

息技术课程自主学习的能力。传统教学模式下，教师以

演示讲解的方式进行授课，会逐渐降低学生的学习兴

趣，且师生缺乏互动，会让学习中存在问题的学生，因

为积累的问题过多无法完成教学目标。混合教学模式

利用“线上+线下”的方式，不但能够促使学生自主学

习，而且能够让学生根据自身情况自由安排学习时间，

对部分学习能力较高的学生而言，无疑提高了他们的

学习效率，对学习能力相对较差的学生，也可以反复学

习和教师引导，完成对应的教学内容。更多的师生互

动，增强师生之间的信任，有助于课堂教学目标的顺利

实现。因此，混合教学模式在高职信息技术教学中的

应用，能够提高教学效率，提升教学效果。
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