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发展服务型资助视域下的
高职学生就业指导对策研究
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摘 要：高校贫困生是个特别的群体，约占高校总人数的 20%左右。贫困生就业一直受到社会各界关注。本文基于发展服务型
学生资助工作理念，通过贫困生案例思考，探索高校贫困生资助工作下就业指导的新理念、新方式、新途径。
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一、发展服务型资助的内涵和主要特征
发展服务型资助是指随着社会发展和学生成长需求，通过

多种方式帮助贫困生不仅摆脱经济上的贫困，而且引导他们摆

脱心理贫困，养成健全人格，从而达到全面发展，形成一种全方

位的资助育人模式。《高职院校发展服务型学生工作体系研究》
这一著作中指出发展服务型资助具有以下主要特征：一是凸显

主体性。即突显受助者的主体性，赋予他们主动性和能动性；二
是彰显多样性。“95后”大学生的多样化需求和资助主体和资助
形式的多样性；三是可持续性。最终落脚点是通过资助工作关
注人的发展。
二、案例导入
董某，女，贫困生，2013年 9月入学，就读工商企业管理专
业。一家三口人，父母在家务农，生活拮据，无固定收入来源，上
学费用靠外借维持。家庭人均年收入 4000元，家庭欠债 8000
元。该生在校期间学习认真，成绩良好，获一等奖学金、国家励志
奖学金和一等助学金。但性格内向，很少参与班级院系活动，很
少主动与同学、老师交流。2015年 6月，经班主任推荐，该生在
大二下学期进入企业订单班学习。2016年 1月，该生到订单单
位实习，数月后，实习单位因工作表现不佳、人际交往能力较弱、
性格等原因向学校发了退班函，要求该生退班。从上述案例，我
认为该生自进校以来每学年获得的奖助金足以维系她的大学生

活所需个人花费。因此来自经济上的压力不是很大，主要是在对
岗位认知、实践能力及人际交往能力上存在偏差和缺失。
据统计，20%以上的贫困生由于自我期望值较高，一旦遭
遇理想与现实之间的落差，容易走入人际交往怪圈，以自己的

偏见来衡量人际关系，从而造成对现实的不满，表现懈怠。
三、高职贫困生就业指导对策和思路
（ 一）建立以“ 扶贫”和“ 扶志”相统一的高校资助工作体系。
从目前来看，尽管具体表现形式不同，但旨在奖励激励的奖学

金、助学金方式却棉亘不绝，众多学子，尤其是贫困生，因此获
益。但普遍重视物质上的帮困，而忽视了精神上的帮困。事实上，
高校贫困生很大一部分属于经济困难、学习困难和心理贫困，因
此，我们的资助理念应该从重经济资助转向重情感资助，在贫困

生的大学学习生活期间，不仅在物质上资助，更要在精神上帮

扶，在生活上关心，在思想上引导。让他们正确看待“贫困”：家庭
的贫困是暂时的，优异的成绩和高超的能力才是重要的。

（ 二）拓展资助工作的育人内涵，培养学生的健全人格。 一是
在诚信教育中要加强宣传助学贷款的意义和作用,要教育贷款学
生自觉履行协议,从而提高学生的社会责任感，为助学贷款工作
提供有利保障；二是以奖助学金评审为契机,加强感恩主题教育,
通过“感恩的心，感谢有你”感恩语录征集等感恩活动逐步形成
良好的校园感恩氛围；三是通过召开贫困生资助表彰大会等平

台，让贫困生上台领奖，代表发言，激发贫困生的奋发图强之心。
（ 三）加强贫困生的心理指导工作, 建构贫困生自我健康的
发展心理。 首先，充分利用高校资源，创设更多的勤工助学岗
位，让贫困生通过自己的劳动获取应有的物质资助，在劳动中

充分体现自我价值；其次，多途径对高校贫困生进行必要的心

理健康疏导，了解贫困生的生活，尊重他们的人格，通过各种社

团活动为高校贫困生提供物质和心理上的帮助。最后，通过心
理讲座和团队活动等方式对高校贫困生进行人格、行为方式、
社会交往方式的辅导，用心理辅导、心理教育、物质扶助和生活
关怀来改善他们自身的内外环境，增强贫困生自我心理调控的

意识和能力，逐步引导他们建立科学的人生观、道德观、价值
观，帮助贫困生建构自我健康的发展心理。

（ 四）关注贫困生就业心理，制定择业心理教育策略。 贫困
生人群大多因性格内向，对就业问题了解甚少，又很少有意识

主动求助，往往会在择业认知上存在偏差，择业受挫心理准备

不充分，这都更加需要及时引导，帮助贫困生做好职业生涯规

划，正确把握就业期望值，将职业和自我生涯结合起来，重视自

我职业长远发展，构筑成就自我事业的系统性职业价值观。
（ 五）按照贫困生特点和成长需求，设计校园活动和拓展勤
工助学岗位，帮助贫困生提升综合素质和能力。 积极举办就业
讲座、职业规划大赛、招聘周社团、心理嘉年华等活动等，同时
通过多方资源扩展校内外勤工助学岗位，完善上岗指导和考核

体系，以多种形式培养学生的就业能力，提高学生的就业素质。
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