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基于企业视角的职业院校汽车专业学生职业
能力结构维度研究

（东风柳州汽车有限公司，柳州 545005）
（浙江交通职业技术学院，杭州  311112）

诸撄宁、鲍婷婷

摘要 ：新能源、智能网联等汽车高新技术发展对汽车售后服务人才提出了更高要求。本文利用质性研究和实证研究的混合方法，对 46 家汽车售后

服务企业的 84 名员工开展调研。经数据分析发现，汽车专业学生的职业能力属于复合型能力结构，由一般职业能力、专业职业能力和综合职业能

力 3 个维度构成。在此基础上，遵循职业院校人才培养目标和学生成长规律，职业院校可以从层级纵向高移、校企合作和双创教育等方面全新审

视职业院校学生职业能力提升路径，从而提出相应提升策略。
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0     引言
随着我国职业教育迈入了提质培优、增值赋能的高质量发展

新阶段，职业院校汽车专业作为促进地方产业发展和共同富裕示

范区建设的人才支撑，面对新发展格局构建、数字化改革以及产

业深入互动融合提升等变化，如何让毕业生具备受企业青睐的职

业能力，满足供需匹配、实现高质量就业，引起社会各界广泛关注。

伴随着新一轮科技革命的兴起，数字化迅猛发展、技术技能飞速

迭代以及产业结构不断升级，行业、企业对高胜任力、高素质技

术技能人才的需求与日俱增。

职业能力是指人们从事其职业的多种能力的综合。伴随着各

国职业教育和培训的实践，有关职业能力的研究亦逐步深化。德

国学者 D · Mertens 于 1972 年最早提出“关键能力”的概念，他

认为关键能力属于行业通用性能力，是学生应对工作岗位变更的

可迁移能力，包括专业能力、方法能力和社会能力等在内 [1]。英

国则将职业能力称为“核心能力”。20 世纪 80 年代初，英国学者

开始将职业能力定义为与职业相关的通用能力与主观技能，主要

包括特定能力、通用能力和核心能力等方面 [2]。但英国的职业能

力与培训认证体系更多强调经济对职业能力的作用，存在一定的

功利性局限。美国学者更多将职业能力称为“产业能力”，除了

要满足通用核心技能外，还应具备一线岗位的一般技能以及包括

特定工种和职业需要的专门技能 [3]。

我国对职业能力的概念和内涵也进行了诸多研究。赵志群认

为，职业能力是个体在多维度情境中理性思维与态度的能力形态，

是进行系统化工作的方法论基础，并具有职业之外的立体生活化

范畴 [4]。姜大源认为，职业能力是适应广泛的职业情境以及劳动

组织的能力 [5]。李运华、朱丹等对对高校教师、辅导员等岗位进

行了专业能力和社会能力等分析，从结构维度对职业能力进行了

研究。

在高技能人才的职业能力研究方面，国内研究者更多关注职

业能力标准和路径研究，并结合职业院校的专业设置和课程体系

等做出培养模式的优化。但在实践研究方面，职业能力对接的是

与生产、技术以及服务等密切相关的职业活动，如何对接企业需

求，提升职业能力所演化的就业能力就显得非常重要。而且目前

进行多元主体相关联的职业能力及培养问题，尚需要进一步研究

与探索。

1     职业能力层次结构关系
职业能力结构是职业能力各要素之间的一种存在关系体现。

各要素之间具有层级性，不同层级的能力项目之间具有相异的

结构和功能，并且密切联系、相互依存和相互促进。学生职业

能力层次结构关系可以从职业能力发展和职业能力结构 2 个维

度进行分析。以汽车专业为例，可以建立“三层次五阶段”结

构（图 1）。

“三层次”是指从企业需求角度出发，汽车专业学生的职业
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能力可以分为一般职业能力、专业职业能力和综合职业能力 3 个

职业能力层次。“五阶段”是指汽车专业学生的职业发展进程从“学

徒”到“专家”逐层递进，其所对应的职业能力要求亦呈递进态

势 [6]。汽车专业学生在职业发展各个阶段的学习重点以及专业职

业能力要求如下。

学徒与助理阶段的学习重点以企业的生产技术规则、岗位

流程和操作要点等为主，其所对应的一般职业能力又被称为“新

手能力”，包括职业责任感、职业自律性、合作意识以及全局意

识等岗位通用能力。胜任者与核心骨干在面对特定岗位时，具

有很好的熟练度和规范度，其对应的专业职业能力是指能够胜

任汽车行业相应岗位和技术要求的能力，包括专业能力、方法

能力和社会能力 3 个方面，是对前一阶段所学技能的提炼与内

化。专家则需要对其所从事岗位有一个系统和全面的理解与认

知，并引导知识走向价值观形态。因此，专家所对应的综合职

业能力是指跨职业的可持续发展能力，包括关系管理能力以及

资源运作能力等。

2     汽车专业学生职业能力结构维度研究
本项目的研究对象主要包含 2 类人 ：一类是企业管理人员，

包括主管、部门经理和人事经理等基层管理人员 ；一类是销售顾

问、服务顾问和机修技师等一线员工。研究主要包括 2 个阶段。

第一阶段为质性研究阶段，以访谈为主，对汽车专业学生的

职业经历进行全面了解，包括第一份工作、岗位调整以及晋升等

关键时间节点的工作状态 ；第二阶段为实践研究阶段，以问卷调

研为主，对汽车专业毕业的 84 名员工开展调研，分别来自浙江

省 46 家汽车售后服务企业。

2.1    职业能力结构维度质性研究

本文结合程序化扎根理论，通过开放式编码、主轴编码和选

择性编码等 3 个环节开展研究。

一是对访谈获取的原始资料随机进行编码，并将原始访谈资

料进行逐句、逐段的概念化分析，完成开放式编码。通过分析最

终获得了“专业知识”、“熟悉规章”以及“技术熟练”等 28 个

概念条目和“职业素养”、“服务意识”、“职业习惯”、“人文修养”

以及“岗位适应能力”等 9 个范畴。

二是通过不同范畴在概念层次上的反复比较进行主轴编码，

探究不同范畴之间的内在联系，最终提取出“一般职业能力”、“专

业职业能力”和“综合职业能力”3 个主范畴。

三是以“职业院校汽车专业学生职业能力结构”为主线进行

选择性编码，最终确定 3 个主范畴由 9 个子范畴组成，共同构成

最终典型关系结构。

由此，职业院校汽车专业学生职业能力结构概念及初始结构

维度初步形成。依据前期提取的范畴和主范畴，最终形成以“职

业院校汽车专业学生职业能力”为核心范畴（A）的初始量表构建，

各主范畴、范畴之间的关系如表 1 所示。

2.2    职业能力结构维度实证研究

结合能力量表层数及指标数均较多的特点，采用层次分析法

进行权重分析。根据调查返回的 84 份问卷进行判断矩阵构造如下：

通过 1-9 比例标度法分别对每一层次评价指标的相对重要

性进行定性描述，确定 16 个两两比较判断矩阵，最终 CR ＜ 0.1，

图 1  汽车专业学生职业能力层次结构图

表 1  职业院校汽车专业学生职业能力初始量表

主范畴（B） 范畴（C） 说明

一般职业能力
（B1）

职业素养（C1） 职业责任感，职业自律性，合作意识，
全局意识

服务意识（C2） 亲和力、吃苦耐劳、服务客户的意
识等

职业习惯（C3） 职业习惯，商务礼仪，安全生产意识

人文修养（C4） 人文艺术修养

专业职业能力
（B2）

专业能力（C5） 职业者利用专业知识和技能独立地
解决专业问题并评价其成果的能力

方法能力（C6） 包括逻辑思维能力、判断能力、收集
和处理信息的能力、分析和解决问题
能力、自学能力等

社会能力（C7） 语言表达能力，与他人交往以及合
作能力

综合职业能力
（B3）

关系管理能力（C8） 能有效处理与同事、客户之间的各种
关系

资源运作能力（C9） 能运用手头资源处理各种问题
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均通过一致性检验。综合各类专家的意见，主范畴对核心范

畴的权重分别为 ：一般职业能力为 0.4084，专业职业能力为

0.3511，综合职业能力为 0.2405。各范畴对核心范畴的权重

如表 2 所示。

4.2    校企文化横向一体化融合体系设计

培养高素质技术技能人才是学校、企业这 2 个育人主体的核

心目标。其中，职业院校的文化育人理念是要将知识、技能、价

值和职业意识等育人目标，通过校园文化转化成学生学习的内驱

力。企业文化则是企业员工人文素养的概括和沉淀，旨在通过企

业文化的渲染，使员工具备可持续发展、全面发展的能力。从育

人理念角度出发，企业文化可以理解成为校园文化的传承，两者

之间具有一体化设计的实践意义。从文化的内涵出发，校园文化

和企业文化均涵盖物质、制度和精神三个层次，精神文化则是实

现职业意识驱动职业行为的核心。

由此可见，校企文化融合的第一步应解决职业意识的内化

问题，鼓励学生将汽车行业、企业的文化精髓内化为自身的学

习兴趣、动力和热情，塑造积极的职业价值观。校企物质文化

与制度文化的融合表征，则主要体现在职业环境、职业生活、

管理模式和育人机制等方面，校企可以通过实训场地共建、课

程资源共享、师资队伍互聘以及文化活动共建等路径，进行“学

习型工作岗位”的设计，将职业活动认知落到实处，具体到学

生行为层面。

4.3    课程思政纵向一体化融入体系设计

课程思政是立德树人的主要举措，与专业教育同向同行，贯穿

于职业能力提升的全过程。只有同步发挥课程思政与专业教育 2 个

载体的功能，才能切实强化学生职业能力的塑造力度。因此，专业

应结合汽车产业发展特色，以岗位需求为导向，挖掘提炼汽车专业

知识体系中蕴含的思想价值和精神内涵，科学合理分析不同学段的

“课程思政”建设目标和课程融入点。再结合不同学段的学生画像，

进行一体化课程思政融入体系设计，实现精准思政、精准评价。

例如，中职学段以培养学生责任使命为重点，强调“思政教育”

的基础性 ；高职学段则应以提升学生“思政素养”为重点，强调

思政教育的提升度 ；职业本科以成就感与获得感为主线，强调思

政教育的内涵。一体化课程思政体系构建，应从学分银行的视角

出发，构建“框架 + 标准”的技术路径。其中，框架是指以岗位

需求为导向，以职业能力培育为主线，搭建销售、服务、机电维

修等核心岗位的学习成果框架 ；标准是指在技能框架的基础上融

合层级递进式的课程思政育人元素与目标。通过一体化课程思政

融入体系设计，精准对接每个学生的职业能力培养目标，最终实

现“人人出彩”的育人目标。

（下转第 31 页）

维度 销售顾问 服务顾问 机电维修 其他岗位
群决策

结果

社会能力（C7） 0.2071 0.1416 0.0892 0.1056 0.1359

职业素养（C1） 0.0982 0.1472 0.1999 0.0951 0.1351

方法能力（C6） 0.1078 0.1249 0.1929 0.0778 0.1259

资源运作能力（C9） 0.1905 0.1296 0.0959 0.0853 0.1253

服务意识（C2） 0.1767 0.1208 0.0753 0.0889 0.1154

职业习惯（C3） 0.0564 0.1063 0.1765 0.0783 0.1044

关系管理能力（C8） 0.1512 0.1054 0.0429 0.0812 0.0952

专业能力（C5） 0.0585 0.1006 0.1521 0.0456 0.0892

人文修养（C4） 0.0958 0.0782 0.0653 0.0551 0.0736

表 2  不同岗位职业能力权重表

基于以上研究发现，对职业院校汽车专业学生而言，社会能

力、职业素养、方法能力和资源运作能力是影响学生职业发展最

为重要的能力，但不同岗位对于以上能力的要求并不相同。

4     汽车专业学生职业能力培养路径
目前，汽车专业学生职业能力培养主要以职业院校教育为主。

要实现递进式的职业能力培养，需要职业院校结合职业能力结构

维度特点，纵横结合，构建一体化的育人体系、校企文化融合体

系和课程思政融入体系。

4.1    职业教育纵向一体化育人体系设计

企业对高技能人才的需求主要体现在专业定向性的深化和非

定向性的拓展 2 个方面。专业定向性深化，是以职业能力培养为

主线，纵向形成“中职—高职—职业本科”的一体化办学层

级，满足企业对高技能人才在学历和技术方面提出的不同层级需

求。非定向性的拓展是指立足职业教育现状，突破弊端，横向形

成优质产教融合生态圈，发挥学校、企业人才培养“双主体”作用，

开展“产学研用”一体化的职业能力培养。

此外，非定向的拓展还包括在不同办学层级阶段进行学科之

间的交叉融合，鼓励学生突破专业界限，探索与工作、生活相联

系的多领域知识，引导学生形成发现问题、独立思考和解决问题

的思维，注重综合问题解决能力的培养。尤其在高职、职业本科

阶段，扩学科的拓展学习必将成为必然选择。
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5     结束语
企业是技能人才的重要培养地，本研究立足汽车售后服务企

业，采用质性研究和实证研究相结合的方式，对汽车专业学生的

职业生涯发展进行特定情境分析，通过一般职业能力、专业职业

能力和综合职业能力三维度模型构建，从 9 个维度对汽车专业学

生的职业能力结构进行分析。从研究结果看出，汽车专业学生的

职业能力具有典型的职业特质。

其中，一般职业能力属于岗位通用能力，是促进学生就业的

基础 ；专业职业能力是针对具体岗位的不同技能要求 ；综合职业

能力维度中的资源运作能力是企业选拔培养管理者的关键指标，

属于可迁移性的跨岗位能力，是影响职业院校学生职业发展规划

的核心。

鉴于汽车后市场对应岗位的服务属性，具备较强社会能力和

方法能力的复合型人才将越来越得到企业青睐。第三方资源运作、

关系管理等综合职业能力培养所涉及的面很广，知识体系庞杂，

只有跨学科融合才能真正提升综合职业能力，实现复合型人才的

培养，这也是未来职业教育的发展方向。
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图 7  测量故障灯泡电路电阻

4     教学效果评价
在本校汽车检测与维修技术专业中试点推广汽车前照灯项目

的电路仿真教学后，采用问卷调查的方式对教学效果进行评价。

调查结果显示，采用电路仿真教学模式对于该课程的教学能够带

来 4 个方面的改善 ：首先，学生制定的检修方案质量明显提高，

表明他们的故障分析能力得到了提升 ；其次，学生的学习态度和

课堂纪律有所改善，课堂互动更加活跃 ；第三，课堂效率和质量

明显提高，可以更快、更准确地得到检测结果 ；最后，采用电路

仿真的方式进行教学，教师可以设计更丰富多样的实训项目，学

生也能更直观地理解电路的运行原理，达成教学目标的效果更好。

5     结束语
本文对电路仿真技术在汽车电气检修教学中的应用进行研

究，结果表明 ：能够帮助学生通过虚拟仿真环境学习汽车电气检

修，克服现场实训受限带来的不便 ；在故障排除、分析和检修方

案制定中具有显著优势，让学生能够在更短的时间内有效解决

问题 ；允许学生进行多次独立的仿真操练和模拟，提高学生自

学能力和实际操作技能。本文研究成果为提高汽车电气检修实

践教学质量提供了新的思路和理论支持。


