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江苏南京  “硬核”推进企业行政合规指导 
 

本报记者  薛庆元 
 

    今年以来，江苏省南京市市场监管局围绕“助企远航”中心工作，采取一系列务实性举措，

不断优化法治化营商环境，助力企业合规经营、高质量发展。 

    坚持“有的放矢” 

    实现高风险领域全覆盖 

    市场监管部门一头连着经济发展、一头连着百姓民生，融入到地方经济发展的方方面面。如

何当好服务市场经济发展的“服务员”“店小二”，让经营者有更多的获得感和满意度？南京市市

场监管局主动转变思路，加强事前合规指导，先后出台《南京市场监管领域企业行政合规指导清

单》（第一批）、《南京市场监管领域企业行政合规指导清单》（第二批），实现高风险领域全覆盖。 

    指导清单围绕广告、反不正当竞争、价格、知识产权、特种设备、食品、药品、化妆品、医

疗器械、信用监管、检验检测、计量、产品质量、认证等重要领域，根据企业违法频率、违法成

本、企业忽视程度三个指标，梳理出市场监管领域企业行政合规指导事项 103条。通过“前移监

管端口”将行政合规指导融入监管、执法全领域全过程，做到监管和服务相统一，以“法治之手”

为企业兜好“防护网”。 

    探索“行业定制” 

    实现线上线下全方位指导 

    为更好护航全市电子商务、平台经济等数字经济持续健康发展，引导数字经济等新技术、新

产业、新业态、新模式经营主体合规经营，确保“四新”经济企业在“跑得快”的同时“跑得稳”，

南京市市场监管局结合电商发展趋势和现状，贴合电商经营企业实际需求，出台了《南京市场监

管领域电子商务平台企业行政合规指导清单》，这也是江苏省首份针对特定经营主体的定制清单，

实现线上线下全方位指导。 

    此清单为电商企业提供了“菜单式”行政指导服务，在内容上，详细阐述了电商平台应履行

的主体责任及常见违法行为表现；在表述方式上，突出了行政指导的实操性，旨在方便企业“对

号入座”查找问题。通过查阅、学习清单，快速准确判断哪些是生产经营过程中可能发生的违法

违规行为和主要风险点，对经营风险点实现自我优化、自我监督、自我堵漏，帮助电商企业从“不

知道什么是违法行为，违反了什么法律法规”到“懂得判断并知道如何改进和避免违法违规行为

的发生”，避免因违法违规行为受到行政处罚。 

    推动“指导闭环” 

    贯穿企业全生命周期 

    南京市市场监管局变“走进企业监管执法”为“走近企业指导服务”，将行政合规指导覆盖

事前审批许可、事中监管检查、事后稽查办案全过程，贯穿企业全生命周期。 

    南京市市场监管局行政审批处制定“一企一策”，助力重大项目及时落地，外资企业赠送锦

旗致谢；商务综合行政执法支队主动提醒和协助公司办理住所变更登记，化解违规风险；标准化

处主动靠前服务，开展“送标准进企业”座谈交流活动，提醒茶叶企业严格执行国家标准，避免

过度包装；食品生产安全监督管理处行政约谈多批次抽检不合格企业，督促企业开展自查自纠、

彻查风险隐患问题、帮扶指导改进生产工艺等，共同守护好群众“舌尖上的安全”；食品经营安

全监督管理处主动协助企业建立先进质量管理体系，不断提升企业食品安全管理水平；知识产权

保护处针对“妖精的口袋”爆款单品屡被抄袭事件，积极组织专家会诊，帮助企业解决维权难题；
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反垄断与反不正当竞争处开展“企业商业秘密保护能力提升月”活动，多举措指导和帮助企业解

决商业秘密保护实际困难；信用监督管理处急企业之所急，在接到企业求助后，最短时间内帮助

企业修复信用异常，让企业“重获新生”；南京知识产权保护中心针对国内企业遭遇海外知识产

权纠纷问题，为企业量身定制应对策略并提供指导。 

    今年上半年，南京市市场监管局共发送合规指导短信 1.5 万余条，通过上门或者座谈形式指

导服务企业 370多次，免罚轻罚案件 1027件，免罚轻罚金额超 5740万元，有效指导企业防范和

化解违法违规风险，帮助解决急难愁盼问题，助力企业提质增效。下一步，南京市市场监管局将

全链条、全过程、全方位做好服务支持，持续优化法治化营商环境，助推经济高质量发展。 


