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浅谈企业基层工会组织中存在的问题与解决对策
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摘  要：企业基层工会组织是我国企业与企业员工、党之间取得联系的重要桥梁，随着我国企业的不断发展与变化，

企业基层工会发挥着极大的影响作用。但是在现阶段，我国企业基层工会组织中仍然存在一些问题，对我国企业的可

持续发展造成一定的影响。基于此，本文对企业基层工会组织中存在的问题与解决对策进行深入研究，具有重要意义。
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随着我国社会经济的快速发展，企业要想充分发挥自身

的作用来有效推动企业员工积极开展工作，不断提高企业的

经济效益，实现企业的发展目标，一定要对基层工会组织给予

高度重视。基于此，本文就企业基层工会组织中存在的问题与

解决对策展开了探讨。

1 企业基层工会组织中存在的问题

1.1 基层工会组织“政治性”不突出

政治性是工会组织的灵魂，是强化工会工作的第一要义。

部分基层工会组织没有自觉主动地接受党的领导，政治属性不

突出。如工会干部没有经常性地开展政治理论学习，对理论

武装头脑的认识不清晰，对新时期党中央对工会工作的要求理

解不透彻；设计开展活动时缺少政治性元素，没有全方面、多

维度地团结带领职工群众“听党话，跟党走”。

1.2 基层工会组织的“先进性”不明显

工会组织履行职责的内在要求就是先进性，这是创新工

会工作的主要着力点。而现阶段基层工会干部大部分都是兼

职，没有经过系统的培训也没有相关的工作经验，缺乏基本的

工会知识和工作方法。因受兼职影响，工作中难以划拨时间和

精力筹划开展工会工作，更不用想着创新，工作仅仅停留在完

成上级交办的任务。落后的工作模式使得基层工会工作无法创

新，不能够充分发挥工会优势，引领职工群众围绕生产经营中

心在企业发展中建功立业。

1.3 基层工会组织的“群众性”需进一步加强

工会组织的本质特征就是群众性，只有密切联系群众，

工会组织的职能作用才能得到有效发挥。部分基层工会干部

服务意识淡化，创新意识薄弱，不能从实际出发开展工会工

作，脚踏实地地服务职工、服务大局。如开展工作很少事先征

求职工群众的意见，使基层职工参加活动的主观意愿性不强，

活动效果大打折扣；职工代表在撰写提案时基本停留在“完成

作业”的层面上，没有深入群众实地调研，以至于提案不能真

实地反映职工群众的愿望、意见和要求；部分工会干部工作浮

于表面，对职工群众的思想、工作、生活情况不甚了解，工会

组织的桥梁纽带作用没有得到有效发挥。

2 企业基层工会组织中存在问题的解决对策

2.1 夯实基层工会组织建设基础，让工会牌子“亮”起来

要夯实基础，就要想措施、拿手段，提升工会组织在职工

群众心中的位置、在生产经营中的建设作用。主动向党政领导

汇报全年的工作计划，寻求领导的支持与重视，努力解决开展

活动所需的经费、场地、时间等问题。要将活动主题与政治

引领联系起来、与生产经营联系起来、与维权服务联系起来、

与教育培训联系起来、与全面提升职工群众的精神文化生活联

系起来，让基层工会在创新活动中不断擦亮品牌，提升活力。

2.2 建立基层工会工作认知体系，让工会干部“动”起来

一是要提升基层工会干部的综合素质，让他们有“担重

任”的能力。将真正热爱工会工作的综合型人才放到基层工

会干部的位置上，通过集中培训、定期指导、活动督查等方

式不断提升基层工会干部的履职能力，帮助基层工会干部发现

问题、分析问题、解决问题，使其从学习和实践中不断总结经

验，提升创新工作的能力。二是要创建工会工作评比平台。基

层工会组织工作缺乏积极性的最主要的问题就是企业对工会

工作的考核松懈。虽然在每年的党建工作责任制考核中也会对

工会工作板块进行考核，但占比不足 10%，还存在检查标准不

够清晰、检查内容不够全面等问题，基层工委往往只要完成

规定动作就能得分，根本就不用在创新上下功夫，更不用说拿

出时间和精力思考如何增强基层工会组织的政治性、先进性、

群众性，如何提升基层工会组织的战斗力、凝聚力、向心力。

因此，基层工会工作的考核不能只隐含在党建考核中，要建立

独立的工会工作评比平台，制定切合实际的考核评分细则，开

展工会工作创新评比等活动，让基层工会组织工作出实招、亮

真功、显成效。

2.3 凝聚基层职工群众智慧力量，让工会组织“活”起来

基层工会组织要搭建平台调动职工群众的积极性，通过

深入开展的“奋进杯·六比六创”劳动竞赛、“安康杯”竞赛、

技术比武、岗位练兵、合理化建议等活动，把群众性生产活

动与企业生产经营工作有机结合起来，使职工群众不断提高

工作实践和创新能力，为企业健康发展贡献力量。通过加大

职工书屋、职工夜校等素质提升平台建设力度，进一步提升自



41

管理方略MANAGEMENT STRATEGY

身综合素质和专业知识水平。用职工群众喜闻乐见的方式开

展形式多样的文体活动，丰富基层职工的精神文化生活，让工

会组织更有活力也更具凝聚力。

2.4 加大基层帮扶就困措施力度，使职工之家“暖”起来

关心职工生活是工会工作的群众基础，想要提升职工群

众对企业的认同感和归属感，需要基层工会干部付出大量的

心血和努力。节日里的一声问候，夏日里送出的清凉，秋日里

对求学子女的关爱，冬日里对贫困职工的救助，生病时的帮扶

慰问、生日时的祝福庆贺，都需要基层工会干部把职工群众

当作自家人时时放在心上。这些看似平常的工作，是到达职工

心灵的最佳途径。工会干部开展送温暖活动不能只是完成任

务，经济上困难容易解决，而心灵上的救助就需要工会干部带

着对职工的深厚感情来开展工作，让企业这个大家庭能够真

实地温暖职工内心，提升职工的归宿感。

2.5 营造和谐氛围，大力推进职工文化建设

贯彻新时代企业文化建设新要求，在广大职工中广泛宣传

“以国为荣、以法为循、以德为先、以企为家、以人为本”的

新理念。适应职工对美好生活的新需求，开展“中国梦 • 劳

动美”系列群众文化活动，增进职工文化认同感和归属感；持

续举办读书月、文化课堂、书法摄影比赛等系列文化活动，以

及羽毛球、乒乓球、篮球比赛等体育竞赛；积极参与“道德讲

堂”活动的配合协同，持续打造职工夜校、职工书屋等职工教

育平台，不断丰富公司职工文化内涵。通过广泛开展丰富多彩

的读书、健身等文化体育活动，营造生动活泼、团结和谐的内

部氛围，展示央企铁军品牌形象。

2.6 实施精准帮扶，持续构建幸福工程、暖心工程

建立工会帮扶工作常态化、长效化机制，重点关注职工

交友婚恋、子女教育、休息休假、就医住房等方面困难，广泛

开展送温暖、送清凉、送岗位、金秋助学、职工医疗互助等活动。

健全普惠服务体系，落实职工福利的相关政策，做好重大节日、

职工生日、婚丧嫁娶、退休离岗、生病住院等慰问工作；加强

对基层一线职工的人文关怀，积极推进健康医疗、法律咨询、

心理疏导等服务体系建设。推进精准帮扶服务工作，进一步

完善特困、重困职工帮扶救助档案，对困难职工致困原因精

准识别，分类制定解困脱困方案，有针对地开展内部脱贫解困

活动。

2.7 助推质量强企，擦亮劳模创新和工匠品牌

持续推进劳模创新工作室创建工作，加强对创建创新工

作室的指导和支持力度，提高创建实效，扩大创建影响力。深

入开展技术革新、技术协作、发明创造、合理化建议、网上

练兵等群众经济技术创新活动，推动开展职工创新成果评选、

展示和交流。积极打造“工匠”队伍，在企业营造认可职工价

值、重视技能人才队伍建设的良好氛围，引导广大职工立足

本职、爱岗敬业、钻研技能，培养执着专注、精益求精、一丝

不苟、追求卓越的职业素养。

2.8 关心职工生活，切实维护职工合法权益

认真梳理关于职工权益维护方面的规章制度，对不符合

企业当前形势、不利于全面保障职工合法利益的部分，进行修

订和完善。扎实开展工资集体协商，把企业发展增长指标与员

工薪酬增长目标相统一，引导职工以劳动创造价值、以效益体

现收益，形成多劳多得、多产多得的比学赶超氛围。

2.9 抓好“三线”建设，持续推进项目建家建线

继续按照“四好”标准建好职工之家，加大对偏远、艰苦、

特殊项目的慰问帮扶力度，着力解决基层项目建家建线不均衡

问题。继续升级建家建线帮扶手段，按照需求导向，推广“实

物配送”的帮扶方式，切实让一线人员感受到组织关怀和企

业温暖，享有实实在在的获得感。根据职工活动需求，加大

基层文化、体育设施的建设投入力度，为基层职工创造良好的

工作生活学习环境。

2.10 改进培训方式，加大基层工会组织间的交流

目前工会培训方式大多数以线上、线下的课堂教学为主，

单纯的理论灌输多、实践考察少，实效性不强。建议可以在培

训之余进行交流观摩，对标先进，查找不足，有益于更进一

步地改进工作方式和方法。

3 结语

综上所述，为加强基层工会组织的建设，一定要不断提高

工作水平、创新工作方法、改进工作作风，找准开展工作的切

入点和着力点，凝心聚力，开拓创新，团结带领广大职工群众

为企业快速健康发展贡献智慧和力量。
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