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高职院校如何构筑“管理平台”的探讨
———以许昌职业技术学院管理实践为例

鲁婷婷

（许昌职业技术学院，河南 许昌 461000）

马树超教授曾将首批国家示范性高职建设院校评述为四大

特点。这四大特点述评之中，蕴含着多角度的要事与必须，令高
职院校管理者可以产生多样的遐思。
基于管理学角度来分析评述的四大特点，标明首批高职院

校在管理理念更新、管理能力提升、管理要素整合、管理目标编
译、管理模式创新、管理技巧运用等方面已占据制高点，同时揭
示着高职院校内涵发展依赖系统以及管理，必须系统化地建立

管理平台。
高职院校这种组织的兴衰与强弱告诉我们一个道理，那就

是：任何组织都需要管理平台的维护。一个好的管理者能够在组
织的生存环境受到挑战的情况下及时想出化解危机的办法，使

管理平台得到更完善的维护，进而让组织在残酷的竞争环境中

得以生存，进一步提升组织的竞争实力。就目前而言，国内高职
院校面临严峻的生存压力，主要受到国家政策和国内环境的双

重影响，国家有针对高职院校建设的计划文件，并有推动计划实

施的指示性文件，这让高职院校的竞争也愈加激烈。众多周知，
高职院校的管理能力的强弱对高职院校的生存与发展有着重大

的影响，因此提高高职院校管理水平，完善高职院校管理平台是

目前高职院校建设的重中之重。
许昌职业技术学院专注于研究国家高职教育政策，注重把

国家高职教育的政策转化为实践，通过引进先进的高职院校内

涵建设的理念，跟踪梳理高校先进教学实践。逐渐为高职院校内
涵发展提供概念化的内容与模型。这一点，我们举例来说明：进
一步区分内涵建设与内涵发展，明确内涵发展的定位是高端设

计，把高职教育的使命作为导向，解码自身发展的宗旨、任务、战
术、市场区域、驱动项目、管理模式等，有效地促进了区域社会需
求与专业建设的协同发展。
近三年来，许昌职业技术学院选择五所国家级示范院校作

为标杆跟踪研究的对象，通过大量开展访问活动与个案分析活

动，在业务平台建设省，高职院校之间的差异并不明显。高职院
校在管理平台上却有很大的差异。
我们从管理理论视野、内部岗位层次、内外衔接融合三个典

型方面讨论存在的问题，把策划控制点与执行落实点连成一线，

研究高职院校核心竞争力的管理；把策划控制点与服务价值点

连成一线，研究高职院校自我价值力的管理；把策划控制点与整

合成长点连成一线，研究高职院校自我发展力的管理；把策划控

制点与支撑基础点连成一线，研究高职院校自我约束力的管理；

同时，把学生服务力与区域整合力有机结合，把服务价值点与整

合成长点连成一线，研究高职院校品牌塑造力的管理，等等。在
讨论与研究的基础上，梳理业务研究对象与系统管理体系的匹

配关系，组合人员、事件、时间、目标、任务、行为等要素，运用麦
肯锡公司的“七步成诗法”，即，问题描述、分解、找出关键问题、
工作计划、论证、论点的建立、对客户沟通这七个步骤来构建管
理通路，找出了管理的“营养”元素与管理平台的生成思路，形成
了“一个系统六个管理平台”的内容。
我们站在高端思考使命管理与远景管理，站在底层思考实

务管理与技术管理，从纵向分析科学管理与人本管理，从横向分

析目标管理与绩效管理，把内部的人员、事物与时间等要素组合
为多种管理的维度，开展正反分析与实证分析，对管理“停滞点”
进行导航，着力构建新系统与新平台，在辨析内涵发展“五力模
型”的基础上，让管理的“营养”元素各就各位，形成了“一个系统
六个管理平台”。
许昌职业技术学院构筑“一个系统六个管理平台”以来，管

理工作发生了巨大变化，高层管理者主要精力集中转向对学院

未来的研究与谋划之中，摆脱了具体事务；中层管理者主要精力

集中转向对管理绩效的取得与内涵建设之中，增强了管理意识。
基层管理者乐于开展业务挑战与工作创新，提升了管理能力。高
层、中层与基层形成了职责明晰、系统集成、运行顺畅的和谐管
理。学院随着社会供应资源在数量和种类的不断改变，随之不断
改变或调整取得和组合资源的方式、方向和结果，善于根据区域
社会需要的变化而变化，并向社会作出新的贡献。
实践证明，“一个系统六个管理平台”具有基础性地位、应用

领域广，而且相互补充，又自成一体。在具体实务中，战略思考平
台应建设成为对其他五个平台的统领项目，使之发挥导航功能

与引擎作用，高职策划平台要贯彻科学管理与发挥计划作用，基

层执行平台要注重人本管理功能与彰显激励作用，服务学生平

台要贯彻效果管理与强化评价作用，区域整合平台要贯彻衔接

管理功能与凸显标准作用，系统支撑平台要贯彻目标管理与起

到综合保障作用。
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［摘 要］高职院校内涵发展需要建立与业务系统相匹配的管理系统，如何构筑管理平台已成为制约内涵发展的关键。
提出管理平台的概念与构筑的必要性，以许昌职业技术学院为例介绍构筑管理平台的实践，阐述“一个系统
六个管理平台”的内容，并总结取得的实效与启示。
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