
随着政府社会服务职能的逐步转移，政府向社

会组织购买服务项目类型及数量越来越多，并逐步

成为常态。高职院校为了实现其社会服务功能，不
断探索社会服务新途径。开展高职院校社会组织与
政府社会服务职能转移对接研究，不仅有利于高职

院校社会服务职能的进一步发挥，而且也是政府吸

纳更多社会组织参与社会治理的重要措施。

一、高职院校社会服务与政府社会服务
职能转移对接的必要性

高职院校社会服务与政府社会服务职能转移

对接是指高职院校或其内设机构、学校创建的社会
组织（简称“高职院校社会组织”）主动承接政府购
买社会服务项目，生产相应的服务产品，以此满足

社会需求，实现学校社会服务功能的过程。
（一）承接政府社会服务职能转移需要高职院

校社会组织的积极参与
目前，我国的社会组织发展迅速，在一些地区

已经成为承接政府转移的社会服务职能的重要力

量，发挥出在社会治理中的独特作用。但社会组织
的总量上仍与发达国家、甚至发展中国家相比还有
较大差距，并且其发展也不够平衡。从分布地区来

看，经济发达地区如上海、广东、江苏、北京等发展
得较好。从分布领域来看，多集中在教育、社会服
务、农业及农村发展，而医疗卫生、生态环境、弱势
及贫困群体权益保障等领域较少。在承接政府转出
社会服务职能方面，多数社会组织还不具备购买社

会服务的相关条件，无法承接政府转移的社会服务

项目，与政府要求、群众需求有距离，与国际水平相
比更有差距。[1]为此，政府需要鼓励社会力量发展大

批社会组织，承接政府社会服务职能。近年来，我国
高职教育发展较快，已占据高等教育的半壁江山，

并且高职院校又较均匀地分布在地市级城市或乡

村，这里是我国社会组织发育较为薄弱的地方，同

时高职院校又具有专业、科研、人才、资源等优势，
依托这些优势构建社会组织，将是一支走向社区、
农村，服务于基层的重要社会服务队伍。因此，我国
要全面实现社会治理体系和治理能力现代化，研究

高职院校社会组织与政府职能转移对接问题，充分

发挥高职院校社会组织在社会建设中的重要作用，

具有重要现实意义。
（二）政府社会服务职能转移为高职院校社会

服务提供了新途径
高等职业教育是高等教育的重要组成部分，具
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有高等性和职业性等基本特征。高等性决定了高职
院校具有“人才培养、科学研究和社会服务”三大职
能，职业性体现了高职院校具有服务地方（区域）社

会经济发展的接“地气”的方式和特点。高职院校社
会服务是指高职院校除人才培养以外，以各种形式

为社会发展所做的经常的、具体的、服务性质的活
动。[2]近年来，高职院校在社会服务方面进行一些有

益探索，特别是通过国家示范骨干高职院校建设，

在承担区域经济社会发展的职业技能培训、为行业
企业提供技术开发的服务、为区域职业教育发展的
服务等领域取得了一定成效。在承接政府职能转移
方面，一些高职院校主要在职业技能培训，如转业

军人职业技能培训、阳光工程、新型职业农民培训
等方面承接了部分政府职能转移项目，但离政府的

要求、公众的需求还有较大距离。目前政府社会服
务职能转移的力度在不断加大，大量的社会服务项

目急需社会组织来承接。政府社会服务职能转移项
目涉及人民群众需求较大的公共服务，包括教育、
科技、文化、卫生、体育、社会福利、计划生育、社会
保障、社区服务等，政府行政管理工作中一些事务
性工作，包括政策论证、社会调查、听证、评估等，由
政府通过采取招标、委托、代理等办法向社会组织
购买。这些项目多与高职院校社会服务内容吻合，
高职院校完全有能力承接，应当说政府社会服务职

能转移的项目是高职院校社会服务内容的重要组

成部分，因此政府职能转移为高职院校社会服务提

供了一个新的途径。

二、高职院校社会服务与政府社会服务
职能转移对接的现状问题

高职院校社会组织承接政府社会服务职能转

移总的来说，类型单一、数量不多，服务社会的优势
没有完全发挥出来。具体表现为高职院校对承担政
府社会服务职能转移认识不够、高职院校社会组织
发展不够、高职院校社会组织承接政府社会服务职
能转移环境不优。
（一）高职院校社会组织对承接政府社会服务
职能转移的认识问题
高职院校社会组织没能很好地承接政府社会

服务职能转移，一是对社会服务的意义认识不到

位。一些高职院校忙于招生，盲目扩大办学规模，而
忽视了科研和社会服务职能的发挥，甚至把社会服

务看成是可有可无的事。二是对承接政府社会服务
职能转移认识不到位。政府社会服务职能转移，向
社会组织购买服务是近几年才启动的工作，还没有

引起高职院校领导的足够重视，加之政府购买服务

项目是通过市场运作方式，由政府交给社会组织完

成的社会治理任务，而不是政府及上级教育主管部

门明确地交给高职院校必须完成的工作任务，甚至

还有一些高职院校领导把承接政府职能转移项目

误认为是在做“不务正业”的事。三是对高职院校社
会组织承接政府社会服务职能转移研究不到位。目
前关于高职院校社会组织承接政府职能转移方面

的研究，多见一些社会服务的做法上，而其专题研

究高职院校社会组织承接政府社会服务职能转移

的成果还未有检索出这方面的文献资料，没有发挥

理论先行、理论指导实践的作用。
（二）高职院校社会组织的发展问题
目前，虽然一些高职院校社会组织承接了政府

职能转移项目，但多是以学校为承接主体，以高职

院校社会组织作为承接主体的并不多。早在 2013
年 9月，国务院办公厅出台的《关于政府向社会力
量购买服务的指导意见》明确了承接政府购买服务
的主体为依法在民政部门登记成立或经国务院批

准免予登记的社会组织，以及依法在工商管理或行

业主管部门登记成立的企业、机构等社会力量，高
职院校及其由高职院校社会组织也是政府购买服

务的主体。从高职院校社会组织现状来看，一是数
量不多。在高职院校，近年来学生社团发展较快并
且具有一定的规模，学生的参与面较广。而以教师
为主体的社会组织数量较少，教师的参与面不大，

没能发挥教师通过社会组织联系学校与社会的纽

带作用。二是类型单一。高职院校社会组织多为一
些研究会、公益性社会服务社团组织，与政府社会
服务职能转移项目对接耦合度不高，高职院校社会

组织无法与政府社会服务职能转移的社会事务服

务、行业管理与协调事项、技术服务事项、政府履职
所需辅助性和技术性服务等多元供给的项目对接。
三是能力不强。在高职院校社会组织中，其成员以
教师及学生为主，他们大多积极性很高而社会服务

工作经验不足，还存在着资金缺乏、市场意识不强、
管理水平不高等问题，面对政府社会服务职能转移

的项目，却争取不到相应项目。
（三）高职院校社会组织承接政府社会服务职
能转移的环境问题
高职院校社会组织承接政府社会服务职能转

移的环境，包括学校内部环境和社会环境。学校内
部环境是指学校影响高职院校社会组织运行的观

念、制度、行动等因素，主要表现为高职社会组织定
性不明确、定位不准、缺少制度和政策支撑等，影响
了高职院校社会组织发展。比如，一些高职院校在
教师科研及社会服务工作量考核中，对参与社会组

织活动所取得的社会服务成果，却无法获得相应的

科研及社会服务工作量等。社会环境较为复杂，重
点是社会组织登记问题、法规不健全问题、购买项
目程序不规范问题等。目前，我国政府购买公共服
务很多都还在体制内单向操作，公开性、透明度不
高，竞争度不够，不少有经费的项目由于某种条件

的限制，高职院校社会组织还没有参与机会。一些
高职院校社会组织承接到的政府社会服务职能项
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目，因多数没有或很少的经费支持，在一定程度上

也制约了高职院校社会组织持续发展的空间和活

力等。

三、高职院校社会服务与政府公共服务
职能转移对接的策略

针对政府社会职能转移现状，以及高职院校社

会组织承接政府职能转移存在的问题，结合高职院

校社会服务实际，要增强高职院校对承接政府社会

服务职能转移的主动性，大力培育和发展高职院校

社会组织，营造高职院校社会组织承接政府社会服

务职能转移的良好环境。
（一）增强高职院校对承接政府社会服务职能
转移的主动性
首先，在思想上提高认识。思想支配行动，只有

思想认识提高了，行动才能积极主动。一是在实现
我国治理能力现代化背景下，把高职院校定位为社

会组织大家庭的一员，重新审视高职院校社会职能

和义务，以此增强高职院校社会服务的责任性。二
是在市场经济条件下，从政府办学校到政府办教育

转变视野下，重新审视高职院校改革发展的路径选

择，以此增强高职院校承接政府社会服务职能的重

要性。三是从社会组织在实现我国社会治理现代化
作用，看发展高职院校社会组织的重要性和必要

性，以此增强高职院校承接政府社会服务职能转移

的主动性。
其次，在行动上积极参与。如果把高职院校纳

入到社会组织的大范畴，参与社会治理则是其基本

职责和应尽义务，承接政府社会服务职能则是其社

会服务的重要形式和重要内容，以此科学确立高职

院校社会组织的定性、定位、定型和定向问题。在此
基础上，学校要主动组织专业团队进行广泛调研，

了解和研究政府职能转移的现状及对高职院校社

会组织的需求，积极采取相应措施，如成立校内管

理机构，制定优惠政策等，支持和鼓励高职院校及

其社会组织参与政府职能转移项目的购买。
（二）大力培育和发展高职院校社会组织
首先，依托优势构建高职院校社会组织。高职

院校具有人才、技术等资源优势，依托高职院校优
势，构建社会组织壮大社会服务队伍。一是依托专
业构建社会组织。目前的高职院校专业实体化(专业
性公司)改革为构建社会组织提供了契机，[3]校企合
作机制及校内实训基地功能拓展为构建社会组织

提供了新机遇。二是依托研究机构构建社会组织。
发挥研究机构人才、成果优势，构建智库型社会组
织；发挥研究机构在区域的影响力，构建联合型社

会组织；发挥研究机构成果优势，孵化社会组织。三
是依托教育资源构建社会组织。发挥高职院校图书
馆、体育馆、课程资源等优势，构建教育培训类社会
组织、文体类社会组织等。四是依托社团构建社会

组织。将群团组织发展为基地型社会组织，枢纽型
社会组织，成为公益社会组织的分支机构或重要组

成部分。
其次，加强高职院校社会组织自身建设。就是
将高职院校社会组织培育成规范的社会组织、富有
活力的社会组织，重点做好以下工作：一是构建高

职院校社会组织目标。根据高职院校社会组织的定
位，确定每一个社会组织预期的目的或结果，形成

社会组织的发展方向。二是培养高职院校社会组织
员工。高职院校社会组织成员以教师为主，适当吸
纳学生及社会人员参与，要对组织成员进行培育，

让他们成为承接政府职能转移的骨干力量。三是构
建高职院校社会组织制度。“无规矩难以成方圆”，
要以章程为依据，建立健全管理制度、财务制度、人
员任用制度等。四是塑造高职院校社会组织文化。
组织文化是一个组织思想内涵的集中体现，是组织

发展过程中不可或缺的核心内容。要用良好的组织
文化增强组织凝聚力、塑造组织形象、保证组织发
展方向。
（三）营造高职院校社会组织承接政府社会服
务职能转移环境
首先，优化学校内部环境。一是在观念上要为
高职院校社会组织“正名”。要改变学校歧视高职院
校社会组织的传统观念，明确高职院校社会组织是

学校开展社会服务的重要机构，其成果享受学校社

会服务的相关待遇。二是在制度上为高职院校社会
组织铺路。要把高职院校社会组织纳入到学校相关
部门统一管理和指导，出台相关文件、政策，包括管
理办法、运行机制、考核评价体系等，使其有规可
依、依规运行。三是在行动上为高职院校社会组织
助力。学校要提供良好的“练兵”环境，包括场地、经
费、培训等条件，建立激励机制，激发活力，助其良
性发展。
其次，创造社会环境。社会环境较为复杂，重点
要为高职院校社会组织搭建平台、争取政策、解决
问题。一是搭建平台。高职院校要充分利用目前己
建立的政府、学校、行业、企业四方联动合作办学的
各种资源，为高职院校社会组织承接政府社会服务

职能转移搭建平台，让政府放心地把更多的社会服

务项目交给高职院校社会组织，高职院校社会组织

也要以优质的服务、良好的社会信誉赢得政府和公
众的信赖，并与政府逐步形成为契约性共同体。二
是争取政策。目前，国家出台了很多支持社会组织
的优惠政策，学校要为高职院校社会组织积极争

取，包括简化登记、减免税收、经费资助、孵化培育、
以奖代补等，不断营造高职院校社会组织发展的良

好政策环境。三是解决问题。就是高职院校社会组
织在运行中会遇到很多预想不到的问题，学校要协

调相关单位或部门，帮助他们解决问题，使其能够

正常运行。
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Abstract: The social organization of higher vocational colleges is a special group in social organizations. It
not only actively participates in the transferring of government social service function and purchases service from
the social organizations, but also provides a new way for higher vocational colleges to carry out social services.
There are a series of problems in undertaking the transferring of government social services at present, such as
insufficient understanding of the transferring of government social services, imperfect development of social
organizations in higher vocational colleges, not superior environment of undertaking. To solve these problems,
higher vocational colleges should combine social services, enhance the initiative of transferring government social
services, and vigorously cultivate and develop social organizations in higher vocational colleges, and create a
favorable environment in higher vocational colleges social organizations to undertake transferring government
social services, promoting the effective docking of social service functions transferring between higher vocational
colleges social organizations and government.

Key words: higher vocational colleges; social organization; government function; transferring; docking
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Symbiosis Theory Perspective of Urban Community Governance
in China

REN Jie

（Henan University, Kaifeng Henan 475004, China）

Abstract: In recent years, along with the rapid development of urbanization, urban community governance
has gradually become the focus of academic research. As a biological concept, symbiosis theory is in social circle,
but it is mainly used in industrial symbiosis and enterprise symbiosis. Based on the analysis of symbiotic unit,
symbiotic mode and symbiotic environment, the paper applies symbiotic theory to the study of urban community
governance. Symbiosis theory provides a new train of thought and a research method to the study of urban
community governance.

Key words: symbiosis theory; urban community governance; symbiotic unit; symbiotic mode
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