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高等职业教育是一种以技能培训和技术应

用为主要教育内容、具有较强的职业性和应用

性的社会实践活动。“高等职业教育的培养目标

是德才兼备的‘职业人’，这种‘职业人’不仅应

具有职业所要求的技术知识和能力，同时还必

须具有职业的思想和方法以及职业的态度和情

感。”[1]“职业人”不是一种抽象的存在，而是具

体的实在性的人。“职业人”必须参与职场活动，

在真实的职场活动中生成健全的职业人格。从素

养的内涵来看，由于“素养是一种包含了认知、技

能和情意等多层面的综合体”[2]，因而，高等职业

教育以培养“职业人”为目标追求。这决定了衡量

高等职业教育质量的关键标准之一，就是受教育

者的素养发展是否与职场活动的素养要求相适

应。人的素养结构，既有基础素养，也有核心素

养，还有专业素养。作为个体适应现代社会生活

和自身终生发展的必备品格和关键能力，核心素

养在当今教育领域备受重视。在此情况下，高等

职业教育实践活动促进受教育者吻合职场人才

的素养要求，必须重视受教育者发展职场核心素

养。本研究基于美国职场核心素养教育的理论和

经验，审视高职院校学生发展职场核心素养的根

本原因、基本内涵和教学措施，以期为当下更好

地构建高职院校发展目标、提升高职教学质量及

培养优秀职业技术人才提供建议。

一、高职学生发展职场核心素养的
动因

教育是一种培养人的社会活动。教育实践过
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程的展开，体现着人的发展与社会发展的对立与统一。教育

既与人的发展有着本质的必然联系，又与社会发展有着本

质的必然联系。社会的发展和人的发展构成了教育活动的

两个客观依据[3]。作为教育集合里的子集性元素，高等职

业教育培养人的目的追求表征为培养“职业人”，但培养

“职业人”摆脱不了教育活动的两个客观依据。因此，社

会的发展和人的发展构成了高职院校学生发展职场核心

素养的两个客观依据，是高职院校学生发展职场核心素养

的根本原因。

从社会发展的层面来看，高职院校学生发展职场核心

素养是因为职场核心素养具有经济功能。20世纪90年代初，

面对知识经济所带来的人才素质改革、青年就业困难、职业

教育落后等问题，美国劳动部秘书伊丽莎白·杜尔(Elizabeth 

Dole)在1990年创立了“获得必需技能秘书委员会”（The 

Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skills）。

1991 年，“获得必需技能秘书委员会”发表了名为《工作对

学校的要求：一份对美国 2000 年的美国劳工部获得必需技

能秘书委员会报告》。该报告正式提出美国应当大力实施职

场核心素养教育，以满足知识经济发展所需要的高素质人

才和高品质教育[4]。职场核心素养作为个人职业生涯健康发

展和终身发展的必备品格和关键能力，学生发展职场核心

素养是培养合格的“职业人”的核心指标。职场核心素养是

一种跨产业、跨职位、跨行业的共同能力，也是个人进行物

质生产、资本生产和技术生产的关键知识[5]。其部分提供了

经济发展所需求职场人才的技术知识和技术能力，并且倡

导经济发展所需要的职场思想、职场意识和职场态度。学生

发展职场核心素养是高等职业教育培养“职业人”的根本指

向，职场核心素养是有效保障经济发展的重要力量，高职院

校必须重视培养学生的职场核心素养。

从人的发展层面而言，高职院校学生发展职场核心素

养是因为职场核心素养是个体职场生存和职业发展的必要

条件。“职业人”是高等职业教育的起点和归宿，决定了适

应和促进学生发展成为“职业人”是教育活动的本质目的。

“职业人”是职场之中真实存在的人，是具体性的、境遇性

的、变化性的。“职业人”在职场之中面临着职场生存和职

业发展的现实需要。美国职场核心素养教育显示，职场核心

素养是一种“职场知能”（workplace know-how），也是个人

工作绩效的核心[6]。职场核心素养所包含的职场知识、职场

能力和职场态度，有利于“职业人”的生存及其质量的提升，

为“职业人”谋生创造条件，为“职业人”发展夯实根基。高

职院校学生发展职场核心素养能够使其储蓄职场生存的能

量，释放职业发展的动力。尤其是当个体面对职场流动和职

业变换时，职场核心素养能够实现职场经验和职场能力的

直接迁移，可以更好地促进个体在新的职场空间中稳定生

存和快速发展。由此可见，高职院校学生发展职场核心素养

具有重要的现实意义。

社会的发展和人的发展表明，高职院校学生发展职场

核心素养具有价值合理性和工具合理性。这决定了高职院

校学生发展职场核心素养的必要性和紧迫性。

二、高职学生职场核心素养的内涵

高职院校学生发展职场核心素养具有正当性和合理

性，只是理解职场核心素养教育的第一步。如若更为精确地

剖析高职院校学生发展职场核心素养，必须阐明“职场核心

素养是什么”。对“职场核心素养是什么”的理解，即是诠释

高职院校学生发展职场核心素养的基本内涵。

职场核心素养不是一种职场专业素养，也不是一种职

场基础素养，而是一种有关职场交往和职场活动的核心素

养。一方面，职场核心素养是不同职位、不同行业、不同产业

的“职业人”所拥有的交集性能力或共同性能力。无论是信

息工程类、机电工程类和建筑工程类“职业人”，亦或是艺

术设计类、管理财经类和外语外贸类“职业人”，职场核心

素养对于他们而言是一种“公共性”素养，并非某一专业类

“职业人”独有的“私己性”素养。职场核心素养虽然不是

职场专业素养，但能够有效提升“职业人”的职场专业素养

发展。另一方面，职场核心素养与职场基础素养不同。尽管

“职业人”的基础素养是一种共同性能力，也并未被某些专

业类“职业人”所“垄断”，但职场基础素养之于“职业人”

是一种较低层次和一般规定的知识、能力和情意。

美国职场核心素养教育表明，职场基本素养与职场核

心素养是不同的。美国劳工部获得必须技能秘书委员会归

纳了三种职场基本素养[7]：一是基本技能，包括读、写、数

算、倾听与交谈，如“职业人”可以找出、理解与解释文件

手册与图表数据的意义。二是思考技能，包括创意思考、作

决策、解决问题、想象、知道如何学习与推理，如“职业人”

明确说明目标与限制、产生替代方案、考虑与评估风险并选

择最佳解决方案。三是个人品质，包括责任感、自尊、社会

性、自我管理、诚信与正直，如“职业人”相信自己的价值并

以正向的观点看待自己，在群体中表现出理解、友善、适应

性、同理心与有礼貌的行为，选择合乎道德规范的行动等。

这些职场基础素养，也是人的基础素养。
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不难发现，理解“职场核心素养是什么”的要义在于

“核心”。核心也就是重要的、必要的和关键的。职场核心

素养之“素养”，是每一个“职业人”都应具备的知识、技能

和情意。这些知识、技能和情意，对于“职业人”的职场交往

和职场活动来说，是极为重要、必要和关键，且是不可替代

的，凸显为某些必备品格和关键能力。“职业人”具备了职

场核心素养，就能较好地适应现代职场生活和增进自身职

业发展，更好地促进社会经济发展。

若理解高职院校学生发展职场核心素养，仅仅局限于

对职场核心素养作形式和性质上的偏狭解释，则容易对其

造成一种空泛的认知。毕竟职场核心素养是指向职场交往

和职场生活的，具有一定的实在内涵。美国劳工部《获得必

需技能秘书委员会报告》明确指出，学校应培养学生具备基

本技能、思考技能与个人品质等三项职场基础素养，在此基

础上，强化学生养成统筹素养、人际素养、科技素养、系统

素养和媒介素养等五项职场核心素养。立足美国职场核心

素养教育的理论与经验，高职院校学生发展职场核心素养

的实质性内涵有五个方面[8]。

第一，统筹素养，即具有辨认、组织、规划与分派资源

的能力。这里的资源包括时间、金钱、人员、物资设备等。

高职院校提升学生发展统筹素养，就是培养学生依据目标

选择活动、排序活动、分配时间、作好准备并遵循所规划的

时程之素养；培养学生使用或编列预算、预估经费、作记录

并根据目标调整经费之素养；培养学生获取、储存、分配并

有效率地使用材料或空间之素养；培养学生评估技能并据

以分配工作、评估工作绩效与提供回馈之素养。第二，人际

素养，即与他人共事、合作和交往的能力。高职院校提升学

生发展人际素养，就是教育学生成为工作团队的一员，为团

体的成果贡献力量；教育学生学会如何更好地服务顾客，工

作执行能够达成顾客的期望；教育学生适应多元文化，与不

同背景的职场男女相处融洽，通过交换资源与解决利益分

歧以达成共识等。第三，媒介素养，即获取并运用信息的能

力。高职院校提升学生发展媒介素养，就是培育学生具备

获取与评估信息、组织与维护信息、解释与沟通信息、运用

计算机处理信息等素养。第四，系统素养，即了解系统间复

杂关系的能力。这里的系统主要是指某个单位、某个组织、

某项程序及其运作的流程、规则和制度等。高职院校提升

学生发展系统素养，就是教会学生了解社会、组织与科技系

统如何运作，并有效地运作系统或参与系统的运作；教会学

生辨认趋势、预测对系统运作的冲击、诊断系统运作误差并

校正，监控并修正工作；教会学生对现有系统作改进，发展

新的或替代系统以提升绩效。第五，科技素养，即在工作上

运用各类科技的能力。高职院校提升学生发展科技素养，

就是培养学生合理选择科技，选择包含计算机与相关科技

的程序、工具、设备；培养学生在任务上应用科技，了解整

体意图并适切地设定与操作设备；培养学生维护并排除设

备故障，预防、辨认或解决包含计算机与其他科技产品的

问题。

美国劳工部《获得必需技能秘书委员会报告》指出，一

个优秀的“职业人”应当创造性地运用统筹素养、人际素养、

科技素养、系统素养和媒介素养等五项职场核心素养[9]。如

前所述，使用这五项职场核心素养，需要立足于基本技能、

思考技能与个人品质三项基础职场素养之上。职场核心素养

是未来进入职场的“职业人”必备的能力，而这些能力是可

教授的。学校与职场必须提供结构化的学习经验与机会，以

协助学生发展相关的职场核心素养。

综上所论，对高职院校学生发展职场核心素养的理解，

关键在于理解“职场核心素养是什么”。从形式和实质两个

维度全面理解职场核心素养的内涵，不仅要将其视为与职场

专业素养和职场基础素养相区别的、有关职场交往和职场活

动的核心知识、技能和情意，而且应理解为统筹素养、人际

素养、科技素养、系统素养和媒介素养等五项内容要素。

三、高职学生发展职场核心素养的方式

分析高职院校学生发展职场核心素养的根本原因和基

本内涵，只是揭橥了其合理性、必要性以及可能性。问题的

关键在于，如何进行课程与教学活动实现高职院校学生发

展职场核心素养，也即是高职院校在实施职场核心素养教育

时选择何种培养方式，尤其是选择何种教学方法或教学策

略。就学校课程与教学活动而言，美国劳工部《获得必需技

能秘书委员会报告》认为，职场核心素养可与各学科教学、

或与课外活动教学相结合，采用“融入式”和“整合式”的

教学方式[10]。

所谓“融入式”的教学方式，就是在每一学科和每一

课程的课堂教学活动之中，都可以设计并提供结构化的学

习经验与学习机会，将职场核心素养融入学科教学和课程教

学，直接或间接地协助学生发展统筹素养、人际素养、科技

素养、系统素养和媒介素养。简言之，“融入式”教学模式

是一种把职场核心素养教育与学科知识教学活动相结合的

实践形式。通过设计适宜的教学活动，职场核心素养教育

融入到学科知识教学活动之中，在学生接受学科知识或课
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程知识教育的同时，达到提升学生发展职场核心素养的内在

目的。例如，在高职院校某一学科知识教学活动中，教师如

若精心设计一个“使用计算机绘制一家公司生产与销售统

计图表”的课堂活动，将有助于培养学生搜集信息和运用技

术的职场媒介素养与职场科技素养。

美国职场核心素养教育的实践表明，“融入式”课堂

教学方式是可行和有效的，但存有致命的缺陷。这个缺陷

就是：融入式的教学活动经常是将一两个甚至是个别职场

核心素养融入相关学科。但“职业人”在职场工作时，各项

职场核心素养并不是分项切割、互不关联的，而是相互联

系、紧密结合的。一个“职业人”圆满地完成职场工作和职

业任务，必定是整合各项不同职场核心素养的综合表现。鉴

于此，负责美国职场核心素养教育的劳工部获得必需技能

秘书委员会，又提供了“整合式”教学方式全面发展学生职

场核心素养。“整合式”教学方式往往适用于课外活动教

学或实践活动教学。它在任课教师的指导下，由学生自主

进行综合实践学习活动，在小组合作、问题探究、能力展

示等知识综合应用的学习活动过程中，学生获得整全的职

场核心素养。

试看美国德克萨斯州一名教师所设计的关于职场核心

素养教育的“整合式”教学活动[11]，首先，教师提出了“为学

校草坪寻找最合适的肥料供学校使用”的问题，并把学生

分成几个小组。各个小组需要运用自己的方法处理问题，自

行设计实验，调查不同肥料成份对草坪生长的影响。当学生

遇到问题、需要更多信息时，他们可以拜访业界或学术界专

家寻求协助。学生提出的有关肥料的建议，除了应用化学与

科技方法的知识外，学生必需权衡成本与其他可行性相关

因素。当各个小组学生达成共识时，他们必须使用计算机制

作报告、绘制图表，对学校决策者作简报，以争取并说服决

策者采纳他们对肥料的建议。学生必须了解学校决策的程

序，决定如何告知并说服关键决策领导人物，并参与决策协

商过程。

可以明显地看出，这样一个“为学校草坪寻找最合适

的肥料供学校使用”的“整合式”教学活动：学生既发展了

职场统筹素养（自设实验、权衡成本、验证结果）和职场人

际素养（分成小组、分组运作、共同探究），又发展了职场

科技素养（用计算机制作报告、绘制图表）和职场系统素养

（了解学校决策程序、说服关键决策人物、参与决策协商过

程），也发展了职场媒介素养（获知信息时求外部人力资源

协助、数据的搜集整理与分析解释）。显而易见，教师于课

外活动教学或实践活动教学中，采用科学合理的“整合式”

教学方式，学生有机会同时历练统筹素养、人际素养、科技

素养、系统素养和媒介素养等五项职场核心素养，最终全面

发展职场核心素养。

立足美国职场核心素养教育的理论知识和实践经验，

高职院校在培养学生职场核心素养时，通过融入学科教学

活动和整合课外活动教学，采用“融入式”或“整合式”的

教学方式，可以全面、有效地促使学生养成职场核心素养，

最终发展成一个优秀的“职业人”。

四、结论

通过审视美国的职场核心素养教育，可以发现，高职院

校学生发展职场核心素养是必要、可能且可行的。但职场核

心素养教育的发展不仅要具备国际视野，而且要怀有中国

立场。当前，我国职场核心素养教育体系尚未建立。鉴于此，

我国高职院校培养学生职场核心素养，有赖于国家层面和

学校层面的协同合作。

在国家层面上，第一，着眼于国情发展，以职场核心素

养为纲，制定高职学生发展职场核心素养的总体框架和基

本原则，做好高等职业教育的课程发展和教学改革的顶层

设计。第二，教育行政部门要深入认识到职场核心素养既

有利于社会经济发展，又是人的发展的内在需要，能够把

职场核心素养培育列入教育规划或工作计划之中，保障其

有效地推展与运作。第三，国家也应该组织研发职场核心

素养的评鉴与评量工具，提供地方政府与高职院校采用，

并且支持和引导成立职场核心素养培育的特色院校和品牌

院校。

在学校层面上，首先，我国可以考虑以职场核心素养带

动高职院校课程的整体性规划、变革和实施，重视高职学

生养成统筹素养、人际素养、科技素养、系统素养和媒介素

养等，借助课程改革开启高职学生职场核心素养的培养。其

次，高职院校也应当提升教师实施职场核心素养教育的教

学能力，建立与职场核心素养相适配的教师教学认识信念，

提倡“融入式”或“整合式”的教学方式，通过教学实践落

实高职学生发展职场核心素养。再次，高职院校还应构建以

职场核心素养为重要内容的教学评价机制，强调高职学生

发展职场核心素养的实效性，通过教学评价促进职场核心

素养教育。

总而言之，在学生发展核心素养研究方兴未艾的时代

语境之下，高职院校应当深思自身特有的责任和使命。高等

职业教育的本质目的在于培养德才兼备的“职业人”，培养
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职场需要的应用型人才和技术型人才。职场核心素养作为

德才兼备的“职业人”的核心性指标，成为高职院校难以回

避且必须重视的教育内容。唯有通过精心设计的职场核心素

养教育体系，高职院校才有可能将学生培养成职场需要的优

秀人才，促进人的发展与社会发展的和谐统一。

On the Motivation, Connotation and Cultivation of Higher Vocational College Students’ Workplace Core Competences
——From the Perspective of American Workplace Core Competences

Luo Guicheng

Abstract  To cultivate professional talents is the key goal of vocational education. It means that higher vocational colleges should help 
their graduates get necessary professional qualities, so higher vocational colleges should pay attention to the development of workplace core 
competences. In the aspect of accordance, the development of students’ workplace core competences originates from social development 
and personal development. In the aspect of connotation, vocational education should re-define the nature of workplace core competences. 
Workplace core competences are not a kind of accomplishment or basic requirements, but it is related to communication, knowledge, skills 
and emotion. The workplace core competences include planning, social communication, scientific literacy, systematic literacy and media 
literacy. In the aspect of training model, workplace core competences should be improved by approaches. Workplace core competences 
study based on situation and integration could help higher vocational colleges to improve their students’ professionalism.
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