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摘　 要： 随着互联网技术的发展， 网络学习日益兴盛， 对林业行业内开展的在线学习进行研究尤为迫切。 本文通过

对全国乡镇林业工作站岗位培训在线学习平台 ２０１３ 至 ２０１８ 年的学习数据分析， 对林业站干部职工的学习习惯和学习行

为进行研究， 对学习平台运行中主要做法进行总结， 对存在的问题进行分析， 并提出解决对策。 对于在林业系统开展大

规模在线学习具有重要借鉴意义。
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１９９９ 年初， 国务院批准了 《面向 ２１ 世纪教

育振兴行动计划》， 明确提出了在我国发展网络

形式的现代远程开放教育。 到 ２０１２ 年， 全国共有

６８ 所学校开展网络教育， 在校学员达 ５７０ 多万

人。 随着互联网技术的发展， 网络学习日益兴

起［１］［２］， 但互联网在干部教育培训中的应用是近

几年才逐步发展起来的。 《干部教育培训工作条

例》 和 《２０１８—２０２２ 年全国干部教育培训规划》
指出， 要发展干部网络培训。 自 ２０１２ 年中国干部

网络学院开通， 干部网络教育步入新时代， 干部

网络教育以其特有优势已经成为干部教育领域不

可或缺的一部分。 目前， 国家级干部教育培训机

构一校四院都开通了网络培训平台。［３］

关于干部网络教育的研究主要集中于干部网

络教育的现状、 存在的问题、 改革的建议等问

题［４］［５］， 对于干部学习行为的研究较少。 而随着

互联网技术的迅速发展以及干部个性化、 智能化

学习需求的不断凸显， 研究其学习行为， 为其提

供更好的学习环境， 显得尤为重要。［６］［７］ 此外，
对于干部通用知识的学习平台研究较多， 专业性

的行业学习平台研究较少， 尤其是林业行业的学

习平台研究则更为缺乏。 本研究通过对全国乡镇

林业工作站岗位培训在线学习平台五年来的学习

数据分析， 对林业站干部职工的学习习惯和学习

行为进行研究， 并对学习平台运行中主要做法进

行总结， 对存在的问题进行分析， 并提出解决

对策。

一、 学习分析

全国乡镇林业工作站岗位培训在线学习平台

（以下简称 “平台”） 于 ２０１３ 年 １１ 月 １８ 日由时

任国家林业局副局长张建龙亲自点击开通。 在国

家林业和草原局林业工作站管理总站 （原 “国家

林业局林业工作站管理总站”， 以下简称 “林业

工作站管理总站”） 领导下， 由国家林业和草原

局管理干部学院 （原 “国家林业局管理干部学

院”， 以下简称 “林干院”） 承办， 负责全国林业

站职工在线学习工作的组织实施。 平台学习者为

全国乡镇林业工作站职工。 目前注册学员覆盖 ３１
个省份， ４５７２ 个市县机构。 共开发课程 ５０３ 门，
其中 １１０ 门必修课， ２５１ 门选修课， １０９ 门地方

课。 此外， 还有一些展示课、 技能课等。 多门课
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程入选中组部全国好课程库。 ２０１７ 年， 平台被国

家林业和草原局信息办选入 “智慧林业优秀案

例”， 作为国家级案例在第五届林业信息化工作

会议上进行展示。
平台注册人员 ８３８９７， 其中男性 １９４２３ 人，

占总人数的 ２３. １５％ ； 女性为 ６４４７４， 占总人数的

７６. ８５％ 。 学员总体分布各省份不均衡 （见表 １），
学员最多的为湖南、 云南、 四川三省， 占到全国

学员人数的 ２５. ８％ 。

表 １　 全国学员分布情况

机构名称 注册人数 机构名称 注册人数

北京市林业工作站 ６６６ 河南省林业工作站 ４０２１

天津市规划和自然资源局 ２６３ 湖北省林业工作站 ３３７５

河北省林业工作站 ２７９５ 湖南省林业工作站 ８０１５

山西省林业工作站 １８２５ 广东省林业工作站 ４１３５

内蒙古林业工作站 ２０６６ 广西林业工作站 ３８８４

辽宁省林业工作站 ３１２２ 重庆市林业工作站 ２０５０

吉林省林业工作站 ３０８１ 四川省林业工作站 ５８３６

黑龙江省林业工作站 １８２５ 贵州省林业工作站 ２９０３

上海市林业工作站 １４５ 云南省林业工作站 ７２８２

江苏省林业工作站 ４４３ 陕西省林业工作站 ３０３７

浙江省林业工作站 ３４９２ 甘肃省林业工作站 ２３７１

安徽省林业工作站 ３２８２ 青海省林业工作站 ８９５

福建省林业工作站 ３０３０ 宁夏林业工作站 ６９４

江西省林业工作站 ２３４２ 新疆林业工作站 ３０４１

山东省林业工作站 ２８６７ 新疆兵团林业工作站 ８２７

自 ２０１３ 年平台上线至 ２０１８ 年底， 总访问量

和全国学习时长逐年增长 （见表 ２）。 ２０１４ 年和

２０１５ 年， 由于平台刚上线， 学员对网络学习接受

度还不高， 且由于带宽限制， 经常出现网络拥堵

的情况， 影响了学习体验。 ２０１６ 年服务器和带宽

租用腾讯云产品后， 学习活跃度明显增加。 ２０１７
年， 国家林业和草原局、 林业工作站管理总站出

台了一系列学习制度和学习要求的文件， 学习活

跃度进一步增强。 可见学习活跃度受政策制度及

硬件支持影响极为明显。
对全国学习情况进行汇总计算 （见表 ３）， 广

西、 吉林学习流量最多， 占全国 １５％以上， 总体

上东北部、 西南部、 东南部学习流量较多， 中部

及西部较少。 与各地林业发展有一定相关性， 同

时与各省开展的形式多样的平台建设和推广活动

紧密相关。 如： 北京在培训班举行期间， 随堂进

行课程录制， 保存了大量课程资源； 黑龙江积极

开展地方特色课程开发； 辽宁建立了各市区学习

情况通报制度； 吉林出台了本省的学习要求制度

文件； 四川率先成立自己的管理员队伍； 安徽和

青海将平台学习记录纳入人社部继续教育学时认

定。 可见采取不同的措施能有效促进学习活动的

开展。

表 ２　 五年学习情况汇总

年份 总访问量 （人次） 全国学习总时长 （小时）

２０１４ 年 １００ 万 １７ 万

２０１５ 年 １２０ 万 ２１ 万

２０１６ 年 １９７ 万 ４５ 万

２０１７ 年 ３６６ 万 ７６ 万

２０１８ 年 ４７５ 万 ８８ 万
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表 ３　 全国学习情况

机构名称 必修课学时 选修课学时 网络班学时

北京市林业工作站 １６８０９. ５０ ５４８８. ００ ３８０. ００

天津市规划和自然资源局 ２７３. ００ ３８. ００ １１６２. ００

河北省林业工作站总站 ２４８６. ５０ ６１４. ００ ２７２. ００

山西省林业工作站 ０. ００ ２. ００ ０. ００

内蒙古林业工作站 ３３９１９. ５０ ８５４１. ００ ４１８. ００

辽宁省林业工作站 ２０７９３. ００ １０４６２. ００ ２２５８. ００

吉林省林业工作站 １１７０１７. ５０ １１８０９. ００ ２７８８. ００

黑龙江省林业工作站 ４１３４１. ００ １０１１６. ００ ５５４２. ００

上海市林业工作站 １１４. ００ ５４. ００ ７２. ００

江苏省林业工作站 １２６３. ００ ６７１. ００ １１６. ００

浙江省林业工作站 １４０８７５. ００ ２８７３８. ００ ２５５４. ００

安徽省林业工作站 ２１８８５１. ５０ ３８３５１. ００ ３８１４. ００

福建省林业工作站 １４７００８. ００ ２２０８６. ００ ４３９８. ００

江西省林业工作站 ２６２. ００ １１２. ００ １６８. ００

山东省林业工作站 ２０４２２. ５０ ４７１９. ００ １１２８. ００

河南省林业工作站 ２４７４７. ００ ７８０８. ００ ２０３２. ００

湖北省林业工作站 １０７２. ００ １７６. ００ ６３２. ００

湖南省林业工作站 ４０７３１. ００ １４０１６. ００ １６００. ００

广东省林业工作站 ３４８０２. ００ ８５６５. ００ １５９０. ００

广西林业工作站 ２１０１２８. ００ ３４４６８. ００ ４９９４. ００

重庆市林业工作站 ９４０. ００ １５８. ００ ５０８. ００

四川省林业工作站 ７３１８４. ００ １３８４１. ００ １５９４. ００

贵州省林业工作站 １５８７. ００ １０５７. ００ １７６. ００

云南省林业工作站 １０１０３１. ００ ２６６６９. ００ １１４２. ００

陕西省林业工作站 ２５２. ００ ０. ００ ４０. ００

甘肃省林业工作站 ２６００４. ５０ １６１６７. ００ ７２１４. ００

青海省林业工作站 ７８８３８. ００ １７０８５. ００ ２０４４. ００

宁夏林业工作站 １０１２１７. ００ ４７３０１. ００ １４０６. ００

新疆林业工作站 ４４０８. ００ ８６２. ００ ２６３４. ００

新疆兵团林业工作站 ３０１２. ００ ２０５０. ００ ６４. ００

对不同年龄段的学习者 ２０１８ 年的学习情况进

行汇总 （见表 ４）， 发现 １９６０ － １９７９ 年出生的学

员是主要的学习者， 比例占到 ８４％ 。 虽然与职工

年龄结构有一定相关， 但同时也能明显看出 ６０ 后

和 ７０ 后学习参与度更高， 知识更新的愿望更强

烈。 同时 ６０ 后虽然已近退休年龄， 但对网络学习

的模式接受度依然很高。 ８０ 后学习参与度较低，
可能是因为平台只能通过电脑端进行学习， 而其

更偏好手机端的学习。

表 ４　 不同年龄段学习情况

出生年龄段
占学员总数比例

（％ ）
占全国学习时长比例

（％ ）

１９５０ － １９５９ ５. ４４ １. ７６

１９６０ － １９６９ ２８. ３２ ３２. １７

１９７０ － １９７９ ４４. ０９ ５１. ８７

１９８０ － １９８９ １８. ７ １３. １５

１９９０ － ２０００ ３. ４４ １. ０５

对近一年的访问量进行分析 （见图 １）， 发现

１ 月和 ２ 月访问量较少， 此时与部分省份的年度

学习要求还未下发， 且处于开展年末工作总结和

年初计划的阶段有关， 学习活动不活跃。 ３ 月至

１０ 月访问量基本相同， 工作站人员的工作任务量

较大， 全年没有特别明显的学习高峰， 多是工作

间隙碎片化的学习。 １１ 月和 １２ 月访问量较多，
与年底完成考核任务有关。

对平均每日的访问量进行计算 （见图 ２）， 发

现 １ 点至 ８ 点基本无访问， ９ 点至 １３ 点出现第一

次访问高峰， １５ 点至 １９ 点出现第二次访问高峰，
２０ 至 ２４ 点有少量访问量。 学习时间基本与工作

时间相吻合， 工作之余有一定的学习量， 但比

较少。
课程学习统计中 （见表 ５）， 必修课学习比

例为 ８５. ２８％ ， 可见对于专业类课程的需求非常

大， 通识类课程选学较少， 在课程开发时， 应

适当增加热门课程比例。［８］ 必修课中综合素质能

力课程、 林木栽培技术、 林业政策法规、 森林

保护类课程学习占比较高， 森林资源管理和林

业工作站管理学习占比较低， 可见对于乡镇林

业工作人员来说， 技术类课程比管理类课程更

受关注。
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图 １　 不同月份学习情况

图 ２　 不同时间点学习情况

表 ５　 课程学习情况

课程分类 课程子分类 占总学习时长比例 （％ ） 占总学习时长比例 （％ ）

必修课

林业政策法规 １５. ０５

林木栽培技术 １８. ７１

森林资源管理 ３. ９６

森林保护 １５. ０７

林业工作站管理 ７. ３３

综合素质能力 ２５. １５

８５. ２８

选修课 １２. ５３

其他课 ２. １９

二、 主要做法

综合来看， 基层林业站职工自身对于网络学习

有一定的需求， 有关部门通过采取一系列措施， 能

更有效地促进职工的学习活动， 提升知识水平。
（一） 稳定的运营体系

１. 加强组织领导。 国家林业和草原局下发了

《关于加强林业工作站培训工作的指导意见》， 明

确林业站远程教育的工作要求， 林业工作站管理

总站出台了 《关于加强乡镇林业站岗位人员在线

学习平台的通知》， 明确规定每人每年最低学时

数为 ５０ 学时， 并对各省平台使用情况进行综合评

分， 作为 《全国省级林业工作站年度重点工作质

量效果跟踪调查办法》 量化表的得分项， 是对各

省站工作进行年度考核的依据之一。
２. 加强制度建设。 为加强在线学习平台的组

织管理， 做好服务工作， 需要一套规范的学习制

度做保障。 一是实行管理员管理制度。 分别设

省、 市、 县三级管理员， 省级管理员由林业工作

站管理总站进行组织， 市、 县两级管理员由省级

林业站主管部门进行组织并统筹管理。 二是实行

学时制度。 对于学员个人， 每年需完成规定的学
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时数， 对于学员所在单位， 考核平台覆盖率 （覆
盖率是指平台注册学员人数占全单位林业站干部

职工总人数的比例） 和参学率 （参学率是指全单

位达到 ５０ 学时的学员占平台注册学员总人数的比

例）。 三是实行评比制度。 定期对学习情况进行

排名， 对于先进单位、 优秀管理者、 优秀学员进

行表彰， 颁发荣誉证书。
３. 加强运维管理。 一是应用云计算提供硬件

支持。 平台开通运行之初， 由于参与学习的人员

众多， 平台承载量一度达到峰值， 出现网络拥

堵， 页面无法正常浏览等问题。 租赁腾讯云产品

后， 因其具有弹性的扩展能力和按需的自助服

务， 根据学员的人数变化和学习情况， 可以随时

进行硬件升级， 带宽调整， 课程播放流畅度大幅

提升。 二是提供软件支持促进平台使用和推广。
组织专题培训班， 针对平台使用和操作， 进行详

细讲解和现场指导； 制作各类培训课件及操作手

册若干， 便于基层进行培训指导； 服务于各省市

县级管理员 ＱＱ 群， 学员遇到问题时可随时发送

截图， 方便进行问题确认和及时解答， 公布技术

支持电话， 对于学员咨询电话， 详细进行了问题

排查和技术指导。 三是保障网络安全运行。 定期

检查： 对系统进行检查和微调， 对可能存在的问

题进行检查和修改。 定期巡检与备份： 每周两次

检查数据库是否正常备份在云服务器本机中， 每

月将云服务器上数据库备份文件做异地备份。 紧

急情况响应服务： 提供 ２４ 小时开机的专职服务工

程师手机， 任何时候都可以及时对紧急情况进行

处理， 调集相关资源， 以尽快解决问题。
（二） 便捷的功能设置

在线学习可提供课程学习、 专题学习、 培训

班学习、 交互学习等多种形式的学习活动， 但考

虑到林业工作站工作性质和人员的实际情况， 平

台将学习活动进行了简化， 仅设置 “我的考试、
我的课程、 我的通知及我的资料” 四大模块。

我的课程： 管理中心可为学员配置相应的课

程， 学员可以自主选择学习。 在课程学习过程

中， 系统会对学员的学习进程进行控制和记录。
设置五类课程， 分别为： 必修课、 选修课、 地方

课、 技能课、 展示课。 我的考试： 自动组卷、 在

线答题、 自动判卷、 实时评分等在线考试功能。
我的通知和我的资料： 用于查看相关通知和相关

学习资料的查阅与下载。
（三） 持续的内容建设

根据林业工作站的职能和工作任务， 经过多

次专家意见咨询会， 最终构建了林业站知识体系

的六大模块： 林业政策法规、 林木栽培技术、 森林

资源管理、 森林保护、 林业工作站管理、 综合素质

能力。 依据知识体系， 开展了多项资源建设工作。
一是课程库建设。 根据林业工作站年度重点工

作及林业新形势、 新要求、 新任务， 策划课程主

题， 进行专题录制； 依托林干院的优势， 对和林业

站相关的重点培训课程进行现场录制； 调动地方积

极性， 利用各地区自身的资源， 充实课程资源。
二是师资库建设。 设计建立由领导干部、 岗

位能手、 乡土专家等组成的师资库， 强化动态管

理， 优化师资配置， 逐步形成一支结构合理、 相

对稳定的林业站培训师资队伍。
三是试题库建设。 建立了试题编写专家组，

根据时代发展和林业行业新要求， 及时更新试题

库。 目前共有 １０００ 多道试题， 内容涵盖林业站工

作的方方面面， 并作为乡镇林业工作站站长能力

测试应知应会全套真题试题库。

三、 存在问题

通过学习数据分析可以看出， 学习活动受政策

要求影响明显， 同时课程资源、 操作使用、 成果认

定等因素对不同省份、 不同年龄段的学习者有不同

程度的影响。 在平台运行中仍存在以下问题：
一是课程资源更新缓慢。 虽然目前平台里已

上线 ５０３ 门课程， 但每年的更新量相对较少。 缺

少相应的制度、 人员、 经费支撑， 限制了课程资

源开发的速度。
二是平台使用体验欠佳。 由于登录人数众

多， 网络带宽要求较高， 如出现网络卡顿、 学习

不计时、 对个别主流浏览器不兼容等问题， 影响

学习体验， 导致使用者产生厌学情绪。
三是疑难问题解答滞后。 受工作人员数量有

限、 管理员培训不足等因素影响， 导致部分学员

遇到问题时不能得到及时解答。
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四是学习成果认定。 目前， 仅部分省份通过

了省人力资源和社会保障厅的认定， 在平台的学

习时长可计入专业技术人员继续教育信息管理系

统。 大部分学员在平台上的学习是自主学习或作

为工作考核的一项内容， 约束力较弱。

四、 对策建议

（一） 加强制度建设

督促各省将在线学习纳入年度工作考核中，
做好组织工作， 激发干部职工学习的积极性； 建

立健全学习制度， 研究出台 《在线学习平台管理

办法 （试行）》， 提出具体要求， 规范和落实平台

学习的学员管理、 学习内容和学习要求； 将学习成

果纳入人社部专业人员继续教育考核体系， 配合评

优评奖、 知识竞赛等活动， 增加学习成果产出。
（二） 增加经费投入

拓宽经费来源渠道， 落实配套经费， 加强平

台推广宣传和使用操作培训， 使学习者能学懂、
会用； 定期开展交流活动， 学习先进省份的典型

做法； 为基层林业站配备必要的办公设备， 加强

信息网络建设。
（三） 强化支持服务

一是形成课程更新机制， 每年投入固定的项

目经费， 完成不少于 ２０％的课程更新量， 且课程

应以短、 小、 精为特点， 适合碎片化学习。 同

时， 根据课程学习数据， 对需求量大的课程模

块， 进行重点策划制作。 二是形成平台迭代升级

的机制。 根据学员反馈的意见， 不断升级平台功

能， 优化使用体验。 三是开发学习平台 ＡＰＰ、 微

信公众号、 小程序等学习入口， 方便学习者参与

学习。 四是强化管理员队伍的作用。 加强管理员

队伍建设， 使学员遇到问题时能得到快速解决，
同时下放管理权限， 各地方可自行组织适合本地

区的学习活动， 提高学习平台的使用效率。
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