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信息技术在高职院校后勤管理中的应用
周志敏

（湖南环境生物职业技术学院，湖南 衡阳　421005）

摘　要：后勤工作在高职教育中起到了基础和保障的重要作用，因此如何提升高职教育后勤部门的工作效能是

一项值得讨论的课题。随着信息技术的发展，高职院校后勤管理中信息化的应用越来越普遍，为高职院校后勤工作

提供了极大的方便。文章抓住信息化发展的契机，将其融入高职院校后勤管理，通过持续提高管理水平和服务质量，

更好地满足校园生活日益增长的需求。
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Abstract: Logistics work plays an important role in the foundation and guarantee of vocational education. Therefore, how 
to improve the work efficiency of logistics departments in vocational education is a topic worth discussing. With the continuous 
improvement of information technology, the application of information technology in logistics management in vocational colleges 
is becoming more and more common. Information technology provides great convenience for logistics work in vocational 
colleges. This article explores how to apply information technology to logistics work in vocational colleges. Seize the opportunity 
of information technology development, integrate it into the logistics management of vocational colleges, continuously improve 
management level and service quality, and better meet the growing needs of campus life.
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0　引言
近年来，高等职业技术学院的教学质量、教学水平

得到了很大提高，但是对学校后勤的重视程度仍然不能

满足教师和学生的需要。在当前科技信息化飞速发展的

大环境中，许多高等职业技术学院的物流管理还没有跟

上时代的步伐，不能适应时代发展的需要。如果能将计

算机信息技术应用到高校的后勤管理方面，就能提高管

理工作的效率，并持续拓展后勤管理工作的思路。

1　信息化管理简述
1.1　信息化管理内涵

信息化管理以现代信息技术的发展为基础，主要指

企业或者公司通过信息技术革新传统的管理模式，并将

其与企业文化和管理理念充分融合，在经营方式、业务

流程、管理组织方式等方面展开变革，是整合和优化企

业内部各种资源，使工作效率得到极大提高的一个过

程 [1]。通过将信息技术应用于高职院校，不仅可以有效

地减少工作量，而且可以优化管理流程，为学生和教师

提供更好的服务 [2]。

1.2　信息化管理主要内容

对高职高专院校而言，要想改变传统的管理方式，

建立网络化、扁平化、一体化的“三化”管理方式，就

需要改变原有的组织结构和业务流程，使信息的传递更
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方便，不受时间和空间的限制，实现资源的共享。信息

化管理能够为每个部门构建起一个数字化管理的基础，

同时量化每项工作，确保管理环节的规范化和标准化，

让监控和资源共享成为一种即时的方式，从而进一步提

高效率 [3]。

1.3　信息化管理特征

信息化管理基于现代信息技术，具有3个特点。首先，

精细的经营。信息化管理在管理工作的每一个步骤中都

有体现，从上到下都有涉及，通过可视化的方式管理等

级控制，并将其分解为各个工作任务，建立相应的工作

机制和监督系统 [4]。其次，过程式的经营。信息化管理

与人的管理不同，它只是严格地按照流程进行操作。最

后，管理规范化。各项管理流程均有严格的规范，使信

息化管理规范化程度较高。在执行管理命令时，管理者

需明确规定每个人的职责和权限 [5]。

2　信息化视野下的高职院校后勤管理现状
尽管高职院校已经清楚地认识到，信息化的高职院

校后勤管理是后勤管理发展的必然趋势，但是，在现实

的后勤管理中，许多高职院校仍然存在硬件设备利用率

较低、软件系统更新缓慢、平台资源共享不及时等问题。

从信息化的角度来看，高职院校的后勤管理有必要

推进管理信息化，建设信息化校园、智慧校园。

3　信息技术在高职院校后勤管中的应用
在高职院校后勤维修备件采购系统的工作过程中，

通常会被划分成 3 个阶段，分别是采购计划审核、采购

执行和验收入库。

3.1　信息技术在高职院校后勤维修备件采购策略

价格和重要度比较低的备件对资金的占用较少，因

此可以采取较为粗放的库存控制和采购策略。采购库存

模型为 (t,s,Q)。该模型属于周期性监控模型，t 为盘点周

期，s 为订货点，Q 为订货批量。该模型的思路是两次

盘点的间隔时间为 t，将盘点时的库存水平设置为 n，当

n ＞ s 时，不订购，当 n ≤ s 时，立刻订购，订购的批

次为 Q，如图 1 所示。

Q 是一个固定的订购数量，文章使用的是经济订购

批量（Economic Order Quantity，EOQ）的最优订购数量。

EOQ 模型是一个典型的运筹学中的确定型存货模型，它

的基本假定是不允许缺货，需求是连续均匀的，不考虑

提前期，不考虑订货成本等。最后得到的最优订货量 Q
的计算公式为

2KDQ =
ħ

 （1）

式中：K 为每一次定购成本；D 为需求量比率；ħ

为每一件商品的保管成本。
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图 1　(t,s,Q) 采购库存模型示意图

订购点订购数量为订购提货期间所用项目的消耗量

除以安全存货的总和。

3.2　信息技术在高职院校后勤维修备件采购管理上的 
功能

高职院校的后勤维修备件采购管理系统采用 Java EE 5
的多层结构，浏览器 / 服务器（Browser/Server，B/S）3
层架构进行设计。用户可通过 Web 浏览器直接访问该系

统，架构如图 2 所示。
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图 2　高校后勤维修备件采购管理系统架构

基本信息管理包括了对备件、类别、供应商、库房、

部门以及人员等基本信息的管理与维护，并可以从已定

义的 EXCEL 表格中批量输入基本数据。

采购计划管理由备件分类、需求预测、制定采购计

划共3个方面组成。首先，根据零部件的重要性将其归类。

系统支持自定义 EXCEL 表格的批量输入。这些 EXCEL
表格包含分类指数的参数信息，输入后系统可以直接输

出分类结果。其次，需求量预估。基于历史数据的类备

用零件需求预测方法。使用者可以根据自己的喜好来选

择不同的模式，并且可以根据自己的喜好来设定模式参

数。最后，采购方案的制定。根据零部件的重要性，分
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别编制了不同的采购计划，即确定了订购的时间和数量。

采购实施管理中，包含了申报采购计划、审批采购

计划、打印采购任务通知单等功能。

3.3　信息技术在高职院校的后勤物资管理上的应用

高职院校的后勤物资管理是一个复杂而又庞大的系

统，如何高效地完成物资采购、库存管理和物资调配等

任务成为一项重要课题。信息技术在这些方面发挥了巨

大的作用，极大地提高了后勤管理的效率和精度。

（1）物资采购。传统的物资采购方式需要耗费大

量时间和人力物力，且很容易出现数据不准确或过期等

问题。信息技术可以基于互联网的电子商务平台实现线

上采购，数据自动同步，严格审查和监管供应商，有效

降低了研究工作者的时间花费和成本。同时，基于人工

智能（Artificial Intelligence，AI）技术构建的商品智能

推荐引擎，可以帮助后勤管理人员更快捷地找到所需物

品，并覆盖更多的供应商和产品类型。

（2）仓储管理。随着信息技术的迅速发展，各种

物流追踪技术得到了广泛应用，如条形码和射频识别

（Radio Frequency IDentification，RFID）技术等。这些

技术为后勤管理人员提供了非常精确和实时的库存监测

数据，使其可在第一时间掌握库存情况，保证物资的

充足性并及时发现问题。另外，通过基于数据挖掘和机

器学习的智能仓储管理系统，可以分析和预测库存数

据，帮助后勤管理部门更好地制定采购计划和库存调配 
策略。

（3）物资调配。高职院校的后勤管理涉及多个部门

和人员，因此物资的调配是非常复杂的工作。信息技术

可以实现以物资需求为核心的企业资源计划（Enterprise 
Resource Planning，ERP）系统，将物资调配流程数字化，

使整个调配过程更加规范和可控。此外，系统可在具有

复杂需求的环境下，如临时调度、应急补给等，实现快

速响应与科学安排。

根据物资调配的特点，在分配物资时考虑 4 方面因

素。①物料的特征，包括物料的名称、型号、品牌、规

格、材质等。②当前的库存情况，当前每项物料的库存

数量及存储状态等信息。③生产计划，该批次物料预计

需要使用的数量、加工方式等详细信息。④物流运输，

选择物流渠道和运输方式，保证物料的正常调配和配送。

针对这些因素，可以建立线性回归模型

C=AX+BY� （2）
式中：C 为混合后的成品的数量；A 和 B 为原材料

的物料属性系数；X 为原材料的消耗量；Y 为库存量。

通过计算并不断调整 X 和 Y 的值，使得 C 达到最大

或符合需要的数量。通过这种线性规划算法进行求解的

方式，获得物资调配需求 C 的最优解，并在高职院校的

后勤管理业务处理流程中使用。

4　结语
在高校中，后勤管理是不可或缺的一部分，后勤管理

人员要增强自己的后勤服务意识，提升广大师生对后勤服

务的满意度。在后期管理中运用信息技术，能够给后勤服

务带来便利，进一步的细化后勤管理，并扩展其服务范围。

学院的后勤管理要与时俱进，为广大教师和学生提供更加

便捷的信息服务。同时，高校后勤管理者要不断提升自身

的信息化服务能力，创造有温度的后勤服务。
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