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摘要：随着信息化技术的发展，很多高职院校后勤尝试建立本校后勤信息化平台，提升后勤服务质量，借

助信息化平台发挥后勤育人的作用。如何构建智慧后勤，如何借助智慧后勤开展育人第二课堂，是亟待研究的

问题，文章首先分析了后勤信息化在育人中的重要性，然后从本校后勤实际情况出发，提出本校后勤信息化平

台建设规划及育人构思。
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社会不断发展，科学技术与人们的生活和工作联系也越来越

紧密。高校后勤服务范围辐射高校内所有学生，服务质量、服务

效率直接影响到后勤服务育人结果 [1]。2015 年，中国教育后勤

协会发布的《教育后勤“互联网 +”》行动计划中指出，教育后

勤行业要跟随互联网时代进行变革，将新时代的互联网技术作为

高校后勤信息化载体，以技术创新、科学管理模式优化后勤服

务 [2]。将现有的大数据、物联网等技术应用到后勤服务中，实现

服务全过程监管、服务内容全方位分析，能够及时了解学生需

求，增进与学生的情感交流，有助于做好高校后勤的服务保障、

服务育人，促进学校育人建设。

一、信息化在后勤服务育人中的重要性

高校后勤服务内容涉及学校餐饮、卫生、绿化等各个方面，

围绕学生周围。其服务质量、服务人员行为、服务手段对学生思

想产生直接影响。信息化技术作为提升后勤服务质量的必要手

段，对后勤服务育人的影响深远。

（一）服务全过程透明化，能更好地监管后勤职工育人水平

由于后勤服务内容覆盖面广、服务内容种类复杂、后勤职工

文化素质参差不齐等原因，后勤工作方式与高校其他部门工作方

式相比较为落后。

目前后勤服务中存在一定的问题：

第一，服务过程无人全程监管，服务内容不细致；

第二，由于服务记录方式不合理，服务质量难以量化；

第三，后勤服务工作无有效反馈渠道，无法很好地了解学

生需求。

利用现有的互联网技术，能够规范现有的工作流程，构建后

勤综合服务平台，使后勤服务过程一目了然。只要能将服务过程

及时反馈到服务系统，后勤管理者和被服务者就可以随时查看后

勤职工服务信息，解决后勤服务内容多，无法全部监管的情况 [3]。

学生可以通过服务平台反映服务过程中服务人员的问题，后勤管

理者通过服务平台及时接收信息，了解学生心理，这就使得在开

展后勤职工育人思想政治教育课堂时，可以有针对性地制定课堂

内容。后勤管理也可以通过后勤服务平台观察后勤职工育人思想

教育课堂的效果，进而综合提高后勤育人成效和后勤服务质量 [4]。

（二）后勤服务全参与，打破后勤与学生零沟通

后勤服务与学生生活密切相关，但过去的高校后勤基本与学

生一直保持零交流，虽然也有部分高校成立高校后勤学生团体，

但能接触的学生范围也是很有限度。与学生零交流，后勤服务部

门相当于“闭门造车”，通过自己想象改善服务内容，这样容易

造成一个现象，即改善服务内容花费了很多心血，学生却很不满

意，由此造成学生对后勤部门的意见越来越大。长此以往，后勤

服务育人效果就微乎其微。

学生可以通过后勤信息化平台全过程参与服务，及时了解后

勤服务动态，反映后勤服务问题；后勤服务者可以通过信息平台

与学生增强联系。俗话说：“知己知彼，百战不殆。”通过与学生

沟通，后勤可以更好地把握学生心理，在服务中有针对性地改善
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服务中的不足，得到更多的学生的青睐。情感是一种内驱动力，

通过后勤信息化平台拉起后勤与学生的情感纽带，由此后勤服务

育人的开展也会更加顺利，也会使得学生花更多的心思放在后勤

服务工作上。

（三）信息化手段多样，服务育人形式多样化

互联网技术包含很多，如物联网技术、大数据技术、云计算

等。不同的技术手段可以实现不同形式的后勤育人活动。很多研

究者提出，可以开展后勤实践育人，即让学生参与后勤服务活动，

例如，开展后勤烹饪班课堂，让学生亲自参与餐饮服务；开展后

勤绿化种植课堂，让学生体验种植的辛苦，由此更加爱护绿植，

不随意破坏等。像类似这样的体验性课堂，可以通过现有的 VR

虚拟技术，让学生使用 VR，模拟炒菜或者种植的过程，等到熟练

后，再参与到实际的课堂体验中，这样不仅可以防止学生在实际

体验生活中受伤，又可以防止食材、绿植的浪费，达到后勤育人

的目的。通过大数据分析技术，可以探究学生的喜好。我们可以

精准定位学生心理，从而在开展育人活动中主动出击，更好地占

据学生的心理，获得意想不到的育人效果。不同的互联网技术带

来不同育人效果，通过学习信息化技术进行后勤信息化改革，不

仅可以提升后勤服务质量，还可以让后勤育人逐渐系统化。

二、徐工职院在后勤信息化建设方面的规划

随着互联网技术的不断发展，高校后勤信息化平台也在不断

完善。后勤信息化平台作为后勤育人的重要载体，为了推进本校

后勤信息化育人工作，我们对本校后勤信息化改革进行了规划。

本校后勤信息化改革分为三个阶段：第一阶段为提升服务质量阶

段，主要是建设后勤办公及服务平台，转变后勤落后形象，走进

学生生活；第二阶段是节能阶段，主要是建立能源监控平台，以

身作则，用实践育人，节省能源；第三阶段是服务延伸阶段，主

要是挖掘学生偏好，了解学生需求，提升本校后勤服务育人成效。

（一）初步搭建后勤育人载体

目前，学校后勤信息化进展较慢，后勤办事大厅拥有的信息化

系统包含报修系统、支付宝支付平台。通过这两个系统，已经感受

到信息化系统带来的便利性和规范性。第一阶段主要目标是提升后

勤人办公效率，服务质量，规范后勤办事流程。规划借助学校智慧

平台，建设以统一身份认证和数据交互为基础的后勤办事大厅，打

破后勤服务信息孤岛。将采购物品原材料供应链系统、后勤人事管

理系统、公务用车系统、办公用品采购系统、二代报修系统、服务

监督系统等纳入后勤办事大厅。后勤办事大厅拥有 PC 端、移动端

两个版本，使用过程最大便利化。学生可以通过后勤办事大厅，咨

询、建议、反馈、查看后勤服务，服务过程全透明，实时展现，从

而打破学生对后勤的零认识、零沟通，消除学生对后勤的错误认

识，为接下来开展后勤服务育人活动打下坚实的基础。

（二）利用信息化手段，进行实践育人

在第一阶段的后勤办事大厅基础上，第二阶段的主要目标是

能源监管，节省学校水、电、气资源，做到物尽其用，不浪费资

源。能源监管平台主要包含电能质量监测及建筑用电计量子系

统、水计量及水平衡监测子系统、智慧路灯子系统、水泵房、配

电室监控子系统、教室照明控制子系统等。通过能源监管平台，

能够客观准确地掌握学校能源使用情况，深入分析能耗情况，对

能耗精细化管理，可以及时发现校园内管网跑、冒、滴、漏情

况、解决人工抄表，数据不准确等一系列问题。能源监管平台部

分数据放入后勤办事大厅实时数据监测页面，供师生查看，提高

师生节能意识，进行后勤信息化实践育人。

在经费投入允许情况下，拟打算引入 VR 设备。在开展实

践育人活动，即后勤烹饪实践班、绿植种植班时，学生可以先

通过 VR 设备进行虚拟操作练习，面对面向学生传递节省资源

的思想教育。

信息化实践育人拓宽了后勤实践育人路径，引领后勤育人模

式改革，加快后勤实践育人进程。学校后勤将对信息化实践育人

继续深入研究，将后勤育人理念贯彻到底。

（三）精准把握学生需求，掌握后勤育人主动权

第三阶段的主要目标是准确把握学生需求，延伸后勤服

务。技术是创新核心，目前物联网技术、大数据技术已经比较

成熟，很多企业或学校已经将物联网技术、大数据技术引入其

中，拟发现之前从未了解的信息。亚马逊通过引入大数据技

术，挖掘用户潜在需求，提高网站收入。YouTube、Netflix、京

东、字节跳动等公司也致力于研究大数据技术，旨在挖掘用户

潜在需求，留住用户。

学校后勤拟打算深入研究大数据技术，将此技术引入到

后勤服务中，精准分析学生需求，了解学生心理，从而在服

务育人中精准出击，一击必中，让后勤第二育人课堂发挥其特

殊价值。

三、结语

中国高职院校后勤信息化育人目前仍处于初步探索阶段，后

勤育人模式正从人工教育转向借助信息手段教育的过渡阶段。本

文从本校实际情况出发、从当前信息化育人实际情况出发，对本

校智慧后勤进行了规划，旨在为高职院校后勤信息化育人提供新

思路。今后，本校将尽快落实智慧后勤建设方案，努力照着先

进、规范、高效的育人团队发展。
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