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高职院校后勤服务改革的实践与探索
———以兰州石化职业技术学院为例

程小红

（兰州石化职业技术学院，甘肃 兰州 730060）

高等职业技术教育是随着我国改革开放的深入，适应经济
社会发展对技术技能型人才需求，在原有优质中等职业教育、专
科高等教育、成人高等教育等类型中调整、改制、转型而形成的
教育类型，经过近二十年的实践，已成为我国高等教育的半壁江
山，培养的人才为推动我国经济发展发挥了重要作用。
后勤服务工作是为办学提供综合保障的工作。广义地讲是

学校除教学、科研、学生、党群工作以外的其他工作总称，包括资
产管理、计划财务、人事管理、基建维修、饮食服务、公寓管理、校
园规划、绿化卫生、安全保卫、医疗服务等。狭义地讲是指学校后
勤工作，即以上除人事、财务、规划以外的工作。
一、高职院校后勤服务工作的定位和作用
（一）学校工作的组成部分
《教育法》《职业教育法》《普通高等学校学生管理规定》对学
校服务保障都有明确的要求，教育部对高职院校设置也有明确
的办学条件规定。高职院校的学生来自于全国各地，既要学习技
术技能知识，同时也要在学校生活成长，学校要为学生提供离开
家之后适合学习、生活的各项基本条件。在我国的高职院校中，
这些服务条件都是由学校来提供，是办学的前提和基础。一所合
格的学校，一定会在提高学生后勤服务保障条件上下工夫，一定
会想方设法为学生创造良好的学习生活环境。这是院校设置的
需要，人才培养的需要和学生成长的需要。
（二）具有专业性和复杂性
任何一项工作都有其理论基础及操作方法。后勤服务工作

涉及服务教学、服务学生的方方面面，首先是具有专业性。基本
建设、物资采购、绿化卫生、水暖电管理均涉及相关领域的专业
知识，开展后勤服务工作从业人员，必须要具备相关领域的专业
知识。如医疗服务人员必须具备医学护理方面的专业知识；学生
公寓服务人员要具备与学生沟通能力、教育说服学生的能力、观
察分析及现场解决问题的能力、应急事件处置能力等。因此，用
专业队伍从事后勤服务工作，是办好学校、提高后勤服务质量的
基础和条件。
复杂性由服务对象是青年学生的性质所决定的。学生成长

成才及服务需求的复杂性，决定着后勤的服务工作的复杂性。如
学生食堂的服务首先要遵循国家食品制作管理的法规和制度，
开办食堂要经过政府食品监督管理部门的许可，要遵守食品原
材料采购、管理、制作、出售的一系列规范和程序，确保学生吃到
安全、卫生、营养、可口的食品。同时要根据学生家庭经济的实际
情况，控制好原材料及食品价格，保证学生吃得好、吃得起。
（三）开源节流，实现精细化管理
后勤服务工作呈现出的是为学生及教育教学提供服务和保

障。而在其内部运行和实施的过程中，是以资金管理为核心的经
济活动。因此要开展好学校的后勤服务工作，首先是要有一定的
资金做支撑和保障。科学有效的管理，就能够有效地利用资源和
节约成本，否则就会形成浪费。建立完善的工作制度、工作标准、
工作流程，对每一项服务工作和工作过程中的环节进行有效的
管控和监督，这既是提高工作质量和效率的重要手段，也是学校
开源节流、落实精细化管理的重要内容。
二、改革实践与探索
兰州石化职业技术学院是由两所成人高校和两所中等专业

学校合并组建的，后勤服务工作存在着人员队伍数量不足、人员

学历层次低、多校区多点服务、人员老龄化、设备老旧等现实困
难和问题。随着学校不断扩大招生，在校生规模达到 1.4万人。学
院主要从社会化改革、机制创新、专业化服务、制度保障探索实
践，用市场化的方式来寻求专业化服务，提升服务质量水平。
（一）餐饮服务
成立饮食服务中心，改造和建设能提供良好餐饮服务的硬

件条件。目前学校建成与学生数量匹配的八个学生食堂，配备了
先进的餐厨设备。引进国内较大的具有实力的炎黄餐饮公司整
体承租一个学校食堂，按照公司化的模式运营管理，学校对其米
面油、食品添加剂等重要的物资及质量价格进行监管，人员配备
及运营由公司来负责，为学生提供餐饮服务。学校将其余大食堂
划分成区域性经营的隔档，租赁给具有特色风味的经营户运营，
既保证了餐饮的风味和品种，也形成了竞争和质量提高的机制，
这种学校监管、引进社会资源办餐饮的方式较好地保证了学生
的就餐服务。
（二）校园卫生保洁服务
改变传统的成立校园管理中心、招聘一定的临时工、开展保

洁服务的方式，面向社会公开引进物业服务公司，引进专业化的
物业服务队伍开展工作。学校按标准核定服务工作量，制定服务
标准及质量要求，开展日常巡检和考核，组织队伍的培训及应急
演练，按月进行考核兑现及奖惩，引进的物业公司按照物业管理
的运营目标和学校要求开展工作，增加了工作的专业性、时效
性、科学性，保证了校园卫生保洁服务的成功。
三、经验与反思
（一）社会化改革是趋势
高校后勤社会化改革一直是教育部提倡和全力推进的重要

工作，高职院校作为发展较晚的教育类型，在改革发展建设过程
中，牢固树立有所为、有所不为的差异化发展思路，把社会能办
的事交给社会，把企业能做的工作交给企业，在分工中寻求合作，
在合作中共谋发展，让学校成为教学科研的主体，让企业成为后
勤服务的主体，促进质量提升，达到合作共赢。
（二）后勤服务队伍的建设是基础
全面加强后勤服务队伍建设是做好工作的基础。要以学校

员工为主建立管理和监督队伍，以项目经理或企业负责人为主建
立现场实施和管理队伍，以企业各专业技术人员为主建立现场
操作队伍，建立落实招聘、培训、考核、奖惩等一系列管理制度。
（三）管理体系的文化建设是核心
结合校园文化建设，加强后勤系统的文化建设，是提高凝聚

力的重要手段。要经过实践和探索，形成结合地方特色的后勤文
化，形成富有学校特色的管理文化、饮食文化等，达到文化有厚
度，服务有高度，办学有深度。
（四）服务质量是根本
质量是后勤工作永恒的追求。要采取科学的质量管控方法

和手段，利用国际质量认证管理体系，把服务为本、顾客第一落
实到各项具体的服务工作中，达到质量取胜，顾客满意。
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［摘 要］后勤服务工作的改革和实践是高职院校提高办学质量，培养合格人才的重要保障。兰州石化职业技术学院从
社会化改革、机制创新、专业化服务、制度保障探索实践方面出发，用社会化、市场化的方式来寻求专业化服
务，提升后勤服务的质量和水平。
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