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0 引言

2019 年 2 月国务院印发 《国家职业教育改革实施方

案》（国发〔2019〕4 号），为我国职业教育改革和发展做出顶

层设计，绘就施工蓝图。同年 4 月，国家教育部和财务部联

合印发 《关于实施中国特色高水平高职学校和专业建设计

划的意见》（教职成〔2019〕5 号），强调围绕国家重大战略和

区域支柱产业，建设高水平职业院校和专业群。

在当今信息化和智能化高速发展的背景下，世界各国

纷纷把电子信息产业作为未来提质、增速和构筑国家核心

竞争力的关键引擎。如何深刻把握这场产业变革给职业教

育带来的机遇和挑战，促进职业教育更好地服务电子信息

产业的发展，对于电子信息产业和职业教育界都具有重大
的现实意义。

在电子信息产业中，软件技术充当至关重要的角色。软
件技术是提高产业附加值和实现产业高端“智造”的核心驱
动力。职业教育软件技术类专业如何与电子信息产业深度融
合，共同探索软件产业人才的培养标准，构建动态调整机制、
适应行业需求、科学、合理、校企双赢的人才培养机制，无疑
对促进电子信息行业“智造”升级产生积极的推动作用。

职业院校软件技术专业的专业教学标准制定
技术路线探究
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摘 要：作为专业教学领域的“度量衡”，专业教学标准是评价一个专业教学水平的量度和依据。对于日新月异的软件技术领域，职
业院校如何适应软件产业的发展需求，科学、准确地制定软件技术专业教学标准，是软件职业教育的一个重要课题。专业教学标准
的制定需要在准确把握其内涵的基础上，遵循七大原理，按产教调研、职业能力剖析、课程体系构建、教学标准编制四个环节有序
地实现。文章从组建“政、企、校、研”四方参与的专业教学标准指导委员会、以岗位典型工作任务为依托构建专业核心课程体系、顺
应产业发展需求实施专业教学标准动态调整机制、“平台 + 数据”相结合制定现代化教学手段运用的考核标准等四个方面阐述软
件技术专业教学标准制定的策略。
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：Professional teaching standards as the "Weights and Measures" of the professional teaching field are the
measurement and basis for evaluating the teaching level of a major. For the changing field rapidly of the software
technology, how vocational colleges could adapt to the development needs of the software industry, formulate scien-
tifically and accurately the professional teaching standards for the software technology major, which is an important
topic in software vocational education. Formulating the professional teaching standards should grasp accurately their
connotation, follow the Seven Principles and could be realized according to four steps: Surveying industry and educa-
tion, analysing professional ability, constructing curriculum system, and drawing up teaching standard. In this paper,
four strategies of formulating the professional teaching standards for the software technology major are expounded as
establishing a Professional Teaching Standard Guidance Committee with the participation of the four parties of "gov-
ernment-enterprise-school-research", building a professional core curriculum system based on typical job tasks，im-
plementing a dynamic adjustment mechanism for the professional teaching standards to meet the needs of industrial
development and developing an assessment standard for the use of modernized teaching methods by combining with
the "platform+data".
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软件产业人才培养标准的制定是否科学、合理，直接关乎

人才培养质量的高低。现代职业教育作为一种与普通高等教

育同等重要的教育类型，要促进健康发展，推进规范化管理，

就需要建立具有职业教育特色的标准体系，其中，专业教学标

准是现代职业教育标准体系的重要构成部分。

1 专业教学标准制定的理论依据

1.1 专业教学标准制定的基本内涵
专业教学标准是教育行政部门为规范职业院校专业人

才培养和日常教学有序开展而设立的一种规范性文件，是

指导各职业院校制定人才培养方案的基础性文件。专业人

才培养方案的编制、修订和完善，都须建立在有规范的专业

教学标准的指导下完成。它是一个专业建设和发展的准绳

和依据，除人才培养方案外，还包括专业课程体系和课程标

准等。专业教学标准的制定，需要结合产业发展的需要，根

据岗位职业能力标准确定专业人才培养目标，然后构建专

业课程体系。以此为基础，按职业院校学生的认知规律和特

点，对课程设置进行合理序化，对课程教学内容予以精心安

排，再据此科学制定出各门核心课程的教学标准。

1.2 专业教学标准制定的基本原理
科学制定专业教学标准，需要遵循标准化制定的基本

原理。早在 1972 年，英国人桑德斯出版其著作《标准化的目

的与原理》，在此书中，他阐述科学制定标准的七条原理，

分别是：

1.2.1 强制原理

通过法律的形式强制实施国家标准；

1.2.2 检验测试原理

必须通过检验测试之后，才能广泛推行；

1.2.3 定期更新原理

标准不能一成不变，应在规定的时限内进行复核，并随

着实际的需要进行必要的修订，时限不宜过长也不宜过短；

1.2.4 少数服从多数原理

标准的制定需要协调各方利益，当各方出现利益冲突

时，应遵循少数服从多数的原则加以解决；

1.2.5 相对稳定原理

标准一旦确定，在一定时限内不得随意变更，以利于实

施和推广。且一经推出，就必须严格实施，否则标准就没有

价值；

1.2.6 协商一致原理

标准的推出，必须建立在参与制定方一致同意的基础

上，标准的实施也需要各方相互协作予以推动；

1.2.7 精简原理

标准的制定不宜过于晦涩、复杂，而应遵循精炼、准确、

易懂的原则，以便于在现实中理解和执行。

1.3 专业教学标准制定的基本环节
专业教学标准制定的过程需遵循客观规律，应从实践

中来到实践中去，才能保证标准制定内容的科学、有效。整

个过程可以分解为四个环节；

1.3.1 产教两方调研环节

通过调查研究，将软件技术专业的产业需求方和教育

供给方的要素进行对比。从产业需求方而言，主要调查知

识要求、能力要求、素质要求、资格要求和岗位要求等；从

教育供给方而言，主要调查师资力量、办学条件、课程体

系、教学质量和人才培养方案等。由此可以确定软件技术

专业人才培养过程中产、教双方各自的优势与短板，找出

专业教学过程中的问题和挑战，为专业教学标准的科学制

定打下良好的基础；

1.3.2 职业能力剖析环节

构建由行业企业及院校内专家组成的专业建设委员

会，对软件技术专业对应的岗位群和职业发展路径进行剖

析，确定岗位工作过程中的典型工作任务，先制定出本专

业所对应的职业能力标准；

1.3.3 课程体系构建环节

以产、教调研的结果为基础、以职业能力剖析的成果为

依据、以培养学生的职业能力为目标，遵循职业院校学生

的认知规律和职业发展要求，将工作过程领域的职业能力

要求转换为对应学习领域的专业课程，确定软件技术专业

的课程门类及其结构，建构起完整的课程体系；

1.3.4 教学标准编制环节

主要包括两套标准：专业教学标准和课程教学标准。标

准编制过程中，需要首先制定统一的模板，以确保标准的

规范性和一致性。对于专业教学标准，从内容上主要包括

培养目标、职业面向、能力要求、执业规格、典型工作任务、

培养框架、课程方案、核心课程要求、考核要点、教师基本

要求和教学实施要求等；而课程教学标准则包括课程基本

信息、课程说明、课程目标、课程内容与学时分配、与前后

课程的关系、课程教学建议、教材选用建议、教学基本条件

和课程考核方式等。

有前面三个环节的基础，尤其是把工作领域的能力要

求转化为学习领域的专业课程后，教学标准的编制就水到

渠成。

2 科学制定软件技术专业教学标准的策略

2.1 组建由“政、企、校、研”四方参与的专业教学标准指导委员会
专业教学标准的科学研制，牵涉多个利益相关方，需要

组建由教育行政部门、软件行业企业、中、高职院校、教育

科研机构共同参与的专业教学标准指导委员会。在人才培

养、标准制订、更新迭代、课程开发、专业发展、实习就业、

创新创业等方面给予过程指导并形成决策意见，以更好地

促进软件技术专业教学标准的科学制定和推广实施。其

中，教育行政部门是该指导委员会的主管部门，负责领导、

立项、评审、发布、验收等工作，对整个研制和实施过程进

行跟踪管理。

软件行业企业是标准制定过程中至关重要的一方，

因为标准的制定归根结底要满足软件行业企业对从业人

员的技能需要。所以，由他们负责提供软件职业的需求和

岗位能力的要求。中、高职院校是专业教学标准制订和实

施的主体，负责前期调研、会务组织、编制撰写、项目协调

和教学实施等。为确保专业教学标准的普适性和通用性，

在制订过程中，应联合开设同一类型专业的多所院校共同

参与研究，以便形成的标准能在更广泛的范围内得到认可

和执行。
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教育科研机构主要给予指导和评价，掌控标准建设的

正确方向，对标准的合理性、科学性和可行性等进行把关，

并提供参考意见。四方作为独立主体，实行“办、管、研、评”

分离的原则，各司其职，相互协作，互通有无，共同推进专

业教学标准的制订和实施。

2.2 以岗位典型工作任务为依托构建专业核心课程体系
专业课程体系的构建主要有 3 个依据：行业职业能力

标准、职业院校学生的认知规律和学生职业生涯发展需求。

要将软件行业企业的职业能力要求转换为软件技术专业课

程的培养目标和学习内容，需要将对应岗位的典型工作任

务进行分解，并据此转化为学习领域的专业核心课程。在这

个转化过程中，软件行业企业所提供的职业能力标准是逻

辑起点和转化来源，而实现这种从“任务”到“课程”的转

化，一般有三种方式：提炼转化、直接转化和组合转化。对

于岗位性技能较复杂、综合实践环节较多的任务，不宜转化

为某一门或某几门课程，此时应将这类任务设计为综合实

践项目，以院校内实训或院校外实践的形式完成。任课教师

也应邀请软件企业的一线工程师担任现场指导，以现代学

徒制的形式完成技能传授。对于旨在拓宽学生知识面、提升

学生未来职业升迁能力的任务，则设计为专业拓展课程，以

此拓展专业技能，提升学生综合素质。通过这种转化，实现

将专业课程内容对接职业能力要求，教学实施过程对接生

产实践过程，保证专业课程体系的科学性和有效性。整个专

业课程体系的构建，还需遵循职业院校学生对知识及技能

的认知掌握规律，按职业岗位能力递进的原则，对所有专

业课程进行合理序化，构建起一年打基础、二年懂专业、

三年能顶岗的完整的专业课程体系。

2.3 顺应产业发展需求实施软件技术专业教学标准动态调

整机制
随着新技术、新需求的不断出现，软件产业也在发生日

新月异的变化。各职业院校应加强对行业产业发展动态的

关注，积极总结软件产业岗位职业能力的最新标准，对专

业教学标准的制定和课程体系的构建应具一定的前瞻性。

按软件技术专业对接软件产业的融合思路，构建起专业与

产业之间的紧密联系。紧贴软件行业企业的需要，及时调

整软件技术专业教学标准和课程体系，加强与 IT 企业的合

作，共组“双师型”教师队伍，实行教学任务由院校教师和

企业师傅共同承担，真正实现双元育人和校企一体化培

养。对软件技术专业教学标准实施动态调整机制，健全专

业诊断和改进机制。打造一套行之有效的“政、企、校、研”

多方参与的软件产业人才培养质量评价体系，并据此作为

评判专业建设水平的重要考量和依据。值得说明的是，专

业教学标准的动态调整需定期进行，须邀请专业教学标准

指导委员会中的企业专家、教育专家和专业骨干教师一起

共同参与。大家通过头脑风暴，充分表达对专业、标准、人

培、课程等相关问题的认识和看法，整个是一个观点碰撞

和思维博弈的过程，标准的制定必须建立在全体协商一致

的基础上。当有不同意见时，应遵照少数服从多数的原则

加以解决。一旦最终达成统一标准，就必须以制度形式严

格执行，以保证标准的权威性，从机制上确保专业教学标

准的规范化和标准化。

2.4“平台 + 数据”相结合制定现代化教学手段运用的

考核标准
当前各种信息化、智能化教学手段和方法的广泛应用，

给软件技术专业教学带来极大的便利，这些新颖教学工具

和方式的采用符合高职学生的认知特点，对专业教学质量

的提升起到促进的作用。但如何考核和评价这种现代化教

学手段和方法的运用，是专业教学标准制定过程中不可忽

视的一个问题。湖南职业教育界在实践中探索出一条“统

一云平台 + 大数据统计”的路线，取得良好的应用和观测

效果。

2.4.1“统一云平台”

即统一教学辅助平台。现今各大基于云端的教、学两用

平台很好地整合现代化的教学手段和工具，如智慧职教、学

银在线、中国大学 MOOC 等，从教学方面来看，教师们和各

院校不必再耗费巨资重复购置各种昂贵的教学设备，直接

通过云平台就可以便捷地使用多种集成的现代化教学手段

和工具。对于软件技术专业的教师们，可以在上面开展在线

实训、知识抢答、虚拟仿真、互动答题、线上讨论等各种教学

活动，每所院校统一一个云平台便于教师们集中使用。2022

年，国家教育部为解决不同院校、不同平台、不便管理和不

易统计的弊端，推出“国家智慧教育公共服务平台”，将各大

云平台接入其中，真正实现云平台的统一归口；

2.4.2“大数据统计”

各云端教学平台拥有丰富的后台管理和大数据统计功

能。从院校方看，可以实现教研室级、系（部）级和院校级等

多层级数据统计功能，从这些大数据统计功能所反馈的数

据（或图表），能够清晰地观测每位教师对每种信息化教学

手段和工具的运用情况，对运用情况不佳的教师还可以通

过后台管理模块发出预警和提示信息，督促教师们做出调

整并改进自己的教学工作。大数据统计能够精准、客观地

反映教师们运用现代化的信息手段和工具开展教学的情

况，对于在专业教学标准中制定相应的考核标准具有很好

的表征作用。

3 结语

恩格斯曾有一句名言：“一个市场需求要比十所大学更

能拉动技术进步。”职业院校编制软件技术专业教学标准，

要紧贴市场需求，主动适应产业发展需要，加强与软件企

业的合作，在立足校企深度融合的基础上，成立由“政、企、

校、研”四方参与的专业教学标准指导委员会，对标准制订

的整个过程给予指导和监督。对于专业教学标准中的课程

体系，应以软件行业的职业能力标准作为构建的逻辑起

点，将软件企业工作领域中的典型工作任务转化为学习领

域中的核心课程，实现职业能力要求与课程学习内容的精

准对接。为准确反映和评价现代化教学工具的使用情况，

可结合“统一云平台 + 大数据统计”的方式制定相应的考

核标准。专业教学标准还应根据市场需求的变化实现动态

调整，定期更新专业课程内容和跟岗实践项目，改革旧有

的教学模式和教学内容，及时将软件技术行业中的新技

术、新工艺、新应用融入其中，以顺应软件行业对专业技能

人才的新需要。
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3 系统工作注意问题

3.1 故障投诉的合理利用
本文设计的中低压配网故障定位系统为高度智能化

系统，通常都可以借助 GIS 模块和专家模块实现故障的迅

速定位和分类。但调度人员在系统工作时仍需合理利用用

户的故障投入电话信息。一方面，结合用户的投诉电话对

故障类型、位置等进行对比核实；另一方面，可以充分利用

用户投诉信息对某一区域常见故障或新故障等录入系统，

在后续作业中尽可能降低出现类似故障或快速应对类似

故障。

3.2 故障恢复方案需因地制宜
本文构建的故障定位系统较传统的故障定位方法效

率更高、精度更高，但在实际的故障远程恢复工作中需要

因地制宜确定适合的故障恢复方案。例如，需要综合考虑

转换代替线路所属变压器是否有足够的复合裕量，防治

盲目恢复运行导致再次出现短路故障等；转换代替后线

路的末端电压是否过低，能否充分保证故障期间用户正

常用电等。总之，尽管该系统可以快速、精准地发现配网

故障，但实际的故障处理仍需综合考虑各项指标情况，不

可盲目恢复供电。

3.3 故障恢复与报备并行
在对配网故障进行处理过程中，需要调度员一边进行

故障处理一边对上级部门进行报备，切不可因系统可提供

自动化故障处理而忽视报备流程。例如，对于装有备用电

源装置的母线电压小时，备用电源自投装置拒动时，尽管

系统可在不接受调度员手动命令的前提下立即拉开供电电

源线路开关及备投连切开关，但如果不向上级部门报告这

一问题就合上备用电源开关，如果母线仍无电压，则母线

问题容易被忽略。

4 结语

本文所构建的中低压配网故障定位系统能够从 GIS 模

块中将故障空间信息转化为数据信息，从而实现故障高精

度定位，还能通过专家系统和故障知识库等快速判别故障

类型等信息。这一系统能够很好地解决现有配网故障处理

方法效率低、精度低等问题，是一种较为理想、完善的中低

压配网故障定位系统。
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