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[摘要]近年来，信息技术革命向纵深推进，数字信息不断涌入现代人的学习与工作中。与此同时，

信息呈现方式不断变化，正在改变用户的信息需求。新时期，作为学校的信息中心，高职院校图书

馆的实践工作也面临着转型升级的挑战。“智慧图书馆”概念的提出，对高职院校图书馆的服务升

级与建设提出了新的方向。
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新时期，高职院校校内图书馆已经打破了纸质信息资源

的局限性，融入了庞大的数字信息资源。现阶段，高

职院校图书馆尚存在网络化建设缓慢、重藏轻用、服务效

能低等诸多问题，服务升级与建设优化成为高职院校构建

智慧图书馆的必经之路。

高职院校图书馆服务对象与功能

高职院校图书馆的服务对象主要为校内行政工作人

员、专业课程任课教师以及校内学生。从学生的年级、任课

教师所任教的专业课程以及行政工作人员所从事的工作内

容上看，高职院校图书馆的服务对象结构相对复杂。因此，

本研究中所针对的服务对象主要为校内学生。通过对校内

学生这一群体图书馆信息需求的分析可知，此类群体的信

息需求具有阶段性的特征。以新生为例，刚进入大学生活，

新生并没有形成较为固定的阅读类型，也就没有明确的借

阅目标。一旦学生接触了自己的专业，明确了专业领域，对图

书馆的信息需求就会呈现出较高的针对性。

除此之外，对于图书馆的信息需求，校内学生群体还受

学习任务所影响，临近毕业阶段时，学术研究任务较重，学

生对图书馆的信息需求较高。因此，高职院校图书馆服务功

能需要结合以往的高职院校图书馆服务实践。可知，文献服

务、知识服务、科研服务、教学服务是高职院校图书馆的四

大服务模块，其中，校内学生群体所能应用到的服务主要是

基本的文献服务和知识服务，学生既可以借阅图书馆内的

馆藏文献，也可以在图书馆网站上浏览、检索专业知识。

高职院校图书馆管理建设路径

信息时代，绝大多数的高职院校已经初步建成了数字

化图书馆，但随着数字信息资源与用户信息量的持续增加，

传统的图书馆管理办法已经无法满足数字化图书馆的管理

需求。因此，高职院校需要在常态化地推行图书馆管理建

设工作过程中，不断提升图书馆服务效能。

1.规划网站内容

新时期，高职院校图书馆网站成为校内学生群体使用

图书馆服务的主要渠道。学生仅需登录校园图书馆网站即

可在指引下使用文献服务，此环节中，导向性栏目的设置

是否科学合理将会直接影响学生使用图书馆服务的效果。

因此，高职院校图书馆建设实践中应重视网站内容的合理

规划，在网站首页信息的设置中，可结合不同专业学生群体

的服务需求，排列导向性栏目，也可增设传统文化、区域就

业、四史、新闻速递等栏目，既能助力高职院校思政实践与

就业指导工作，又能拓展学生的认知视野。

关于网站首页各栏目所占页面比例的设计问题，建议在

网站规划时将专业课程，或与专业课程相关的实践领域作

为“主”，增加占比；将其他有利于校内学生全面发展的栏

目作为“次”，缩减占比，同时保证各栏目颜色配置的协调
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性，栏目间距设置的合理性。

2.完善维护机制

高职院校图书馆网站的建设无法一蹴而就，建成后的

图书馆网站也需要做好后期的信息维护工作。后期维护工

作主要涵盖技术维护和内容管理两个层面。在网站技术维

护层面上：

第一，工作人员需定期检查网站的安全性。无论图书馆

网站建设过程中应用哪一种计算机语言，都可能存在不同

程度的漏洞，所以需要对网站做定期的安全监测。与此同

时，若图书馆网站新增悬浮窗口、在线互动、悬停等功能，

也需要对网站主体页面做适应的调整。

第二，工作人员需重视网站数据库的维护。作为存放图

书馆网站管理数据的重要场所，数据库的运行状态直接影

响着图书馆网站的运行效果。因此，工作人员需要结合高职

院校图书馆网站的规模，定期备份数据库。若规模较大，建

议一天备份一次，若规模较小，建议3到5天备份一次。

第三，工作人员需对图书馆网站的服务器运行环境进

行维护。以PHP代码为例，工作人员需要对Apache、Nginx、

IIS三个环境进行调优，使学生在点击网站链接的过程中能

够快速地打开网站主页。在网站内容管理层面，除上述网

站主页规划设计外，高职院校图书馆网站的实时更新也是

重中之重，工作人员需结合学生群体的服务需求定期更新

网站内容，以此保证网站的生命力。

3.促进馆际文献传递

馆际文献传递是提升高职院校图书馆馆藏资源储备、

强化图书馆服务效能的一个理想措施，但现阶段高职院校

图书馆建设与管理在此方面较少涉足。因此，建议高职院

校图书馆能够积极地推动馆际间的文献传递，与本地区、

其他地区的高职院校图书馆联合建立共享平台，使得各个

高职院校的图书馆馆藏资源互通有无，实现馆藏资源的共

享共用。具体的实践中，一方面，图书馆需争取校方配合，

与其他高职院校建立沟通机制，积极争取获得其他院校支

持。另一方面，图书馆需了解其他高职院校图书馆网站的现

状，协同推进网站间共享平台建设。

高职院校图书馆服务的优化

1.丰富服务资源

信息时代，高职院校图书馆的服务资源不应局限于现

有的图书资源与电子资源，而应结合不同专业学生对于图

书馆的服务需求，利用大数据技术来甄选更多的文献与知

识。以工商管理专业学生为例，馆方可以为该专业学生更新

“互联网+”背景下企业营销相关文献知识，打破专业课本

的局限性，帮助学生更好地学习。再如，可以为资产评估专

业学生更新中小型企业的财务数据，为学生开展企业价值

评估的实操练习提供数据支撑。因此，在丰富服务资源的

过程中，图书馆工作人员需要了解学生群体的具体服务需

求，保证所丰富的服务资源具备应用价值。

2.强化个性服务

高职院校图书馆可以利用大数据技术为高校学生提供

个性化服务，使得图书馆网站成为每一个学生私人定制的

网站。一方面，可以结合学生过往的浏览痕迹向学生推送与

过往浏览内容相关的文献或知识。另一方面，分析学生的

检索需求，围绕学生输入的检索关键词，为学生快速检索

提供便利。与此同时，高职院校图书馆还可以设置信息空间

模块与交互模块，学生可在信息空间模块中对自己所收藏、

浏览、下载的文献或知识进行管理，也可以与同学在图书馆

网站上随时分享文献、交流心得。除此之外，高职院校图书

馆还可以利用微信公众号，为学生随时随地使用图书馆服

务奠定良好的基础。图书馆工作人员则可以利用群发机会，

通过学生喜闻乐见的方式为校内学生推送信息。

结语

“智慧图书馆”建设背景下，高职院校图书馆服务功能

应进一步提升，现代高职院校图书馆工作的改革应注重管

理建设和服务优化两方面。现代高职院校图书馆工作实践

亟须依托信息技术，以目标用户的服务需求为中心，从管理

和服务两个维度转型升级。此外，在高职院校图书馆转型

升级的过程中，图书馆馆员也需要摒除“重藏轻用”的老旧

理念，认清馆员工作智慧化、信息化的必然性，积极学习图

书馆网站管理与维护知识，提升自身服务图书馆的能力。

（作者单位：黄河科技学院）
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