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［摘  要］ 职业院校教学诊断与改进档案建设意义重大，通过对职业院校教学诊断与改进档案建设和发展现状进行梳理分析，发

现存在思想上重视不够、管理上制度缺失、操作上归口多元、载体上形式单一、人员上专业度不够等问题。针对存在的问题，提出
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职业院校教学工作诊断与改进制度（以下简

称“教学诊改”）的推进和实施，是我国根据职业

教育的特点，为从根本上解决技术技能人才培养

质量问题而实施的国家策略、国家行动。职业院

校在教学诊改过程中，要想实现内部质量保证体

系的良性运转，就必须以“诊”为基础（发现问题）、

“改”为目标（解决问题），加强过程性管理，通过相

关档案材料来记录诊改过程，反馈诊改结果，这给

教学诊改档案的建设提供了根本遵循。

一、职业院校教学诊改档案概念界定及研究

实践

（一）概念界定

教学诊改是指职业院校根据自身办学理念、

办学定位、人才培养目标，聚焦人才培养工作要

素，查找不足与完善提高的工作过程［1］。因此，教

学诊改档案是指职业院校内部质量保证体系建设

过程中，直接形成的对学校和社会有保存价值的

各种文字、图表、声像等不同形式的历史记录［2］。

目前，部分职业院校对教学诊改档案概念的理解

存在一个误区，即认为教学诊改档案就是教学档

案。职业院校教学诊改是以“大教学工作”为对象，

教学诊改档案不能简单地等同于教学档案。教学

档案主要包括教学管理和教学实践两大类，而教

学诊改档案还涉及办学条件、学校管理、制度体

系、人才培养质量等方面；教学档案是常规档案，

教学诊改档案是专题档案。

（二）研究实践

笔者在中国知网（CNKI）数据库、维普中文期

刊服务平台分别以“教学诊断与改进档案”“教

学诊改档案”以及“教学诊断与改进”“教学诊

改”“诊改”“诊断”“内诊”并含“档案”为关键

词进行检索，发现针对教学诊改研究的论文有很

多，但暂未发现与教学诊改档案相关的研究成果

（数据截至2022年9月22日），说明目前针对教学诊

改档案的研究还基本处于空白状态。

二、职业院校教学诊改档案建设的意义

（一）记录诊改过程，反映人才培养动态轨迹

提高人才培养质量是现代职业教育的核心，

但由于各种原因，职业院校在人才培养过程中存

在一定的问题或瓶颈。因此，教育部2015年开始

推动建立职业院校教学工作诊断与改进制度，依

据目标链和标准链，对标人才培养要求，通过对人

才培养动态过程进行全面全程监督，发现问题并

及时解决问题，形成诊改的常态化周期循环。教

学诊改档案是职业院校开展“自主检查—自主诊

断—自主反馈—自主改进”工作不断循环往复过
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程的规范记录，其完整记录了整个诊改过程，是人

才培养动态运行轨迹的真实呈现。

（二）收集数据信息，为质量监控提供参考依据

教学诊改是职业院校查找不足与完善提高

的工作过程。何处存在不足，何处需要完善，只靠

某个人或某个部门的主观判断很难精准把握，而

以大量的数据信息为判断依据可以实现精准“把

脉”。因此，教学诊改档案建立的过程也是收集各

种数据信息的过程，实时采集各个层面的数据信息

并呈现其变化轨迹，及时掌握和分析人才培养工作

状况，全程监控预警，为质量监控提供参考依据，为

教育行政部门、学校决策施政提供参考辅助。

（三）规范档案管理，提升学校治理能力与水平

档案工作是一项非常重要的工作，经验得以

总结，规律得以认识，历史得以延续，各项事业得

以发展，都离不开档案［3］。档案工作涉及学校的

历史和根脉，是学校的重要工作。档案工作的规

范程度是衡量学校治理能力和水平的重要标准。

教学诊改档案记录了学校内部质量保证体系的运

行情况，是学校档案的核心和重点，因此规范做好

教学诊改档案的收集、整理、立卷及归档工作，是

营造学校质量管理、质量文化氛围的重要途径，也

是学校治理能力和治理水平提升的重要标志。

（四）提供档案查询，助力教育行政部门监管

指导

教学诊改是职业院校自主解决问题的主动

行为，教育行政部门通过对职业院校的教学诊改

工作抽样复核进行监督管理。教学诊改复核主

要是组织专家组进校听取教学诊改工作汇报、查

阅教学诊改工作相关档案材料、召开座谈会等方

式进行。教学诊改复核的时间一般是1～2天，因

为时间有限，在教学诊改复核过程中，专家组很

大层面要借助查阅教学诊改档案材料来分析、判

断、查找问题，并综合汇报、访谈等渠道得到的信

息给出复核结论（反馈意见）。因此，教学诊改档

案材料的真实度、规范度、完整度、契合度、科学

度对专家组给出的复核结论（反馈意见）有着至

关重要的影响。

三、职业院校教学诊改档案建设与发展现状

（一）思想上重视不够

2015年教育部发布《关于建立职业院校教学

工作诊断与改进制度的通知》，2016年在部分院校

开展教学诊改试点工作，2017年全面推进教学诊

改工作。到2022年也就五六年的时间，不少职业

院校对如何进行教学诊改还处于探索阶段，上至

学校领导下至师生员工对教学诊改档案的建设还

不够重视，档案管理人员对教学诊改材料的归档问

题研究不多、经验不足，师生员工对诊改档案材料

收集的积极性不高，二级学院及职能部门对此类档

案材料的归档主体不清、标准不一、杂乱无序。

（二）管理上制度缺失

在教学诊改档案的管理上，不少职业院校是

参照教学档案的管理方法进行管理，但实际上这

两种档案是有很大不同的。《普通高等学校档案

管理办法》第二十一条规定：教学类档案主要包

括反映教学管理、教学实践和教学研究等活动的

文件材料［2］。首先，职业院校教学诊改工作不仅

仅是教学部门的事情，还涉及校办、宣传、人事、

学工、二级学院等诸多部门；其次，该管理办法是

2008年发布的，而教学诊改工作是2015年启动的，

因此《普通高等学校档案管理办法》中还无法找

到适用于教学诊改档案材料归档的条目。不少职

业院校出台了与教学诊改相关的制度措施，但是

涉及档案管理方面的内容很少。这就意味着，职

业院校在教学诊改档案归档范围、保管时限、操作

规程等方面还处于无章可循、无制可依的困境。

（三）操作上归口多元

教学诊改是以“大教学工作”为对象（高职院

校有37个诊断点，中职学校有99个诊断点），它包

含学校组织的一切有利于学生成长成才的培养活

动，涉及学校的各个部门，因此，在实际工作中既

有学校层面的档案材料，又有职能部门和二级学

院的档案材料。再加上教学诊改是每年的常规工

作，因此产生的档案材料数量多、种类杂，档案文

件分布碎片化，在实际操作过程中会存在学校与

职能部门、二级学院归档责任不清楚、归档材料不

集中、归档范围不统一、保管期限不明确等问题。

（四）载体上形式单一

目前，教学诊改档案的载体主要是沿用传统

的纸质记录。纸质载体的档案有其优点，但也存

在共享性不足、查找使用不便、多样化需求不便实

现等明显缺点，因此仅靠纸质档案很难实现教学

诊改档案的完整深入全覆盖记录。在信息化、大

数据化时代，教学诊改档案的建设也要与时俱进，
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紧跟时代潮流，实现信息化创建管理的目标。

（五）人员上专业度不够

通过走访调研发现，职业院校一般未设置专

职的教学诊改档案管理人员。学校层面的档案管

理员一般是由档案馆（档案室）的有关人员兼任，

各职能部门、二级学院的档案管理员基本上是非

专业出身的秘书、办公室人员、辅导员等兼职担

任。这些兼职人员大多是“半路出家”，没有系统

地学习过档案学专业知识，对教学诊改档案认识

不深，建档上缺乏统一标准，管理上缺少专业性的

指导。工作人员专业素养的不足会直接影响教学

诊改档案的建设和管理质量，难以保证教学诊改

档案的真实性和完整性，以及档案价值的实现［4］。

四、职业院校教学诊改档案建设路径与管理

策略

（一）职业院校教学诊改档案的创建

1.创建的主体。教学诊改档案涉及部门多、

内容比较广、跨度比较久、材料总量大。受工作性

质、专业背景、业务范畴等因素影响，学校档案馆

（室）工作人员和职能部门、二级学院兼职档案管理

人员对教学诊改档案的理论知识和实际业务流程

了解不深，在开展编研和信息加工时困难重重［5］。

因此，教学诊改档案的创建应以具体诊断点主体

责任部门为主，学校专职档案管理人员进行跟踪

指导。在收集材料的过程中，校档案馆（室）、各职

能部门、二级学院、教师和学生要紧密支持和配

合。学校层面的教学诊改档案统一交由学校档案

馆（室）归档保管，其他层面的教学诊改档案由所

产生部门归档保管。

2.归档的范围。职业院校教学诊改档案具有

形成主体多、周期长、类型多样、碎片化的特点，笔

者认为可以建立教学诊改专题档案。专题档案归

档范围可包含两个方面：一方面主要是职业院校

自主教学诊改的全过程材料，可以参照《高等职业

院校内部质量保证体系诊断与改进指导方案（试

行）》和《中等职业学校教学工作诊断与改进指导

方案（试行）》文件中的诊断层面，每个层面下再根

据具体诊断点进行分门别类的材料归档；另一方

面主要是其他与教学诊改有关的材料，包括教学

诊改复核专家组进校复核的过程性材料和复核意

见、学校所在地区的区域经济社会事业发展规划

等相关材料。

3.创建的时限。教学诊改是为了调整纠偏的

持续性工作，上一年度教学诊改中发现的问题要

纳入下一年度的教学诊改中，是一个成“8字形质

量改进螺旋”持续改进的动态调整过程。因此，教

学诊改档案贯穿职业院校办学过程的始终，要区

分不同的价值，划分不同的保管期限，重要的档案

要永久保管，它是一个学校发展、办学质量不断调

整提高的历史见证。

（二）职业院校教学诊改档案的管理策略

1.提高思想认识。职业院校学校领导、中层

干部、教师、学生都要充分认识教学诊改档案对增

强学校质量责任主体意识、形成有学校特色的校

园质量文化的重要作用。通过提高学校人员的思

想认识，形成以上率下、人人有责、人人行动的良

好氛围，不断提升学校教学诊改档案收集、整理、

分类、管理、利用的水平。

2.健全管理制度。完善的制度保障是职业院

校教学诊改档案规范化建设和管理的基础。在《中

华人民共和国档案法》《普通高等学校档案管理

办法》等相关要求的框架下，职业院校可以结合校

情特色，因地制宜地制定教学诊改档案管理规章

制度。该规章制度一定要明确教学诊改档案的创

建主体、创建范围、分类标准、保管期限等关键问

题，同时还要明确各职能部门、二级学院在教学诊

改档案建设中的职责，明确责任主体和归口管理

部门，确保教学诊改档案在收集和管理过程中有

据可依、有制可循。

3.加强信息化建设。信息化平台是教学诊改

信息的重要来源，也是专家组进校进行教学诊改

复核的必核内容。教学诊改相当于学校办学质量

的全面“体检”，涉及学校人才培养的各个维度，需

要强大的信息智能化平台对学校、专业、课程、教

师、学生等层面的有关数据进行采集分析。因此，

职业院校需要购买或自主开发建设信息化诊断平

台，将学校的人事管理系统、学生管理系统、教学

管理系统、招生就业系统等系统的数据与教学诊

改预警平台相互贯通，消除数据“孤岛”，实现数据

的实时采集、开放共享，服务于教学诊改。最终依

托平台利用数据实现实时监控预警、自动诊断、自

动生成教学诊改报告，形成教学诊改实体档案与

电子档案的有益互补。

4.提高业务能力。教学诊改档案工作人员的

张海涛  职业院校教学诊断与改进档案建设及管理研究
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业务素养对教学诊改档案的收集、整理、归档起着

至关重要的作用，因此提高管理人员的业务能力

显得尤为重要。一是可以采用“派出去，请进来”

的方式，即定期邀请档案专家开展专题讲座、输送

相关人员参加档案管理培训班的模式，提高教学

诊改档案工作人员的业务素养。二是通过定期考

核或不定期抽查教学诊改档案建设情况的方式，

鼓励工作人员加强业务学习，提高业务水平，将考

核结果纳入评先评优或绩效考核，以此激励相关

工作人员提高自己的业务水平。三是工作人员变

动时要做好教学诊改档案的交接和业务传承，保

证教学诊改档案工作的延续性和连贯性。 

总之，教学诊改档案见证了学校内部治理结

构改革发展的全过程，记录了学校成长发展的历

史，既是学校迎接教学诊改复核的重要凭证，也是

学校质量文化氛围营造的重要载体，更是学校历

史发展路径中最有价值的原始证明材料。因此，

一定要重视教学诊改档案的价值，通过提高全校

的思想认识、健全管理制度、加强信息化建设、提

高工作人员的业务能力等手段，让教学诊改档案

发挥其应有的价值。

参考文献

［1］教育部办公厅关于建立职业院校教学工作诊断与改进

制度的通知：教职成厅〔2015〕2号［A/OL］.(2015-07-

07)［2022-08-10］.http://www.moe.gov.cn/srcsite/A07/

moe_737/s3876_zdgj/201507/t20150707_192813.html.

［2］普通高等学校档案管理办法：国家教育委员会令

第 6 号［A/OL］.(2008-04-10)［2022-08-10］.http://

www.moe.gov.cn/srcsite/A02/s5911/moe_621/198910/

t19891010_81936.html.

［3］陆国强 .新时代档案事业高质量发展的根本遵循

［EB/OL］.(2021-10-11)［2022-08-10］.https://www.

saac.gov.cn/daj/yaow/202110/72919f375716451f9bab-

c96071986aa9.shtml.

［4］孙微 .高校教学档案规范化管理策略研究［J］.档案管

理 ,2020(4):122-123.

［5］李玲 .高校学生创新创业档案建设与管理研究［J］.档

案管理 ,2018(3):94-95.

Research on the Construction and Management of Teaching Diagnosis and Improvement Archives in 
Vocational Colleges

ZHANG Hai-tao
(College of Humanities Education, Guangxi International Business Vocational College, Nanning,

Guangxi 530007, China)
Abstract: The construction of teaching diagnosis and improvement archives in vocational colleges is of 

great significance. Through sorting out and analyzing the current situation of the construction and development 

of teaching diagnosis and improvement archives in vocational colleges, it is found that there are some problems 

such as insufficient attention in ideology, lack of management system, multiple centralized operation, single 

form in carrier, and insufficient professional personnel. In view of the existing problems, it is proposed that the 

construction of teaching diagnosis and improvement archives in vocational colleges must adhere to the principles of 

objectivity and truth, data support, dynamic change and openness and transparency. In the path of construction, the 

construction and management of teaching diagnosis and improvement archives should be strengthened by means of 

improving the ideological understanding of the whole school, improving the management system, strengthening the 

information construction and improving the professional ability of staff.
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