
2016.9 195

公共管理范式的兴起与特征研究
杨泽平

( 华中科技大学，湖北 武汉 430074)

［摘 要］公共管理部门是政府管理领域中的重要组成部分，是结构化的知识分支和独立性较强的学科。在当今社会，
“公共管理学”被人们视为流行的新术语，其应用效果得到了人们的广泛关注。当前，学术界对公共管理学研究甚少，存在
较多需要迫切解决的问题，加强对公共管理学的研究，是当前政府管理部门需要迫切解决的问题。文章主要对公共管理学进
行深入研究，对公共管理进行概述，对公共管理途径的特征进行了深入的研究，简单介绍了公共管理新途径与传统公共行政

学之间的区别，为学科的发展指出了新的方向。
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公共管理是相对独立的研究领域和学科，形成于 19 世
纪末 20世纪初，在建立过程中，是建立在相对独立的学术
框架基础上而发展起来的。公共管理模式随着社会的发展而
不断发生变化，由传统公共行政学到公共政策再到公共管理

学而不断转变，不仅影响着学术语的使用习惯，也吸引着大

量学者的关注。

1 公共管理概述

公共管理是政府公共部门管理中的重要组成部分，公共

管理学的内涵等同于公共行政学，是由公共行政学派的学者

们所主张的。公共管理学被视为公共行政学的分支机构，对
管理技术、管理方法和管理技巧要求较高。公共管理是公共
部门管理研究领域中的新途径，主要是以政府作为主要的组

织脉络，以执行功能作为合适的焦点，以发现有效管理原则

和技术作为发展管理的关键。行为主义革命研究主要是从体
制研究向政治行为研究的过程，使公共行政学失去了在政治

学中的中心地位。但是在实际的公共管理中，传统行政学的
根基没有被真正动摇，新的范式也没有被确立。
在 20世纪 70年代至 80年代初期，公共管理成为与公共

行政学相抗衡的学派，对政策的研究需要建立在公共管理的

基础上。公共管理部门对正式的定量分析和重大政策设计的
内容相对较少，却对政策执行或政策管理有着较多的要求。
公共管理是在 20世纪 70年代兴起的，在 70年代中期阶段开
始设置“公共管理”课程。公共管理能够将执行研究中的问
题焦点由组织转移到公共项目上，学者们在研究的过程中，

不能单纯地看待组织及其对公共项目所产生的红线，在执行

研究过程中，需要确立项目的核心地位，需要将执行研究的

绩效问题转变为争论的焦点问题，由行政人员以正确的方式

进行发起并执行，实现对系统问题的调整。学者们需要从绩
效的重要性方面，来创立新的知识体系，由组织结构与过程

向项目与焦点进行转移，促进公共管理范式的发展。［1］

2 公共管理途径的特征

2. 1 拒斥公共行政学和执行研究
公共管理是政府部门管理工作的重要组成部分，在实际

的研究过程中，是从一开始就明确拒绝公共行政学和执行研

究的这两种传统。但通过对公共管理学者进行研究可知，无

法通过公共管理学者和公共行政学家来说明问题。公共管理
学者的学科背景存在着较大的差异，在实际的研究过程中，

倾向于推进原有的知识背景而产生新知识，需要对新知识进

行深入的研究，增强公共管理学者的见识。管理学者在实际
的研究过程中，为了取得良好的研究效果，管理学者需要将

公共行政学和执行研究抛在一边，管理者认为公共行政学对

政策和管理没有较大的指导意义，而执行研究在实际的管理

过程中，给人们描绘出的是灰暗和令人失望的图画，无法充

分展现出公共管理的重要作用，要想促进公共管理取得良好

的应用效果，需要加强对商学院战略的研究，促进公共管理

取得良好的应用效果。［2］

2. 2 一种乐观的规范研究领域
在对公共管理进行研究的过程中，与执行研究取得的项

目和政策目标的不可能性存在着较大的差异，无法促进公共

管理取得良好的应用效果。在实际的研究过程中，需要严格
按照《执行》中的要求去开展各项研究工作，书中强调，
需要充分发挥联邦在公共管理项目中的重要性，能够起到良

好的项目作用。公共管理学领域在 《管理公众的事业》中
强调，政治执行者对政府获得良好的绩效发挥了重要的作

用，在公共管理中起到了关键性的作用。［3］

2. 3 以顶层管理者的战略决策为焦点
公共管理分析是公共管理研究领域中的重要内容，能够

实现对公共机构高层管理者各种行为的分析，明确高层管理

者的工作内容，是确保工作顺利进行的保障。公共行政学的
主要工作内容是寻找行政原则，需要重视行政原则，充分发

挥行政原则对实践者的指导性作用。执行研究直接影响着管
理效果，无法促进执行取得良好的应用效果，需要给予公共

管理者坚定的支持，确保管理工作取得良好的应用效果。
2. 4 充分运用案例来发展知识
公共管理研究在实际的研究过程中，主要是通过粗糙的

演绎方法来实现，结合公共管理者的个人经验来展现出公共

决策案例的重要性。公共管理者在实际的工作当中，无法在
很短的时间内结合个人经验来寻找真知灼见，难以作为合理

的预测，无法充分发挥公共管理的重要作用。要想促进公共
管理取得良好的应用效果，需要充分运用案例来发展知识，

通过对案例进行观察和预测，来了解什么在公共管理中能起

到作用，什么不能起到作用，通过对管理者命题的了解，能
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确保规范中的最终目标，对管理者的行为进行推导。［4］

2. 5 为管理研究取得与决策研究相同的立足点而奋斗
政策分析在公共政策管理学中具有支配性的地位，在经

济学中起到了良好的应用效果，其决策被视为公共管理学中

的重要内容。公共管理学在决策分析中的次要角色，无法通
过政策分析的综合研究来实现，使公共管理在经济学和政策

分析中占据重要地位。公共管理途径被广泛应用于以下特征
中，第一，需要对战略进行关心，重视关心的过程，以外部

焦点为取向。第二，在对管理方法和管理技术进行分析的过
程中，还需要对管理的政治环境和价值等进行深入的分析。
第三，需要将公共管理中的“公共的”下更为广泛的定义，
将非营利组织和公共方面融入到公共管理工作中来。公共管
理理论需要建立在行动理论和规范理论的基础上，了解他们

所处的脉络背景和存在的潜在干预功效基础上。［5］

3 公共管理新途径与传统公共行政学的区别

新公共管理要求从公共部门与私人部门之间的差别和相

似性进行了解，需要明确公共管理主体的角色与关系之间的

区别，加强对公共服务组织战略顶层的了解。公共管理新途
径与传统公共行政学的主要区别有如下几方面: 第一，在对

公共管理进行研究时，主要是从政府扩大到政府组织公共机

构的过程。而传统的公共行政主要是对官僚机构的研究。第
二，公共管理学实现了公共行政学向外部取向的转变过程，

将重视机构转化为重视项目。第三，公共管理学具有跨学科
的特点，是建立在政治学的基础上而形成的，能够将官僚和

政治行政二分法作为最基础的理论，吸收了各学科的理论和

方法，实现了与工商管理学的相融合。［6］

4 结 论
当前，公共管理途径和范式处于发展阶段，各项工作内

容和工作制度还不完善，人们对公共管理中存在的问题，展

开了批评，人们在批评过程中，能够击中其要害，解决了在

管理中存在的局限性和无法解答的问题。公共管理新途径在
实际的应用过程中，促进了公共管理途径的创新，公共管理

是公共部门管理研究发展的重要方向，呈现出较大的生命力。

参考文献:
［1］ 王艳 . 公共价值管理范式探析 ［D］． 福州: 福州大
学，2011.
［2］ 王诗宗 . 治理理论与公共行政学范式进步 ［J］． 中国社会科
学，2010 ( 4) : 87 － 100，222.
［3］ 刘艳萍 . 新公共管理理论与传统公共行政理论的比较研究

［D］． 西安: 西北大学，2011.
［4］ 秦长江 . 协作性公共管理: 理念、结构与过程 ［D］． 上海:
上海交通大学，2012.
［5］ 尹文嘉 . 后新公共管理的超越与限度 ［D］． 上海: 上海交通
大学，2012.
［6］ 郑振宇 . 绿色公共管理的兴起、特征及核心主题 ［J］． 嘉应
学院学报，2011 ( 9) :

檶檶檶檶檶檶檶檶檶
40 － 44.

［作者简介］ 杨泽平 ( 1995—) ，男，广东广州人，华中科技大学
本科生在读。研究方向: 公共管理

檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵

。

( 上接 P185) 业经理人等在行为上都应达到规范标准，在基
本专业素质掌握的同时，需有较高的职业道德水平，且对行

业相关的知识充分掌握，如《公司法》《证券法》等。
3. 2 财务治理外部措施
财务治理的外部措施对提升财务治理水平也可起到重要

作用，治理的策略包括: 第一，财务治理中政府机构作用的

发挥。财务治理中，尽管强调采取政企分离措施，但其并不
意味完全否定政府机构的作用，如市场秩序的维持、投资者
合法利益保障等，都要求有政府参与其中。政府可通过市场
调控、管制、内部交易管制以及信息披露制度等，对公司的
财务治理机构进行约束与引导。第二，机构投资者。机构投
资者在我国大多公司中并未发挥重要作用，可考虑合格的外

国投资机构或保险公司、养老基金等引入，有利于改善财务
治理结构。或考虑在公司财务治理中，重视债权人的作用，
如商业银行，其可使内部人控制问题得到控制。此外，公司
财务治理水平的提高也须注重证券市场功能的发挥，如信息

披露、证券监管等。［4］

3. 3 财务治理系统运作机制的构建
财务治理系统运作机制的构建，旨在使财务主体行为得

到控制，促进财务治理目标的实现。具体构建中，主要可从
两方面着手，包括: 第一，协调分配机制。对各财务主体设
定具体的财务治理目标，最后统一纳入到整体发展目标中，

使财务治理得以强化。第二，控制机制。由于财务治理中，
可能存在部分财务主体权力过大或过于集中的情况，所以须

利用控制机制，对各主体财务权力方向进行明确，避免有治

理偏差情况出现。［5］

4 结 论

公司财务治理的强化是推动公司发展的关键所在。在实
际开展财务治理工作中，应正确认识财务治理的相关内涵，

立足于当前公司财务治理中存在的弊病，如资本结构、内部
控制以及政府干预等问题，在此基础上采取相应的完善策

略，如内部措施、外部措施以财务治理系统运作机制的构
建，这样才能使财务治理水平得到提高。
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