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摘 要：学生社区是大学生学习生活和休闲娱乐的主要场所，也成为了开展大学生思想政治

教育工作的重要阵地。根据近几年《教育部工作要点》，高职院校学生管理与服务工作正走向“一

站式”学生社区综合管理模式，学生社区成为了创新思政工作的“试验场”。然而，当前高职院校

“一站式”学生社区在党建引领、队伍入驻、条件保障以及学生参与等方面仍面临诸多现实困境，

针对在理念共识、党团作用、育人合力、宣传力度、资源配置、体制机制、学生自治以及服务内容等

方面存在的相关问题，文章通过分析其价值内涵及历史演变规律，剖析面临的困境成因，探索有

效的对策建议，从而助力高职院校“一站式”学生社区综合管理模式建设。
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高职院校学生社区是大学生人际交往、人格塑造的“浓缩社会”，是学生业余生活、思想碰撞、

情感交流的温馨家园，也是培养大学生自我管理、自我教育、自我服务和自我监督的实践课堂，对

大学生的人生观、价值观、世界观形成产生着深远影响。同时，学生社区还是产生人际交往、习惯

养成等矛盾纠纷的主要场所，其往往呈现出“二八定律”，即 80%的问题发生在生活区域，其余

20%的问题则在教学区域。然而，当前学生管理模式却把 80%的时间投入到了教学管理，即课堂

教学纪律规范由专业教师负责引导，生活区域行为规范则由公寓管理员负责约束，辅导员贯穿学

生整个活动场域，这难以及时应对和处理新时代大学生面临的现实困境和客观需求。2023年
3月 21日，教育部组织召开高校“一站式”学生社区综合管理模式建设工作推进会，会议指出：“高

校‘一站式’学生社区综合管理模式建设工作是深入学习习近平总书记关于教育的重要论述，适

应新形势新情况、加强高校党的建设和思想工作的重要体制创新”[1]，同时，该模式也为学生管理

与服务提供了新方案。但是，目前各高职院校实施“一站式”学生社区综合管理模式建设的切入
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点和侧重点各有不同，高职院校既有普通本科院校共性点，也有其自身特点，由于办学定位、生源

质量、经费投入等限制，需要从价值内涵、历史演变、成因等方面综合分析，突破现实困境，从而找

到适合高职院校自身学生社区建设的对策建议。

1 高职院校“一站式”学生社区综合管理模式建设价值内涵

1.1“一站式”学生社区建设是党建引领大学生思想政治教育工作重要阵地

根据中共中央印发的《中国共产党普通高等学校基层组织工作条例》明确要求：“各级党委

（党组）要把高校党的建设摆在突出位置来抓，坚持和加强党对高校的全面领导，健全高校党的组

织体系、制度体系和工作机制，以高质量的党建引领推动高校为党育人为国育才、实现高质量发

展。”[2]学生党建是高职院校开展大学生思想政治教育工作的重要组成部分，“一站式”学生社区作

为当前高职院校党建引领大学生思想政治教育工作的重要阵地，对新时代大学生品德修养、习惯

养成等方面发挥着不可或缺的作用[3]。一方面，部分高职院校以党委学工部作为牵头单位，组织

部和团委作为协同部门，积极在学生社区建立党团组织，通过多方协同育人机制，将党团力量和

资源输送到学生社区，为大学生思想政治教育的开展提供了重要场域和聚集地，使党团组织在课

堂之外继续发挥战斗堡垒作用[4]。另一方面，“一站式”学生社区通过组织学校、部处、院系领导干

部带头践行“一线规则”，要求思政教师、辅导员等思政工作队伍力量常态化深入学生社区，以知

心朋友和人生导师的双重身份，及时解决学生“急难愁盼”问题，与社区学生近距离接触，拉近师

生间的情感交流，增强党建引领大学生思想政治教育工作的实效性和针对性[5]。

1.2“一站式”学生社区建设是提升育人成效重要抓手

2016年，习近平总书记在全国高校思想政治工作会议上强调：“要坚持把立德树人作为中心

环节，把思想政治工作贯穿教育教学全过程，实现全程育人、全方位育人。”[6]一方面，部分高职院

校在全校范围内选拔优秀专任教师和管理干部担任学生的学业导师、心理导师。同时，院校还应

满足学生阅读、研讨、咨询等需求，全力打造功能齐全、设备先进的公共空间场所，针对性地为学

生提供学业支持、心理咨询、实训锻炼、生涯规划等服务，延伸“三全育人”的服务半径。另一方

面，部分高职院校通过积极发挥环境育人功能，大力开展社区文化建设，充分利用社区公共空间，

深度融入优秀传统文化，形成特色鲜明的楼宇文化和专业文化。同时，部分高职院校还率先建立

了书院制住宿管理模式，在学生社区开展多样的文化活动，增强了学生劳动意识，充分发挥了学

生群体主观能动性，营造出社区体育、美育氛围，实现了以德立人、以智启人、以体塑人、以美育

人、以劳树人的育人局面，全面提升了高职院校“五育并举”的实施成效。

1.3“一站式”学生社区建设是检验学校资源整合能力、体制机制保障重要标准

“一站式”学生社区综合管理模式建设推行近四年，很多高校通过“高校思政网”微信公众号

展示了自身校内资源整合和体制机制建设方面取得的成绩。在校内资源整合方面，同济大学以

社区空间为支撑，构建“全景式”社区育人生态，不仅建设党团活动室、传统文化工作室、自习室，

还建设了健身房、宣泄室、自助厨房、爱心屋等，让学生社区从单一的生活空间向集思想政治教

育、师生交流、文化活动、生活服务等多功能一体的教育新空间拓展。在体制机制保障方面，厦门

大学对参与学生社区 24小时值班队伍，给予每月 1 000元的工作津贴，将专职辅导员、学生社区

兼职辅导员下宿舍考核情况纳入评奖评优指标。同时，在干部选拔任用时，将楼栋学生对其工作

满意度测评结果作为一项重要指标。上述两所高校作为首批试点单位，在“一站式”学生社区建
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设上取得了显著成效，并在一定程度上检验了院校资源整合能力以及为教职员工提供体制机制

保障的责任担当，这为高职院校在学生社区建设条件保障方面提供了重要参考。

1.4“一站式”学生社区建设是发挥学生“四自”教育及成长成才重要载体

《习近平总书记教育重要论述讲义》指出：“要让每个人都有人生出彩的机会。”[7]同时，《中华

人民共和国职业教育法》明确提出：“职业教育是与普通教育具有同等重要地位的教育类型。”[8]高

职院校作为职业教育类型的最高层次，紧紧围绕职业教育目标，培养了众多一线技术技能人才[9]。

在“一站式”学生社区建设背景下，部分高职院校通过遴选学生党员、入党积极分子、优秀学生干

部等学生力量服务学生社区所建立的自我管理、自我服务组织，鼓励其通过以社团活动、志愿服

务、勤工助学、实践锻炼等多种方式参与学生社区建设与管理，形成了以服务奉献为导向、以素质

养成为目标、以经历认证为保障、以制度规范为基础的物质奖励与精神奖励双重学生综合评价长

效机制，“一站式”学生社区成为了发挥学生自我管理、自我服务、自我教育、自我监督的重要载

体[10]。同时，育人队伍通过常态化深入学生社区，及时了解学生所思所想，努力解决学生面临的

实际问题，满足学生成长成才需求。

2 高职院校“一站式”学生社区综合管理模式建设历史演变

20世纪初京师大学堂（即北京大学前身）的建立，标志着我国现代高等教育的开端，经过 120
余年的曲折发展，我国现代高等教育体系建设已趋于成熟，正在从高等教育大国向高等教育强国

迈进。教育有传承，学生社区发展也有传承，为了能科学地分析我国院校学生社区的现状、发展

以及未来，应先厘清“一站式”学生社区住宿形态、工作指南以及高职院校参与是如何演变发

展的。

2.1“一站式”学生社区：住宿形态发展过程

“一站式”学生社区主要经历了“斋舍—宿舍—公寓—社区”4种形态的发展过程。第一阶段

是受中国传统书院教育思想和教育理念的“斋舍”式住宿形态，该阶段与斋舍相对应的是讲堂，其

教学过程主要处于“半教半学”状态，在讲堂内，教师一般晨起讲经义；在斋舍内，学生则需要自主

学习、自我体会，形成一种“讲于堂、习于斋”的师生教学相长模式[11]。第二阶段是参照苏联模式

建设的内廊式筒子楼结构，该阶段宿舍只能提供最基本“宿”的功能。第三阶段随着 1999年全国

高校扩大招生规模以及在 2001年教育部关于印发的《关于大学生公寓建设标准问题的若干意

见》的通知[12]，高校对建于校内的“筒子楼”式宿舍进行了公寓化改造，经过十余年的发展，学生住

宿形态朝向了公寓化发展。此外，为了满足新时代大学生对大学生活的新要求，2019年教育部

在工作要点中首次提出，要在全国高校范围内开展“一站式”学生社区综合管理模式建设试点工

作[13]。同年，深圳职业技术学院成为 10所“一站式”学生社区综合管理模式首批试点单位中唯一

的高职院校，2021年 7月，又新增了第二批 21所“一站式”学生社区试点单位，2022年建设 1 000
所试点高校，2023年力争实现全覆盖。 [14]因此，“一站式”学生社区俨然成为当下最新的住宿

形态。

2.2“一站式”学生社区：工作指南完善进程

“一站式”学生社区经历了“未提供—试点—正式”3个完善工作指南的进程。首先，在 2019
年试点之初，教育部思想政治工作司选取了 10所高校作为首批试点单位，但并未提供具体工作

指南，仅提出试点单位要从党建引领、管理协同、队伍进驻、服务下沉、文化浸润、自我管理 6个试
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点内容开展建设工作，并要求各试点高校在体制机制、经验举措、方法办法上积极探索，努力把学

生社区打造成为党建和思想政治工作的高地、培养人才的园地、管理服务学生的基地、维护校园

安全稳定的阵地，为全国高校提供可借鉴可复制的成功经验。随后，2021年 7月教育部思想政治

工作司又新增了第二批 21所试点高校，并首次从党建引领、队伍入驻、学生参与、条件保障等建

设内容方面为试点高校提供了工作指南。经过近 4年不懈努力，目前“一站式”学生社区综合管

理模式得到了长足的建设和发展，2023年 6月底，教育部对上述 4个建设内容进行了补充完善，形

成了《高校“一站式”学生社区综合管理模式建设工作指南》[15]，在新工作指南中删除“试点”二字，

这表明教育部对“一站式”学生社区综合管理模式建设普及与推广充满信心。

然而，“一站式”学生社区工作指南的不断完善仅仅是为高校实现建设目标提供参考，实际上

仍需要各高校结合自身特点具体化、“本土化”。因此，各高校“一站式”学生社区建设要警惕千校

一面、跟风建设，要锚定《教育部思想政治工作司 2023年工作要点》提出的“一站式”学生社区建

设目标：“要深入总结 2019年以来开展高校学生社区综合管理模式首批试点、深化探索、扩大覆

盖的工作成果和经验，通过召开工作推进会，发布学生社区建设状况白皮书的方式，指导各地加

强工作台账动态管理，分类分级指导社区建设，常态化推进经验交流。遴选一批学生社区综合管

理创新基地，提升党建引领学校基层治理水平，打造新时代高校版‘枫桥经验’。”[16]

2.3“一站式”学生社区：高职院校建设历程

目前，高职院校作为职业教育类型的最高层次，为社会和行业发展培养了众多一线技术技能

人才。根据《中国统计年鉴 2022》显示，全国高等教育学校总数为 3 012所，其中普通本科学校

1 238所，高职（专科）学校1 486所[17]，高职院校数量较普通本科院校多，并且国家也高频发文支持

高职院校发展，但高职院校在“一站式”学生社区综合管理模式建设方面却长期处于“强位弱势”

地位。例如，2019年全国仅 1所高职院校（深圳职业技术学院）被纳入 10所“一站式”学生社区综

合管理模式首批试点单位；2021年在新增的第二批 21所试点高校也仅有 1所高职院校（黄河水利

职业技术学院）被纳入。[14]由此看出，高职院校“一站式”学生社区建设历程明显滞后于普通本科

院校。同时，教育部思想政治工作司通过“高校思政网”微信公众号向全国高校展示“一站式”学

生社区建设的优秀案例，在一定程度上可以体现出各高校对“一站式”学生社区建设的热情、参与

度以及重视程度。由于部分高职院校由于办学层次、生源类型、自身办学定位和经费投入等条件

的限制，对“一站式”学生社区综合管理模式建设参与度以及重视程度不高。因此，高职院校亟需

充分意识到“一站式”学生社区综合管理模式建设的价值内涵，勇于突破现实困境，结合自身情况

和特点，找到适合自身学生社区建设发展的对策建议，从而缩短高职院校“一站式”学生社区的建

设历程。

3 高职院校“一站式”学生社区综合管理模式建设现实困境

3.1 从党建引领看，理念共识有待凝聚，党团组织功能有待发挥

当前，学生党团建设多集中于教学、行政办公等区域，由于上述区域距离教职员工教学办公

较近，院校更愿意投入精力建设。反观，学生社区的党团建设，其重视程度还远远不够。一方面，

高职院校校级、部处级、二级学院领导干部及辅导员承担着日常事务性工作，极难抽身去改进和

提升学生社区党建工作。同时，少部分教职员工仍未充分领会到“一站式”学生社区建设的价值

意蕴，片面地认为学生社区只用于生活休息，无法充当党建工作阵地，未把“一站式”学生社区建
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设当成长期性工作任务。另一方面，大部分高职院校尚未在学生社区、楼栋、宿舍建立党团组织，

甚至“物理式”地划分教师支部和学生支部，很少采取师生混编的支部形式，一定程度弱化了专任

教师对学生成长成才的引导作用。与此同时，大部分高职院校也未在学生社区建立党员示范岗、

党员寝室等，从而影响和限制了基层党组织战斗堡垒以及党员先锋模范作用。

3.2 从队伍入驻看，多方协同育人有待汇聚合力，宣传力度有待加强

一方面，部分高职院校尚未形成多方协调解决问题的长效机制，牵头单位在学生社区建设方

面话语权不够。同时，学生社区的日常管理与服务仍主要依靠公寓管理员和辅导员，其他参与

“一站式”学生社区建设的职能部门和教师队伍则以固有业务职责为“优先选项”，往往以“任务

式”或“被迫式”参与到学生社区建设，无法充分发挥其自主性和创造性。另一方面，部分高职院

校没有为“一站式”学生社区建设营造良好的宣传氛围，其普遍认为学生社区发生的都是一些“生

活琐事”，宣传报道价值不大，因此，院校并没有充分利用校内外媒体阵地，大力宣传学生社区建

设过程中的进展和成效，未能让全校师生对社区建设监督，更无法让参与社区建设人员获得精神

上的成就感。

3.3 从条件保障看，资源配置和空间建设有待合理化，体制机制有待完善

在扩招背景下，一方面，绝大部分高职院校仍在原有校园面积基础上超负荷承担着人才培养

工作，即使有新校区，大部分也处于建设当中。同时，在新校区建设过程中，没有充分参考“一站

式”学生社区的建设要求对其进行整体规划和设计，也未同步对旧校区进行升级改造。即使能

“挤出”部分场所，往往偏向于“软装式”“挂牌式”或“盆景式”建设，无法为入驻人员提供充足的育

人场地，很难发挥社区物理空间“滴灌式”“浸润式”育人功能。另一方面，部分高职院校没有配

足、配齐相应的经费保障和激励政策，缺乏对参与“一站式”学生社区建设人员在学生工作经历认

定、津贴发放以及培训提升等方面的关注，挫伤了参与人员的积极性。

3.4 从学生参与看，育人功能和自理功能有待优化，服务内容有待升级

虽然大部分高职院校在学生社区设立了学生楼委会、自管会以及社团组织，但在实际运行过

程中，学生的自管能力、意识缺乏，自身主体作用难以得到发挥。教师大多则往往以“自上而下”

的方式作为社区服务内容的提供方，受经费、场地等多方因素限制，无法完全为学生量身定制服

务内容。同时，社区学生群体规模巨大，缺乏经验丰富的教师参与管理，大部分人员都处于“干中

学”的摸索阶段，这为社区服务内容提档升级造成了诸多现实障碍。

4 高职院校“一站式”学生社区综合管理模式建设对策建议

4.1 把党建引领聚合成为“一站式”学生社区建设“指挥部”

如何将党建引领聚合成为“一站式”学生社区建设的“指挥部”，需要从以下方面开展工作。

第一，学校各层级党组织应对“一站式”学生社区建设从思想上重视，行动上作为，成效上见真章；

学校党委及牵头部门应不定期召集各部门相关人员专题研讨建设过程中存在的各项问题，切实

履行好机制构建、资源配置及经费保障等职责。第二，相关部门应对传统党团组织建设进行适当

延伸，做到“校级—院级—专业—班级”横向到边，“书院—社区—楼栋—宿舍”纵向到底；对楼宇、

楼层实现全覆盖，建立学生党员网格化管理体系，充分发挥基层党组织战斗堡垒作用和党员先锋

模范带头作用。第三，学生社区继续完善接诉即办工作机制。新冠疫情期间，学生被临时性限制

在社区范围内，临时建立的接诉即办工作机制在政策宣讲、心理疏导以及生活服务等方面发挥了
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巨大作用，随着疫情管控的解除，接诉即办工作职能却逐步淡化，甚至被撤除；随着“一站式”学生

社区建设的日益推进，亟需优化完善“学生反映—集中转办—限期反馈—跟踪问效”的工作闭环

机制。第四，各基层党务工作者应加强对外交流培训学习，创新学生社区党团组织功能实现方

式，强化党团组织和党员、团员作用的发挥。

4.2 把育人队伍进驻作为“一站式”学生社区建设“先遣队”

如何把育人队伍作为“先遣队”，及时、准确、有效地输送到学生身边，成为了“一站式”学生社

区建设成功与否的关键环节。首先，院校教师要提前对学生可能面临的思想、学习、生活、发展等

实际问题进行预演和“集体备课”，做好“学情”分析，做到心中有数，有的放矢，从而有能力、有计

划解决学生学业发展、技能实训、项目实践、生涯规划等“急难愁盼”问题。其次，牵头部门应对育

人队伍做好培训，针对不同队伍的服务内容进行分类分析，广泛利用教育主管部门、兄弟院校等

资源，打造校内外培训和交流平台，相互融合、相互提升。再次，院校应配足校院宣传人员，加强

校院两级宣传联动，组织相关培训和业务指导，吸引学生化身为社区建设“宣传员”和“主角”，广

泛利用“三微一端”以及传统展板和宣传栏等渠道，在党委宣传部的指导下，大力宣传、报道“一站

式”学生社区建设成效。此外，应深化落实领导干部担任学生“楼长”“层长”机制，践行“一线规

则”，把了解和解决学生面临实际问题作为主要工作来抓，通过发挥领导示范带头作用，积极引导

和关心一线工作人员，让他们保持干事创业的决心和信心[18]。

4.3 把条件保障供给变为“一站式”学生社区建设“补给连”

从物理层面看，资源配置、空间布局是“一站式”学生社区运行的先决条件；从制度保障看，规

范和完善的运行机制和管理体制是“一站式”学生社区行稳致远的根本保证。只有将条件保障供

给变为“一站式”学生社区建设的“补给连”，才能将更多的物力资源和人力资源配置到学生社区，

从而形成全方位、多层次、宽领域的育人格局。一是充分利用数字化信息技术，采用预约登记、服

务评价、意见采集等线上形式，高效、合理地建设和调配学生社区的软硬件设施，从而提升物理空

间资源的利用率，有效发挥其育人功能。二是精准对接学生日常学习、生活、发展需求，搭建方便

快捷的服务平台，让数据“多跑路”，学生“少跑路”，争取每项业务只跑一次或者完全线上解决。

三是牵头部门对“一站式”学生社区建设参与人员在工作量、职称评定、学生工作经历等方面及时

主动做好认定，充分激发其主观能动性。四是建立“能上能下”“能出能进”工作机制，及时开展

“不担当、不作为、乱作为、假作为”清查工作，做到“干与不干不一样”“干多干少不一样”，让基层

工作原则导向“为了学生一切，为了一切学生，一切为了学生”。

4.4 把多方协同育人建为“一站式”学生社区建设“制高点”

“一站式”学生社区建设的主体既是教职员工，更是学生，为了实现教师引导、学生自管相结

合的局面，把多方协同育人打造为“一站式”学生社区建设的“制高点”，成为了学生社区建设目标

实现的重要手段。其一，院校应深化落实党建带团建制度，精心遴选入党积极分子、班团干部担

任“一站式”学生社区的负责人，将其在相应组织中的发挥作用，量化为党员发展成长积分，把学

生作为推进学生社区资源整合与阵地建设的中坚力量，推动学生由“旁观者”向“深度参与者”的

身份转变，充分发挥学生的主观能动性。其二，院校应建立规范的社区学生行为示范引领制度，

通过量化考核等方式把学生在社区日常行为和遵守纪律的情况，与学生评奖评优、党团员发展以

及纪律处分相结合，构建学生行为示范积分体系，从而更好地规范其个人行为，提升道德修养。

第三，院校应建立科学有效的学生社区工作指导委员会，明确各部门职责分工，将学生代表纳入
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多方协商联席会成员，及时通报在建设过程中遇到的现实问题，阐明建设需求，主动提供资源，真

正形成育人合力。第四，院校应建立社区服务内容评价和反馈机制，坚持以“学生满意”为服务落

脚点，广泛征求学生对提供服务内容的意见和建议，保障学生需求与服务供给相匹配，畅通学生

社区服务管理路径。

5 结束语

当前，高职院校学生社区的育人功能日益凸显，成为了个人品格塑造的“第一社会”、行为习

惯养成的“第二家庭”、综合素质提升的“第三课堂”。由于各高职院校在办学实力、经费投入、人

员保障等方面存在不同挑战和现实问题，导致在党建引领、队伍入驻、条件保障和学生参与等建

设内容的侧重点上有所差异。众所周知，“十年树木，百年树人”，“一站式”学生社区建设不能一

蹴而就，虽然上述问题在一定程度上延长了“一站式”学生社区建设周期，但只要各高职院校不断

提升党委及育人队伍理念共识，构建多方协同育人合作机制，合理化现有的资源配置和空间建

设，不断挖掘学生社区的育人潜力，切实为大学生全面发展和成长成才服务，就能最终实现“为党

育人、为国育才”的初心使命。
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Research on the Construction Difficulties and Countermeasures of“One-stop”
Student Communities in Higher Vocational Colleges
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Abstract: Student community is the main place for students to study and live in, bearing the re⁃
sponsibilities of carrying out ideological and political education. According to the key works published
by the Ministry of Education recently, the management and service of students in higher vocational col⁃
leges is going to be“one-stop”integrated management mode of student community, which becomes the
trial-field to innovate the mode of ideological and political education. However, the“one-stop”student
community in higher vocational colleges is still faced with many practical difficulties in the aspects of
Party construction guidance, team occupancy, condition guarantee and student participation, etc. In
view of the related problems existing in the aspects of concept consensus, the role of Party and league or⁃
ganizations, education cooperation, propaganda strength, resource allocation, system mechanism, stu⁃
dent autonomy and service content and by analyzing its value connotation and historical evolution law,
this paper analyzes the causes of the difficulties faced and explores effective countermeasures and sug⁃
gestions so as to help the construction of“one-stop”student community comprehensive management
mode in higher vocational colleges.
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