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2023 年是“一带一路”倡议提出的第十年，依海

而生的浙江， 向内辐射内陆腹地， 向外拓展海洋空

间，十年来积极培育外贸发展新动能，开创拓展国际

合作的新局面；扎实推动“引进来”与“走出去”有机

统一， 全力打造国内大循环的战略支点和国内国际
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摘要：职业教育作为与地方社会经济发展关联度最高的类型教育，在服务地方社会的过程中，需要将“引进

来”和“走出去”有机结合，有效整合教育教学资源，为驻浙外商跨文化社会适应提供智力支持和资源保障。地方高

职院校在跨文化服务主体、服务内容、服务目标等方面有其“应然”实效，然而在具体服务过程中却存在主体离散

化、目标工具化、内容堆砌化等“实然”困境。 该文在深入分析高职教育特点、地方高职院校国际化发展现状、高职
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Abstract: Vocational education, as the type of education most closely related to local social and economic devel-
opment, needs to organically combine "bringing in" and "going out" in the process of serving local society, effectively
integrate education and teaching resources, and provide intellectual support and resource guarantee for foreign business-
men in Zhejiang to adapt to cross-cultural society. Local higher vocational colleges have "should" effect in the aspects

of cross-cultural service subject, service content and service goal, but there are "real" difficulties in the concrete ser-

vice process, such as subject dispersion, target instrumentalization and content accumulation. Based on the in-depth

analysis of the characteristics of higher vocational education, the status quo of international development of local higher

vocational colleges, and the ability of higher vocational colleges to serve local society, this paper probes into the path of

higher vocational colleges to serve the cross-cultural social adaptation of Zhejiang trauma from the aspects of service

subjects, service forms, and service resources.
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双循环的战略枢纽。 以义乌为例，这里被誉为“世界

超市”，有 26 个大类、210 多万种商品，通过辐射全

球 700多个枢纽城市的物流网络， 与 233 个国家和
地区有贸易往来。 义乌外商人数稳定在 1.6 万人左
右，其中常驻外商突破 1.1万人。

来华外籍人员当中， 留学生群体是一个重要组

成部分。以义乌工商职业技术学院为例，学校累计培

养国际学生 10 000 余人次，国际生规模位居全国同

类院校前列。据问卷和访谈统计，留学生来当地求学

的原因，排在前三的分别为：（1）义乌市场有吸引力，

我们学好语言后想在这里开办公司 （占比 35.2%）；

（2）亲朋好友在这里做生意（占比 26.3%）；（3）这里
生活很方便，他们对外国人很友好（占比 26.3%）。可

见，这里的留学生群体有其独特的学情特征，他们对

从事商业活动有着极高的热情， 是未来驻浙外商群

体的培育对象， 且与当地驻浙外商保持着紧密的联

系。因此，作为与社会经济发展关联度最高的类型教

育———职业教育，应通过“引进来”和“走出去”相结

合的方式，整合资源，一方面引入地方行业企业发展

的新技术、新工艺、新方法，培养外商的创新创业意

识， 提升外商的创新创业能力； 另一方面积极走出

去，依托行业企业、社会组织、国际社区等，输出教育

教学资源，提供智力支持保障。

1 地方高职院校服务浙江外商跨文化社会适应的
“应然”实效
1.1 跨文化服务主体的专业性与文化性

“跨文化交际是高等职业教育体系中国际化人

才必备的一项重要能力，可以帮助化解分歧，在来自

不同文化背景的个人之间建立更牢固的联系。 ”[1]高

职院校跨文化服务主体包括在校教师、 行业企业导

师等。一方面，教学主体需要回归专业、聚焦课程，提

升教学能力和专业素质。具备较高的专业素养，是深

入挖掘跨文化差异元素， 营造多元文化课堂情境的

前提基础。另一方面，服务主体应具备较为丰富的多

元文化知识储备和较强的跨文化交际意识能力。 首

先要提高教学主体的文化理论知识，“区域文化是国

家文化的有机组成部分， 不同的区域文化既有共同

渊源，又各有特色。当下探索中国文化‘走出去’正向

纵深发展，更应当关注、探索区域文化‘走出去’的典

范。 ”[2]因此，服务主体不仅应具备中国优秀传统文

化、国外不同区域文化的基础知识，同时还应对区域

文化有深入的了解和认识。首先能用多元多维、包容

共享的思维去解读不同文化的内涵以及蕴含在专业

理论知识中的底层文化逻辑； 其次要增强服务主体

的全球跨文化理解力， 将多元文化共享理念贯穿教

育教学及社会服务的各个方面和各个环节。

1.2 跨文化服务目标的职业性与教育性
“职业教育作为与技术、市场和区域经济关联密

切的类型教育，与生俱来附带‘职业性’和‘教育性’

两种属性， 职业属性指向的是以工具理性为主导的

市场逻辑， 教育属性指向的是以价值理性为主导的

教育逻辑。 ”[3]地方高职院校的跨文化服务一方面需

要适应国家、社会发展等外部环境的要求，在服务目

标设定、服务内容体系设置中体现“职业性”特征，即

具备实用性、专业性、技能性。 另一方面也需要遵循

外籍商人文化背景特点、身心发展需求、职业追求、

人生价值追求等内部关系规律，通过“职业性”与“教

育性”的融合，帮助外商在掌握创新创业知识技能的

基础上，引导其日臻完善人格、道德、品质。

1.3 跨文化服务内容的技术性与人文性
职业教育是一种专注于技术的类型教育。 随着

现代社会信息技术、 人工智能技术等高新技术的发

展，“人”与“器”之间不再是简单的驾驭与被驾驭的

关系，什么样的人来运用器物，怎样运用器物直接影

响器物运用的意义与效果，影响社会的和谐、有序、

健康发展。 这就需要地方高职院校的跨文化服务工

作既要关注技术技能输出， 又要深挖中华优秀传统

文化和地方优秀文化基因，注重从物质、制度、精神

三个维度着眼， 引导外商正确认识中国的和平崛起

道路，打造中国和平发展的文化形象，传播中国传统

文化中以和为贵、互利共赢的和谐理念，展示浙江开

放包容、永立潮头的发展风貌，使外商既具备提升职

业发展能力的技术技能， 又涵养追求和谐共生的人

文特质。

2 地方高职院校服务浙江外商跨文化社会适应的
“实然”困境
2.1 跨文化服务主体的离散化

服务主体离散化主要是指各服务群体及服务组

织形式（理论课堂、服务实践、文化体验）之间因缺乏

有效协作而导致的跨文化服务主体的离散、 无序状
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态。一是专业课教师与文化课教师的知识断层，具体

表现在文化课教师对专业课教师在文化理论素养的

引领和指导上不到位， 文化课程内容与专业课程内

容衔接不到位。二是在校教师与行业企业、多元文化

社区、相关政府部门之间的服务理念冲撞，具体表现

为多元服务主体的服务侧重点不同： 在校教师在服

务过程中，专注于跨文化理论知识的系统性呈现，并

通过优化教学方法、更新教学手段等方式，加速外商

对于知识的内化过程；行业企业主体在服务过程中，

关注文化元素及符号对于企业产品推广、 企业品牌

塑造的重要作用；多元文化社区及政府相关部门，则

更为关注如何营造和谐共生的多元文化社会环境。

三是以各服务组织形式为载体的服务内容错位，具

体表现为理论知识与服务实践、 文化体验内容不衔

接，且各服务组织形式的服务目标不一致。

2.2 跨文化服务目标的工具化
跨文化交际能力是外商提升职业发展能力的路

径和管轨， 职业发展能力结构大致可以分为三个层

面：第一个层面是职业发展的基础能力；第二个层面

是反映个体发展潜质的能力； 第三个层面是个体呈

现给市场的表达能力。 这三个层面都包含着跨文化

交际能力的要素， 也在不同层面上对这种能力提出

了要求。在浙外商是传播中国文化的纽带，是中国发

展故事、 浙江发展奇迹的讲述者，“国际传播人才应

该具备出色的语言能力、过硬的专业技能、娴熟的文

化沟通技巧和现代的国际传播理念。 ”[4]然而地方高

职院校在跨文化服务输出的过程中， 大多采用文化

讲座、课程包、文化交流活动等方式，呈块状散点式

服务，文化点的对比和讲解大多停留于浅层，较少通

过文化归因法，去挖掘认知方式、行为习惯、饮食习

惯等方面差异的形成、由来、发展与演变，跨文化服

务存在快餐化、工具化倾向。

2.3 跨文化服务内容的堆砌化
高职院校作为培养国际化人才的重要基地，必

须对“走出去”的跨国企业人才需求进行深入调研，

满足企业的实际用人需求[5]。地方高职院校在跨文化

服务过程中， 可依据市场需求和相关政策法规及时

调整和优化跨文化服务内容体系。 例如，近些年，跨

境电商、直播销售得到了快速的发展，教师应对该行

业亟须解决的问题、贸易方式、政策法规、容易产生

的争端等做相关的了解， 并将其列入跨文化服务内

容，形成具有专业技能特性的跨文化服务体系，为培

养国际商务的复合型人才打下坚实的理论和技术基

础。然而在实际服务过程中，跨文化服务内容呈现堆

砌化的状态。一是跨文化服务内容的无序化。对浙江

外商的跨文化服务内容大体上包括文化基础知识、

地方风俗习惯、思维行为方式、生活习惯、政策法规

制度、教育医疗、营商环境、地方文化特色等，但这些

内容的讲解顺序以及依托的载体存在较大随意性。

二是跨文化服务内容的断层化。 跨文化服务内容与

外商的语言水平、文化背景、学历水平、生活经历等

不匹配，出现断层。 三是跨文化服务内容的零落化。

尚未形成以世界文化区域为划分的跨文化比较体

系， 如以语言文化背景的相似程度划分的北非、南

欧、北欧、中东欧、欧美、东南亚、中亚、东亚等，进行

区域对比。

3 地方高职院校服务浙江外商跨文化社会适应的
路径分析
3.1 加强服务主体建设提升跨文化社会服务的“温度”

地方高职院校服务浙商跨文化社会适应的过程

中，服务主体起到了关键作用。高职院校应充分发挥

自身在服务过程中的主体作用。“国际化是高职教育

发展的重要内容， 师资队伍作为高职教育国际化的

关键要素， 是推进高职教育国际化的重要力量。 ”[6]

“教师在高职院校教育国际化过程中可成为推动中

外双向合作与交流的桥梁。 ”[7]跨文化能力是衡量师

资队伍国际化水平的关键指标。

第一， 聚力服务主体专业素养与文化涵养的内

部提升。一是提升服务主体跨文化理念与意识。职业

院校可通过鼓励教师参与国际学术会议、 中外合作

办学交流等形式， 提升教师的国际化视野和跨文化

意识，引导教师主动了解不同国家文化，提升兼容并

蓄的多元文化意识， 主动将跨文化知识和理念融入

服务内容，变“被动执行”为“主动融入”。二是提升服

务主体文化认知，强化文化服务的把握能力。 “留学生

管理人员应该在平时根据学校留学生生源的不同，

有针对性地积累不同文化的知识， 从而善于去解决

留学生由于文化差异带来的各种困难。 ”[8]教师只有

对本国和国外的文化背景知识有基本的了解和认

知，理解不同思维方式、行为习惯、社会经济发展道

路等背后的文化渊源与逻辑， 才能精准识别文化差
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异，科学合理地将学术资源转化为文化服务资源。

第二， 优化服务主体跨文化服务工作的顶层设

计。一是完善评价机制。将教师的国际交往能力和国

际化教学能力纳入学校国际化工作的重要考核指

标，并适当提高权重。二是完善和细化服务主体跨文

化能力评价的指标。从情感、认知、意识、行为等四个

维度着眼， 结合浙商问卷调查结果， 将文化基础知

识、多元文化意识、文化差异认识、跨文化交流技巧、

语言能力、非语言交际能力、跨文化理解力、浙江营

商环境、企业文化品牌运营、跨文化商务交际知识、

文化冲突解决技巧等内容纳入考评量表， 以评促改

促建，提升主体跨文化服务能力和水平。

第三，加强服务主体的协同打造推进。一是加强

学校教师、行业企业主体、多元文化社区主体、相关

政府部门主体的协同合作，通过集体教研的形式，在

国际化人才培养方案制定、国际化专业标准、国际化

课程标准制定、国际化教学内容组织、国际化教学方

法创新等方面进行研讨，实现知识理论、教育教学能

力的衔接与互补，促进跨文化内容的外化与反馈。二

是通过构建“两类基地、两种课堂、一元平台”，实现

“知华、友华、爱华”国际商贸人才的培养目标。 两类

基地指文化体验基地、商贸实践基地，两种课堂即第

一课堂（理论课堂）和第二课堂（实践体验课堂），一

元平台指整合政校社企资源的协同平台。通过“221”
协同工作机制，整合优势资源、做好专业发展顶层设

计，以人才培养和师资队伍建设为重点，以教学团队

为纽带，将学校、政府、企业、社区等多元主体联系起

来， 增进教育教学的人员交流、 研究合作与资源共

享，优化多元主体间的人员互聘、学术互动、师资互

联、资源互用，形成国际学生培养的命运共同体。

3.2 聚焦服务资源建设拓宽跨文化服务的“广度”

国际化资源建设是提升国际化内涵的基石。 高

职院校一方面需要对接国际标准， 有针对性地借鉴

和引入国外育人模式和课程资源；另一方面，需要将

多元文化理念通过素质拓展项目和课程融入跨文化

服务体系。

第一，构建“认知—理解—践行”的跨文化服务

内容体系。构建多元文化共享的服务组织形式，鼓励

外籍人士将自己的文化带入共享平台， 倡导合作学

习。服务主体对外籍人士提供情感和智力支持，让其

在增强自身文化意识的同时， 建立与当地社会文化

相契合的强烈的身份认同感。 学校传授中华优秀传

统文化，可着重介绍社会主义核心价值观、文学艺术

成就等内容， 增强学生对中国文化的自信心和自豪

感[9]。 在初始阶段，通过语言文化课堂等教学组织形

式，提升外商语言能力、丰富文化基础知识；在切换

阶段，通过素养通识课堂，培养外商的跨文化交际能

力和职业发展能力；在确认阶段，通过社会实践等形

式，全面融入当地社会生活，逐步形成自我认知的中

国形象、浙江形象；在深入阶段，引导外商讲好中国

发展故事，传播中国声音（见图 1）。
第二，实现职业、文化和语言“三位一体”协同推

进。“高职院校人才培养课程体系偏重于传统知识体

系以及能力素养结构的复合……未能立足国际视

图 1 “认知—理解—践行”的跨文化服务内容体系
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野，将专业复合、语言复合及文化复合融入国际化课

程体系建设。 ”[10]高职院校需精准对接国际商务岗位

群的职业标准，坚持以学生为中心，以“思想引领、服

务区域、文化融通、专创融合”为建设纲领，以“中文+
职业技能”为抓手，从优化教师的培养与选拔、完善

教材的开发与利用、推进教法的探索与创新“三教改

革”的三个方面着眼，搭建“中文+项目”“中文+专
业”“中文+文化”的三位一体“中文+职业技能”模块

化课程体系，同时通过“1+1”（1 个培养路径+1 个运
行机制）来对“中文+职业技能”体系做顶层设计和机

制保障（见图 2）。
第三，实现个性适切与科学普适有机结合。跨文

化服务资源建设的价值指向和落脚点是帮助服务对

象树立正确的世界观、文化观、价值观，致力于培养

复合型国际商贸人才。因此，资源建设应做到个性化

与普适化相结合。 一是深度把握在浙外商的文化背

景、学历基础、年龄结构、性别结构、在浙江时间长短

等，结合其文化基础、认知能力、学习特点、从事行业

类别、接受能力等设计教学资源，实现资源内容从重

视学科体系到重视行动体系的转变。 二是资源建设

需要代表主流意识形态取向， 立足于培育 “各美其

美、美人之美、美美与共”的多元文化共享观，引导外

商将自身民族文化与异族文化相融合。

3.3 优化服务内容设计深化跨文化服务的“深度”

课堂是高职院校培养跨文化复合型国际商贸人

才的主要阵地，是服务浙江外商的重要组织形式。地

方高职院校在发展职业教育国际化的过程中， 需要

积极思考与优化课堂教学设计， 实现多元文化与专

业知识的“盐水相融”。课堂教学设计包括教学目标、教

学模式、教学方法、教学手段、评价体系等五个方面。

第一，制定“专业+文化”服务目标。 目标是跨文

化服务需要解决的首要问题，具有重要的指向作用，

目标的设定应包括专业和文化两个维度。 专业目标

的设定应积极对接国际职业标准， 借鉴其他国家商

贸人才培养的价值取向，积极对接新岗位、新工艺、

新技术、新手段，致力于培养复合型、高素质国际商

贸人才，注重结果性、评测性。 文化目标应融入专业

教学全过程，以人文精神涵养职业能力，注重服务对

象的心理感受、 认知变化及行为实践等， 注重过程

性、体验性、发展性。例如，义乌工商职业技术学院面

向境外客商和国际学生开设的《中国经济》课程，旨

在帮助从事商贸活动和学习商贸专业的人士读懂今

日中国、了解中国发展、学习中国经验，培养既具有

良好的汉语能力和跨文化理解力， 又具备一定经贸

专业素养的“中文+专业+文化”的复合型国际商贸

人才。

第二，构建“主体体验内化+客体逻辑鲜明”教学

模式。主体是在浙外商、国际学生，客体是服务内容。

一方面， 专业教学内容与文化服务内容要有鲜明的

逻辑线，或依据专业岗位的工作程序，或围绕多元文

化理念， 或依据国别区域区块， 对内容进行层层递

进、环环相扣、知行合一的设计。另一方面，以浙江外

商的体验、感知、体悟、内化为主线，贴合服务内容特

点，搭建不同的服务组织形式，实现外商、国际学生

对专业知识技能、跨文化服务内容的“内化于心、外

化于行”。 例如，义乌工商职业技术学院面向国际学

生及境外客商开设的《跨文化商务交际》课程，结合

境外人士国别背景， 将文化对比区域划分为阿拉伯

地区（伊朗、叙利亚、约旦、伊拉克、沙特阿拉伯、也

门、巴勒斯坦）；东亚地区（韩国）；中亚地区（哈萨克

图 2 “中文+职业技能”模块化课程体系
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斯坦、乌兹别克斯坦、土库曼斯坦、塔吉克斯坦）；南

亚地区（印度、巴基斯坦）；东南亚地区（泰国、马来西
亚）；欧洲地区（俄罗斯、乌克兰、波兰、保加利亚）；非
洲地区（马里、喀麦隆、埃及、阿尔及利亚）。

第三，运用“能力本位+创新融合”教学方法与手
段。 跨文化服务内容具有内隐性特征， 因此需要探
索、创新教学方法与手段，来帮助文化知识与价值理
念的外显与应用，如在教学方法上采用项目教学法、
案例教学法、问题导向法、任务教学法等，在教学手
段上采用 VR情境、智能感应技术等。教学方法与手
段的创新与应用，必须坚持教学本位，即贴合教育教
学内容、服务价值理念输出、辅助解决教学重难点，
不能“为了创新而创新，为了应用而应用”。 例如，义
乌工商职业技术学院的《中国概况》课程，创新使用
“方正书法”软件，对书写过程进行监督，对书写结果
进行可视化、数据化分析，引导学生感知书体美及艺
术特点，内化“身正、心正、笔正”方能“字正”的人格
修养，帮助外籍商人、国际学生书写软笔书法及体悟
书法艺术。

第四，完善“多元多维+定性定量”评价体系。 跨
文化服务具有多元性、 内隐性特征， 多元性主要指
“多主体、多目标、多环节”，内隐性指的是跨文化服
务需要依托于专业课程、通识课程、讲座、文化实践
等多种载体，浸润于各环节，且服务成效较难实现量
化、即时的呈现。基于此，一方面，跨文化服务成效评
价应协同学校教师、行业企业教师、多元文化社区、
相关政府部门、境外客商、国际学生等主体，共同设
定评价标准及评价量规（质量等级描述、量化评价分
数、任务完成的描述性条款），各主体之间充分参与，
形成自评、互评机制。 另一方面，跨文化服务的评价
应置于真实情景中，突出职业性、技能性特征，引导

学生在涵养文化知识的过程中，提升职业发展能力。

例如，义乌工商职业技术学院的《中国概况》课程，以

教学模块中的“专题六”为载体，创设真实情景，引导

学生融通应用模块知识，通过教师点评、学生互评的

方式，对国际学生和境外客商的文化理解力、解读力

予以增值赋分。

4 结束语
《中华人民共和国职业教育法》提出：“职业教育

是与普通教育具有同等重要地位的教育类型。 ”从

“层次教育”到“类型教育”，标志着职业教育步入高

质量发展阶段。 作为与地方社会经济发展关联最为

密切的教育类型，对接产业、服务社会是高职院校发

展的应有之义。 国际化作为高职院校高质量发展的

重要指标之一，其服务地方外商群体、培养复合型国

际化商贸人才， 成了重要工作内容。 本文在服务主

体、服务资源、服务内容等方面，分析研判了地方高

职院校服务外商跨文化社会适应的路径， 并运用相

关案例加以佐证与分析。后续，相关研究将继续延伸

拓展， 深入探讨高职院校国际化水平与服务多元文

化社会之间存在的耦合关系。
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