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大数据在高职院校后勤维修中的应用研究

郑健

（苏州工业园区职业技术学院，江苏 苏州 215123）
摘要：高职院校的后勤维修工作信息化可分为三个层次，即管理工作的数字化、基础设施的智能化、后勤服务的智慧化。

通过大数据分析技术，可以对维修工作的情况进行统计分析。利用维修历史数据和设备监测数据建模，可以对设施设备

的状态做出预判，提供预测性维修的执行依据。对维修备件使用情况建模分析，可以预测备件的未来需求，帮助库存采购

调整策略。
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1引言

高职院校的后勤维修工作涉及学校教育教学、校园生活的

方方面面，小到窗户、桌椅，大到房屋、道路，都会有维修、保养

的需求。有些院校成立了大后勤部门，还会涉及信息化管理、

资产和采购管理等工作，除了传统的后勤设施，还要面对信息

化设施、教学实训设备等维修问题。

后勤维修工作的类别繁多、服务面广，有着复杂性、突发

性、及时性、经常性、危险性以及无偿性等特点[1]。要缓解后勤

维修的压力，一方面要加强管理，进行队伍的专业化建设，另一

方面要积极引入信息化手段，以数字化、智能化为基础，通过大

数据分析，提升维修工作的效率、降低维修的成本。

2维修管理工作的信息化

维修管理工作的信息化可以分为三个层次。第一层次是

管理工作的数字化，即通过建立维修工作管理信息系统（或数

字校园、智慧校园平台中的功能模块），将纸质、电话、微信群等

途径的报修统一在一个系统中，以数字化工单的形式管理从故

障报修、维修处理、到反馈评价的维修工作流程。在工单的维

修分类上，应尽量详尽细分，以便数据的有效统计。工单的创

建应做到一物一单，例如用户报修了一个房间的门锁和窗户有

故障，那就应当建立两个维修工单，而非合并在一起。不过由

于用户对报修的项目、内容可能无法准确描述、选择，所以工单

的受理人员或维修人员需要根据实际情况对工单的类别进行

调整，合并或拆分工单。维修的设施有些由于灾害或年久老化

而损坏，有些是使用不当导致的，维修人员的处理结果须分情

况记录。只有实现维修工作数字化，按要求处理工单，准确描

述和记录信息，才能为后续的大数据分析提供基础保障。

第二层次是基础设施的智能化。对于学校的电网、自来水

管网、供热管网、天然气管网、大功率实训设备、空调等设施，虽

然有专人会定期巡检，但手工记录在数据精确性、及时性以及

数据量上都存在不足，并不能很好地反映设施状态的变化情

况。因此对这些传统设施进行改造，增加传感器监控设备，就

能对这些资源进行实时的状态监测，既减少人力投入，又提高

了设施的安全性。再加上网络设备、服务器、不间断电源

（UPS）等信息化设施本身都带有传感器和管理软件，把它们也

纳入维修管理的监测平台中，就可以及时获取设备的故障报

警，尽早解决问题，减少损失，提升用户满意度。设施智能化会

产生大量的监测数据，为大数据分析提供了科学保障。

第三层次就是后勤服务的智慧化。有了维修管理工作的

数字化、基础设施的智能化，就可以获取大量基础数据，包括设

施设备的状态情况、维修的类别、工时、地点、损坏原因、材料或

备件使用等，为大数据分析提供了有效保证。基于这些数据，

经过关联、聚合，并进行数据清洗，通过大数据分析的算法处

理，可以获取不同时期某类设施维修情况的对比，或对维修量

较大的设施进行原因分析，再进一步为预测性维修和维修备件

的需求调整提供依据。

大数据的分析结果往往较为复杂、信息量又大，所以可通

过数据可视化技术生成图表、动态图。后勤工作人员利用可视

化的数据分析，能够快速、有效地进行大量数据的筛选，获取有

价值的结论。

3预测性维修

如果维修工作能在故障发生前进行，将问题解决在萌芽阶

段或影响范围扩大之前，那就既能减轻工作人员的压力，又能

减少维修的费用支出。要达到这样的目的，工作中既要依靠定

期的巡检保养，又可以借助大数据分析，获取预测性维修的执

行依据。

对于设施设备的故障预测方法有简易的历史故障数据模

型，也有专业的物理模型方法。所需的数据信息包括：工程模
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型和数据、当前状态、可识别故障模式、历史使用条件、维修历

史、失效历史、失效变化曲线、系统退化及失效模式。基于不同

的数据信息，可以把故障预测方法分为基于模型的方法和数据

驱动的方法两类[2]。
基于模型的方法意味着需要建立准确的数学模型，掌握设

备、部件的特定失效机制，并能对其进行监控。例如大多数计

算机硬盘都支持的S.M.A.R.T.（Self-Monitoring, Analysis and Re⁃
porting Technology）技术，通过对硬盘的磁头、盘片、马达、电路

等运行数据和历史记录进行分析，再对比安全阈值即可实现故

障的预警。有些研究在此基础上运用决策树-CART算法（分类

回归树算法），通过大数据分析，建立决策树预测模型，进一步

降低了硬盘故障预测的误报率[3]。但这类方法比较合适于信息

化设施、专业设备等，对于后勤涉及的很多设施较难实现建模

描述。

数据驱动的方法通过实际数据来近似和追踪部件退化特

征，以达到预测系统的整体状态之目的。例如对自来水的供水

管网在加装压力监测、流量监测等传感器后，可以结合历年同

期的历史数据进行分析，再加上管材类型、管径、管长、敷设年

代、现场条件、季节因素等不同参数进行建模训练，根据学校实

际运行状况设定预警值，帮助水电工及时发现水管渗漏或爆管

的风险。

在维修工作中，可以通过用户报修的数据进行统计分析，

以图形化展示，结合报修量阈值警示，提醒归口负责人员及时

关注或维修。如某个系统出现集中时段的故障报修，说明该时

间段系统设备的承载压力过大，比如早上上课时间段，计算机

机房经常跳闸，就需要考虑用电负荷过大或空气开关故障的

问题。

对于预测性维修，还应结合设备固定资产的信息，在保养

计划的基础上，考虑设备使用频率、使用时长等因素，在达到预

设时间或预设使用率后，通过系统提醒责任人及时检修设备。

4维修备件的需求管理

高职院校后勤社会化改革已深入开展，在后勤保障工作

中，维修备件的采购和库存成本控制是重要的一环。后勤维修

备件的品类众多，可达上千种。与企业相比，高校的维修备件

消耗呈现周期性、季节性的特点，而备件库存的数量往往由维

修人员的经验决定。如因备件缺货导致维修工作不能进行，会

严重影响师生的满意度和学校的声誉。因此，维修备件的需求

预测和采购策略成为维修服务品质提升的重要保证。通过准

确的数据建模分析、合理的信息化手段，可以有效地改进备件

管理工作。

首先要对维修备件进行合理分类，建立包含关键系数、可

替代性、供应商数量、单价、需求量、采购提前量这几项的指标

体系[4]22。关键系数需要业务负责人根据历史经验判断，由设施

设备的重要性和备件的关键性共同决定[4]22。备件的一般分类

可以按ABC分类法，以金额、消耗量为主要依据排序。参考上

述的关键系数等指标，可以对备件分类进行调整，以适应学校

的实际运行所需。通常A类备件排在前 10%～20%，B类备件

排在前30%～50%，余下的就属于C类备件了[4]21。
其次对备件的需求要进行分类预测。高职院校的后勤维

修备件需求根据其使用情况可以分为持续性需求和偶发性需

求。对于持续性需求，可以采用Holt-Winters模型对时间序列

分析和预测，建模的结果与实际历史数据较为接近。对于偶发

性需求，可以采用Croston方法，把一个时间段内的需求平均分

配到其中每个需求时段，分别进行指数平滑预测[4]44。
最后可对不同类别的备件设定不同的采购策略。对于A

类备件，属于比较重要、缺货的后果较为严重，可通过动态批量

模型来确定采购策略。例如对于单品种备件采购，要确定总成

本最小，算法最优解则满足：

It × Qt + 1 = 0, t = 1,2,…,n - 1
It是 t阶段的期末库存量，Qt是 t阶段的采购量，dt是 t阶段

的需求，因此，Qt = 0或Qt = dt + dt + 1 + … + dt + j[4]49。
对于B类和C类备件，可以采用定量或定期的策略进行采

购。可参考最佳订货量Q的求解为：Q = 2KD
h

。

其中 K是订货费用，D是需求量，h是单位时间的库

存费[4]56。
订货点 s的求解为：s = d̄L̄ + ss。
其中 ss是安全库存量，d̄是提前期内平均需求量，L̄是提前

期平均值[4]57。
维修备件的需求预测和采购策略制定都要根据学校的实

际状况来调整模型的参数，这是一个不断调优的过程。而且大

数据的预测分析也有赖于严格的库存管理制度和认真地执行

操作，才能在有效的数据中获取真实的结论。

5结束语

高职院校的后勤工作是学校教育教学工作顺利开展的重

要保障，而维修工作涉及的面广量大，对后勤服务质量提升有

着重要影响。推进维修工作的信息化，需要结合学校的智慧校

园规划设计，分步实施。维修管理系统的用户报修端要尽量简

便、多渠道，而维修人员的管理端则应功能详尽、灵活。维修管

理系统也可以将维修结果反馈到资产采购系统，对经常出现故

障的设备或备件品牌、型号的数据处理确认后，可以列入采购

预警目录。

以统一的公共数据平台为基础，利用物联网技术充分获取

基础设施的实时性海量数据。在此基础上发挥大数据预测的

核心价值，实现设施故障的主动提示，提高工作效率，并设法降

低维修的成本，才能让师生感受到后勤服务的诚意，体现后勤

工作信息化的价值。
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