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基于校企合作的成德绵地区高职院校电商元宇宙综合实训
基地建设方案

王 鹏
（德阳科贸职业学院，四川 广汉 618399）

在元宇宙概念形成之前，元宇宙的相关技术已经与
教育建成了深入联系。在职业教育培训领域，2021年
5月，韩国首尔大学医院利用 VR/AR技术进行了心血
管胸部外科手术的实时分享[1]。2022年，成都市新经济
发展委员会发布了《成都市元宇宙产业发展行动方案
（2022—2025年）》，明确鼓励元宇宙产业链链主企业与
高职院校合作，运用虚实融合 MR教学系统、数字孪生
智能实验台、XR训练系统和沉浸式 VR教学系统等技
术装备，建设虚拟化教育基地[2]。链主企业与高职院校合
作，一方面能够提升高职院校的专业品牌，为高职院校
培养师资力量和专业人才服务；另一方面能为企业聘用
专业学生提供更优质的教育服务和就业保障。
综合实训课程在电商专业的学习过程中，是一个非

常重要的节点，起到承上启下的作用。综合实训将电商
基础理论知识与实务融为一体，培养电商专业办公、商
务、网店运营、数据分析和创新创业等技能，强化培养电

商专业学生能力的实训训练。通过全面的电商技能综合
演练，系统复习、巩固大学期间所学习的理论知识和实
际操作能力，综合了解电商企业运作的实际情况和电商
企业业务的具体操作技能要求，从而为迅速适应电商企
业岗位任务要求打下良好基础。
一 校企合作
企业与高职院校共同培养电商人才时，其所遵守的

行业标准应与高职院校的电商人才培养标准协调创新，
以便企业和高职院校间相互联系、充分沟通，使高职院
校的技能型、服务型电商人才培养的目的性和适应性更
强，使电商专业学生在学习实训实习后能够更快地适应
工作岗位，学以致用，从而得到社会企业的认同[3]。
在成德绵地区政府支持下，当地高职院校与元宇宙

产业链链主企业开展合作，建立技能型、服务型电商人才
联合培养综合实训基地。政府在资金支持和用地政策上
给与支持。建成的联合培养综合实训基地等合作形式，要
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充分结合合作高职院校电商专业特点和地方产业优势，
服务一个产业、获得一批共性技术，本着培养一类行业急
需的技能型、服务型电商人才的理念，形成富有特色的政
府、学校、地方优势产业示范性综合实训基地。
二 电商元宇宙综合实训基地建设
电商元宇宙综合实训基地建设，遵循“能实不虚”

的原则，优先选择开发那些真实空间中不能实现或者
实现成本代价较高的教学案例、应用场景[4]。在满足电
商元宇宙综合实训教学实训的基础上，注重教学内容
设计，使学生充分掌握电商专业知识技能，达到学有所
获，从而为学生进入岗位实习课程做好充分准备。通过
校企合作共同建设电商元宇宙综合实训基地，努力提
升高职院校电子商务专业品牌，为合作企业及其合作
企业聘用电子商务专业学生提供更优质的教育服务和
就业保障。
（一） 电商元宇宙综合实训基地数字底架
电商元宇宙综合实训基地数字底架建设，包括以

5G（6G）、物联网、互联网为代表的通信网络基础设施，
以区块链、人工智能、感知交互、数字孪生和网络安全等
为代表的新技术基础设施以及以数据中心、智能计算中
心为代表的算力基础设施，运用虚实融合 MR教学系
统、数字孪生智能实验台、XR训练系统和沉浸式 VR教
学系统等技术装备，通过必备的元宇宙数字底架，建设
电商元宇宙综合实训基地[5]。

（二） 电商元宇宙综合实训内容设计
电商元宇宙综合实训，设计成一个基于混合式教学

与项目驱动教学的虚拟仿真课程建设项目，搭建一个在
线虚拟仿真三维空间，融合典型电商生活与工作场景，
将“理论知识讲授”“线上虚拟实验”“互动测验考核”“成
果分享反思”四个环节与线下课堂教学活动有机结合[6]。
在“线上虚拟实验”环节中，学生可在典型电商生活与工
作场景中自主设计和搭建完成创业实验活动。“互动测
验考核”属于在线考评，既包含理论内容的测验测试，也
包括实训教学内容的操作技能考核[7]。
电商元宇宙综合实训课程，围绕一个理念（真实项

目动态需求）、建立二个体系（创业、创新实践）、突出三
个特色（全流程、项目导向、任务驱动）和打造四个平台
（软件硬件教学、创业孵化基地、网站运行管理和网店经
营），全方位培养学生的电子商务技术应用和维护能力、
网店设计与装修的能力、团队协作能力和管理能力等综
合素养[8]。
电商元宇宙实训平台还原典型电商网站主要模块与

流程，使学生掌握电商平台工具的操作和应用，在掌握产
品上传发布、营销推广等基础技能上，更重要的是使学生
获得更多的实操经验，树立正确的电商经营思维模式。
电商元宇宙综合实训内容设计成三大阶段：择业技

能、从业技能、创业技能，各阶段实训内容及任务和控制
点见表 1。

主题 阶段 实训内容 任务及控制点 

专业技能 

综合实训 

择业技能 

职业素质测评、职业生涯 职业生涯计划书 

电商行业调查、职位分析 电商行业调查报告、求职简历 

情景招聘与压力面试 用人岗位信息、面试分析报告 

从业技能 

电商职场办公技能 项目建议书,常用公文写作(通知、函),会议组织与记录 

电商管理决策技能:常用管理工具应用 
时间管理矩阵、PEST 分析、SW0T 矩阵、五力竞争分析、甘特图和 

数据分析与决策等 

电商职场沟通与交往技能:职场礼仪与素养 职场沟通、销售技巧、职业形象、商务谈判、茶酒文化 

电商网店设计 电商网店设计、网店装修美工 

电商运营实务 运营、推广、客服方案 

创业技能 
商务策划 商务广告策划、促销活动策划 

行业分析、创业计划 行业分析报告、创业计划书 

 

表 1 电商元宇宙综合实训内容

电商元宇宙综合实训内容要点及检查，见表 2。
其中，线上虚拟实训的就业创业模块高仿真精确复

原电商店铺开店、运营所需设施设备，以及多媒体设备、
花卉绿植等；还原电商店铺创建过程情景，给学生以真
实任务感受；实训步骤严格按照电商专业教学内容制
定，还原电商店铺建设运营的思路，让学生在实训过程
中真正掌握对接电商专业市场需求的知识、技能；实训
过程中，人物视角、运动及实训要素操作体验与真实实

训一致，三维视角可自由转换，电商店铺视觉效果、网
页呈现可自由设计，根据店铺运营数据进行分析、优化
店铺运营，由此完成场域仿真、感受仿真、素材仿真和流
程仿真等情景化沉浸式教学体验。
（三） 电商元宇宙综合实训管理体系
电商元宇宙综合实训的应用场景，要求高职院校的

管理进行创新变革[9]：以办学理念为引领，以学校发展战
略和规划为抓手，建设具有本校特色的智能教育管理体
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表 2 电商元宇宙综合实训内容及检查

系；由校领导专门主管智能教育创新，整合高校内部力
量逐步推进智能教育的落地，设计配套制度激励教师积
极采取新颖教学技术和教学方法提升教学质量；综合实
训教学实行“组长负责制”，采取实行阶段考核与最终实
践成果考核相结合的考核管理办法，每个位实训指导教
师负责一个阶段的整体指导、协调一个行政班，每个行
政班由实训指导教师提名，或者学生自己自荐筛选出学
生担当组长一职，在实训指导教师的组织下，组长采取
轮流挑选成员的形式，组建自己的项目团队。
在电商元宇宙综合实训质量控制方面要求：实训

指导教师掌握实训大纲的内容和要求；实训指导教师

通过课堂巡查方式，随时了解学生和实训进行情况，发
现问题及时处理；实训指导教师对学生严格要求，经常
检查学生是否重视实训，了解学生实训进度、实际动手
能力，遵守纪律及规章制度等情况，与小组成员的合作
情况等；要求学生能熟练运用所学专业知识和技能，主
动发现问题和解决问题；指导教师教育学生注意安全，
发现不安全因素并及时处理，确保实训学生及设施的
安全；实训指导教师及时提醒和指导学生收集资料；学
院组织在实训前期和后期，对本专业的实训进行教学
检查，检查内容主要包括实训进度、学生出勤、完成资
料质量等。

阶段 任务明细 阶段成果及检查方式 负责小组成员 

办公软件综合应用 

Word 高级应用 作品文档 

教师团队 PowerPoint 综合设计 演示文档作品 

Exce1 数据分析与处理 Exce1 文档 

商务礼仪与商务谈判 

商务着装技巧 实际操作检查 

教师团队 
商务餐饮礼仪 实际操作检查 

商务谈判 实际操作检查 

求职面试谈判 实际操作检查 

人力资源管理实践 

人力资源管理内容框架及岗位分析说明 岗位说明书 

教师团队 

新员工培训方案设计 新员工培训方案 

管理者素质 课堂讨论 

人力资源管理者或非人力资源管理者的角色 案例角色模拟 

薪酬福利及绩效管理 简单的薪酬福利和绩效管理的程序设计 

个人职业生涯规划与维权 个人职业生涯规划及实现措施报告 

企业门户网站设计与开发 

总结、复习 网站站点、网页、连接数据库 

教师团队 
网站设计 方案报告、模板及网页 

网站功能页面制作 网站数据库及各页面 

网站后台管理系统制作 后台管理系统 

商务策划 

广告受众及媒介分类调查与分析 调查报告 

教师团队 

广告调研与策略  

广告策划 完成一个商业广告内容策划 

广告创意 完成一个公益广告创意策划 

广告文案编写与实现 完成自己的名片制作 

广告效果评定 对部分典型广告进行评判 

就业与创业 

求职书与简历制作 求职书与简历 
教师团队 

情景招聘与职场面试 模拟招聘与面试,完成求职简历 

创业分析及计划书 行业分析报告、创业计划书 教师团队 

 
（四） 电商元宇宙综合实训评价
通过企业讲师“入校授课”、电商行业知识技能培

训、专业讲师外派等模式，培养高职院校专业双师型教
师。强化教师在电商领域实战能力，孵化职教电商运营
领域培训专家，提升电商课程教学质量水平。
学生在电商元宇宙综合实训基地中的一切学习行

为都可以以数字化的形式采集，能够实现多维数据支撑
的精准教育评价[10]。学生通过轻量级的平板电脑、半沉
浸的 AR眼镜等设备进入电商元宇宙综合实训后，其所

感受到的视觉、听觉、触觉、味觉和感觉会通过数字化的
传感器采集、上传，并被收集。同时，依托互联网和物联
网实现虚拟与现实数据之间的联结互通来获取学生的
学习、操作数据，通过人工智能技术对学生全方位学习
行为数据进行综合素养评价。
电商元宇宙综合实训基地人才培养，完成校企双方

认定的人才培养方案中的课程标准，并达到相关学分的
同时，应达到相关技能标准。由校企双方根据学生达成
的综合实训结果，对照双方认定的标准，进行评价。
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三 风险分析及应对措施
（一） 风险分析
校企合作过程中，电商元宇宙综合实训基地建设存

在的风险有伦理风险和产权危机[11]。
电商元宇宙综合实训基地建设过程中，涉及到校企

生的三方利益，企业、高职院校师生可能存在的伦理风
险有：能否遵守现实社会环境中的法律法规；能否传播
优良网络文化和实际生活中的良俗；在虚拟交易过程中
能否坚持公平诚信；能否共同营造维护元宇宙良好的虚
拟环境。
同时，需要对合作企业、高职院校、实训学生的信息

进行数字化采集，包括个人形象、肖像、设计、创意和财
产等与个人隐私及知识产权密切相关的数据，需要保证
电商元宇宙综合实训基地运转的同时，坚守校企师生数
据安全。而且，在电商元宇宙综合实训基地集体共享空
间中，所有人都是这个虚拟场景的创作者，衍生了大量
多人协作作品。这样，就存在产权危机。
（二） 应对措施
高职院校在与企业共同设计、开发、应用电商元宇

宙综合实训基地过程中应注重伦理问题。校企双方共同
制定遴选元宇宙综合实训基地的伦理标准，避免不受控
及不成熟的智能技术进入校园，确保元宇宙综合实训基
地技术可信赖及可控制。高职院校在进行电商元宇宙综
合实训实践过程中，应制定完善的实践伦理规范。将伦
理观念与规范“嵌入”电商元宇宙综合实训底层算法设
计，塑造伦理规范和捍卫责任网络，将责任创新贯穿于
电商元宇宙综合实训开发的全过程。同时完善相关立
法，订立相关行为准则和规范，强化新时代、新伦理的普
及宣教力度，积极引导元宇宙虚拟世界伦理价值的确立
和完善。在课堂教学、学业指导、招生就业等环节深度融
合过程中，始终要确保师生的隐私不被侵犯，避免师生
受到算法偏见所造成的负面影响，以及防止师生的合法
权益被侵蚀[12]。
针对产权危机，校企生三方在电商元宇宙综合实训

实践过程中的协作作品和团体著作权人需要协商确权
规则。在电商元宇宙综合实训应用场景中确定服务条
款、实训指导书或内容政策，描述使用和分享受版权保
护的材料、数据和其他知识产权的规则。正确使用数字
版权管理（DRM），控制应用场景中数字内容的访问、分

发、使用。通过限制未经授权的复制、共享或修改来帮助
保护受版权保护的材料。通过在区块链上将数字内容代
币化为非同质化代币（NFT），创作者可以建立一个清晰
的所有权、出处、转让历史记录，从而更容易主张和执行
知识产权。基于区块链的智能合约可用于自动化许可协
议、版税支付或电商元宇宙综合实训应用场景内的其他
知识产权相关交易。这有助于确保创作者在使用其内容
时得到公平补偿，并确保知识产权得到尊重。校企生三
方通过建立和执行应用场景使用规范、报告侵权行为及
通过署名和公平使用做法支持创作者，通过严格的自律
行为在保护知识产权方面发挥作用。
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