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新时期医药行业对高职药学专业人才的职业核心能力要求调查
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摘　要　为了解新时期医药行业对高职药学人才的职业核心能力要求，为教育教学改革提供依据，笔者从社会能
力、方法能力及专业能力三个维度设计评价职业核心能力问卷，对长三角地区药学全产业链上下游企事业单位的

１０１名不同层级管理人员进行调研。调查发现，医药行业对学生职业核心能力有一些新变化和新要求。医药行业对
学生的敬业精神、职业道德、诚实守信及责任担当要求非常高，各医药行业对专业知识与技能的要求也有所不同。
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　　为了推动职业教育高质量发展，提高劳动者素
质和技术技能水平，《职业教育法》于２０２２年５月１
日正式生效。之前教育部还出台了《加快推进教育

现代化实施方案（２０１８—２０２２年）》《国家职业教育

改革实施方案》等文件，上述法律法规及文件都把

立德树人、产教融合放在了重要位置。医药行业是

校企合作密切的行业，在“健康中国”建设的推动

下，医药行业快速发展，给整个药学产业链带来很多
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变革，这对药学生职业核心能力提出了许多新要求。

如何在专业建设人才培养中对接行业发展的需要，

为行业提供具备较高药学职业道德（药德）、熟悉行

业法律和质量规范（药规）、掌握必备的药学专业知

识与技能（药知，药技）的德才兼备的卓越药学技术

技能人才，是药学职业教育工作者面临的挑战。

1

　研究方法

１.１　问卷调查
教学团队在查询大量文献资料、访问行业专家

并结合长期的人才培养经验的基础上，参考相关职

业技能人才评价指标设计问卷，进行效度检查合格

后，面向长三角地区医药行业各级管理人员，利用问

卷星进行调查，参与调研管理人员来自新药研发公

司、制药厂、大中型医药经营企业、三甲医院及医药行

业协会等单位。

１.２　行业专家访谈
笔者与专业合作紧密的医药企业负责人和行业

专家进行访谈。访谈人员来自苏州大学附属第一医

院、苏州市立医院、苏州市药品检验检测中心、吴中

医药集团、苏州天吉制药、华润医药、辉瑞制药、正大

天晴、恒瑞医药、江苏省及苏州市药品监督管理局、

江苏省及苏州市药学会等单位，以深度了解新时期

医药行业对高职药学人才核心能力的要求。

１.３　数据分析
团队通过问卷星定向发放问卷 １２０份，回收

１０１份有效问卷，采用Ｅｘｃｅｌ软件进行数据处理和统
计分析，定量资料采取百分率（％）表示。

1

　结果

２.１　参与调研单位及人员基本情况
参与调研的单位，涵盖药学产业链上下游各业

态，包括研发、生产、经营、使用及监管单位，参与调

研单位规模略有差异，但大、中、小型企业兼有，３０００
人以上大型医药企业占比１１.８８％，５００～１０００人的
占比２３.７６％，２００人以下为 ２６.７３％，基本能反映
行业面貌。被调研人员中，高层、中层和基层管理人

员分别占比为 １２.８７％、４９.５％、２３.７６％，其他为
２.７９％。参与调研人员的学历层次，本科占
７１.２９％，硕士和博士比例分别为 １６.６３％ 和
８.９１％，这些人员对行业从业者应具备的职业能力
有较深的认识，能够反映行业要求。

２.２　高职药学生应具备的职业核心能力
职业能力是从事职业需要、能适应不断变换和

飞速发展的科学技术所必需的能力，一般包括社会

能力、方法能力和专业能力。笔者从这三个维度，调

研行业对学生关于社会能力、方法能力和专业能力

的要求。

２.２.１　社会能力
从结果上看，行业对敬业精神、职业道德、诚实

守信及责任担当要求非常高（非常重要均为７０％以
上），对团队合作、尊重生命、人文素养等素质，行业

也认为比较重要。而处于改革开放前沿的长三角地

区，行业对学生国际视野也有一定要求（重要比例

５２.４８％），如何拓展高职层次药学生的国际视野，
这也是一项全新挑战（表１）。

表１　学生应具备社会能力要求

选项 非常重要（％） 重要（％） 一般（％）

职业道德 ８０.２０ １８.８１ ０.９９
敬业精神 ７６.２４ ２２.７７ ０.９９
诚实守信 ８１.１９ １７.８２ ０.９９
责任担当 ８０.２０ １８.８１ ０.９９
团队合作 ７４.２６ ２３.７６ １.９８
执行能力 ７６.２４ ２０.７９ ２.９７
沟通表达 ５３.４７ ４１.５８ ４.９５
人文素养 ４７.５２ ４６.５３ ５.９４
尊重生命 ６８.３２ ２９.７０ １.９８
国际视野 ２９.７０ ５２.４８ １７.８２

２.２.２　方法能力
从调研结果看，行业对学生自主学习能力要求

最高（非常重要比例７３.２７％），其次是解决问题能
力和自我管理能力，企业普遍反映大学生自我管理

能力和学习能力需要提高。结果显示行业认为学生

评判性思维能力和信息获取与分析能力也很重要。

对高职层次学生而言，创新能力虽然有一定要求

（４２.５７％），但不高，这也符合行业对专科层次岗位
主要在一线技能操作的定位（表２）。

表２　学生应具备方法能力要求

选项 非常重要（％）重要（％）一般（％）

评判性思维能力 ５４.４６ ４３.５６ １.９８
创新能力 ４２.５７ ４８.５１ ８.９２
自主学习能力 ７３.２７ ２４.７５ １.９８
信息获取与分析能力 ５０.５０ ４５.５４ ３.９６
数字运用能力 ３５.６４ ５３.４７ １０.８９
外语运用能力 ２２.７７ ５６.４４ ２０.７９
自我管理能力 ５９.４１ ３８.６１ １.９８
解决问题能力 ６２.３８ ３６.６３ ０.９９
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２.２.３　知识技能
由于调研对象涵盖药学全产业链，因此，不同业

态对药学人才知识技能要求有所差异。从结果看，

在必备知识层面，行业认为学生必须掌握药事管理

与法规知识（药品法、药典、ＧＭＰ、ＧＳＰ、ＧＣＰ等）的比
例高达５９.４１％，医药文献基本检索与分析技能比
例为４３.５６％。对于医学基础知识与技能比例（生
理、病理、微生物与免疫）也有４２.５７％。药学核心
知识方面，必须掌握的比例数据如下：药物制剂知

识、技能及质量控制为４３.５６％、药学服务知识与技

能４８.５１％、药物化学性质及合成３５.６４％、药理学
及用药指导４８.５１％，药物分析原理和常规仪器使
用４９.５％。在常用知识层面，医药人文及伦理学知
识比例高达５８.４２％，生命科学基础知识与技能（生
物化学、分子生物学）比例为４９.５％、基本的临床药
学、药代动力学基本知识４３.５６％，医药数理统计的
基本理论知识５２.４８％。基于以上分析，长三角地区
生物医药产业比较发达，因此对新药创新所需要的知

识技能要求比较高，这也提示在今后人才培养中，相

关院校课程需要增加与行业适应的内容（表３）。

表３　学生应具备知识技能要求

选项 必须（％） 常用（％） 少用（％）

高等数学知识 １０.８９ ３９.６０ ４９.５０
化学基本知识与技能（无机、有机、分析化学等） ４１.５８ ４４.５５ １３.８６
药物的化学性质及合成 ３５.６４ ４３.５６ ２０.７９
医学基础知识与技能（生理、病理、微生物与免疫） ４２.５７ ５０.５０ ６.９３
生命科学基础知识与技能（生物化学、分子生物学） ３２.６７ ４９.５０ １７.８２
药物分析原理和常规分析仪器使用 ４９.５０ ４０.５９ ９.９０
药物制剂知识、技能及质量控制 ４３.５６ ４４.５５ １１.８８
常用制药设备操作技能 ３７.６２ ４０.５９ ２１.７８
无菌操作技能 ４９.５０ ３９.６０ １０.８９
药理学及用药指导 ４８.５１ ３７.６２ １３.８６
动物实验基本操作与技能 ２０.７９ ４５.５４ ３３.６６
药学服务知识与技能 ４８.５１ ３８.６１ １２.８７
药品进、销、存管理知识与技能 ３０.６９ ４３.５６ ２５.７４
基本的临床药学、药代动力学基本知识 ３５.６４ ４３.５６ ２０.７９
基本的中药学知识与技能 ２９.７０ ４４.５５ ２５.７４
药事管理与法规知识（药品法、药典、ＧＭＰ、ＧＳＰ、ＧＣＰ等） ５９.４１ ３４.６５ ５.９４
医药文献基本检索与分析技能 ４３.５６ ４８.５１ ７.９２
医药数理统计的基本理论知识 ２９.７０ ５２.４８ １７.８２
医药人文及伦理学知识 ２７.７２ ５８.４２ １３.８６

２.３　行业对高职药学生的职业核心能力评价
在完成行业对学生核心能力要求调查之后，教

学团队又展开行业对高职药学生的职业核心能力评

价调查，从中发现差距。

２.３.１　职业核心能力满足岗位要求调查
调研结果显示，行业对高职人才核心能力是否

满足岗位要求，完全满足的比例为７.９２％，能满足
比例为８８.１２％，而基本不能满足的比例为３.９６％。
这说明学校还应该继续加强内涵建设，提高人才培

养质量水平，满足医药行业不断发展的要求。

２.３.２　毕业生欠缺的职业能力调查
调查结果显示，行业认为学生在沟通交流、解决

问题、团队合作、自主学习、评判性思维、自我管理等

方面均需要提高，尤其是沟通交流能力和团队合作

能力比例均超过７０％。学生在综合运用知识解决
工作中难题的能力也比较差。数据显示，专业知识

与技能欠缺比例高达７７.２３％，学生职业道德意识
欠缺比例达 ４１.５８％。这提示学校应加强专业建
设，推进课程思政工作，提高学生的专业知识、专业

技能和职业道德意识。调查结果显示，学生数字运

用能力欠缺比例仅为４.９５％，笔者认为可能与学生
从事的岗位多数在操作层次、需要计算的机会较少

有关（表４）。
２.３.３　提高学生职业核心能力的途径

关于提高学生职业核心能力的途径，８８.１２％行
业管理者认为加强校企合作非常重要，这与职业院
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校定位有关，只有通过校企密切合作，学校才能了解

并紧跟行业需要。课程改革也非常重要，课程是训

练学生知识能力职业的重要载体，因此院校无论

如何强化课程建设、加强课程改革都不为过，引导

学生参加技术技能比赛和参与大学生创新项目也

是有效途径（表５）。只有 ２１.７８％管理者认为应
强化课程思政教育，提高学生学习兴趣，这个比例

比较低，笔者分析可能与行业对课程思政理解不

到位相关。

表４　毕业生欠缺的职业能力调查

选项 比例（％）

Ａ、专业知识与技能 ７７.２３
Ｂ、职业道德意识 ４１.５８
Ｃ、沟通交流能力 ７２.２８
Ｄ、解决问题能力 ７０.３０
Ｅ、团队合作能力 ７４.２６
Ｆ、评判性思维能力 １２.８７
Ｇ、创新能力 １９.８０
Ｈ、自主学习能力 ６４.３６
Ｉ、信息获取与分析能力 １９.８０
Ｊ、数字运用能力 ４.９５
Ｋ、外语运用能力 ２.９７
Ｌ、自我管理能力 ３９.６０

表５　提高学生职业核心能力的途径调查

选项 比例（％）

Ａ、加强专业课程改革，提高教学效果 ７５.２５
Ｂ、校企合作，加强学生实践技能培养 ８８.１２
Ｃ、强化课程思政教育，提高学生学习兴趣 ２１.７８
Ｄ、在隐形课程（社团活动）中强化专业教育 １９.８０
Ｅ、引导学生参加专业相关的志愿者活动 １８.８１
Ｆ、引导学生参加专业相关的技术技能比赛 ５６.４４
Ｇ、鼓励学生参与大学生创新训练项目 １９.８０

２.３.４　高职药学毕业生适合的首岗工作调查
调查结果显示，高职药学毕业生适合的首岗工

作除了传统生产、质量检查、管理和流通企业工作岗

位之外，５２.４８％受访者认为高职学生也可以从事新
药研发辅助工作；５４.４６％的受访者认为学生可以从
事各级各类医院临床药学辅助工作；７５.２５％的受访
者认可学生从事药品研发机构的实验室技术操作工

作。因此，针对行业新的发展趋势，在后续课程体系

中，学校应该适当增加研发岗位相关的知识技能，包

括实验动物技术、分子生物学技能、实验室安全管理

等知识（表６）。

表６　高职药学毕业生适合的首岗工作调查

选项 比例（％）

Ａ、新药研发辅助（ＲＡ）工作 ５２.４８
Ｂ、医药企业质量检查（ＱＡ）工作 ７３.２７
Ｃ、医药企业质量管理（ＱＣ）工作 ７５.２５
Ｄ、各级各类医院的临床药学辅助工作 ５４.４６
Ｅ、各级各类医疗机构的药品调剂、仓储工作 ５５.４５
Ｆ、制药企业的生产技术工作 ７１.２９
Ｇ、药品研发机构的实验室技术操作工作（实验员） ７５.２５
Ｈ、药品流通企业的采购、仓储、销售及管理工作 ４２.５７

2

　分析与讨论

医药行业是世界增长最快的朝阳产业之一，随

着新医改推行，医药生产企业以及医药流通领域的

竞争、兼并更加剧烈，新科技、新手段、新模式将不断

涌现，行业对药学人才的职业能力要求越来越高。

如何针对行业要求培养高素质人才，是高职教育工

作者面临的巨大挑战。

３.１　加强学生药学职业道德教育
本次调研针对药学行业全产业链，因此，不同岗

位对学生具体技能要求会有所区别，但整体对人才

要求而言有共性，因此职业院校应该认真剖析行业

发展对人才需求的新特点，动态调整人才培养方案

以适应社会发展所需。医药行业事关大众健康，对

从业人员道德要求一直非常高。我国曾发生的“狂

犬病疫苗”和“百白破疫苗”事件，引发了社会对药

品质量和用药安全的担忧，而药学职业人员的专业

知识和药学职业道德是避免一切药害事件的根本。

长三角地区是我国医药工业高度发达的地区，对高

职药学人才核心能力的要求，在一定程度上反映了

行业最新要求。调研显示，医药行业对学生敬业精

神、职业道德、诚实守信及责任担当要求非常高（均

为７０％以上），职业道德内化非一朝一夕之功。基
于医药行业特殊性，药学职业人员必须具备药学职

业道德，确保药品在研发、生产、经营、使用过程中的

质量，达到药品治病救人的最终目的［１-２］。对学生

药学职业道德培养，除了专业课程、活动课程、各类

学生活动等，职业院校应该引入行业力量，校企合

作，在实践教学环节，从岗位工作一线强化药学职业

道德训练，培养学生诚实守信、责任担当、爱岗敬业

等核心职业能力［７］。

３.２　强化学生医药行业规范教育
每个国家对药品质量安全监管都比较严格，我

国在药品的研发、生产、经营、使用等各环节均有不
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同管理规范进行监管，确保药品质量，严防药害事件

发生，最大限度保障大众身体健康［３］。医药行业由

于技术更新快，行业安全监管严，因此，医药行业各

类管理措施非常多，形成了行业管理壁垒。调研结

果显示，产业发展对学生核心职业能力提出了新要

求，如行业对学生自主学习能力要求最高，其次是解

决问题能力和自我管理能力，这也与长期与医药行

业合作中，企业普遍反映大学生自我管理能力和学

习能力需要提高一致。行业认为培养学生评判性思

维能力也很重要。在知识技能方面，行业要求必须

掌握药事管理与法规知识（药品法、药典、ＧＭＰ、
ＧＳＰ、ＧＣＰ等）比例高达 ５９.４１％，调查提示应加强
产教融合，学校可将新版 ＧＭＰ、ＧＳＰ、药典等行业制
度融入专业课程教学，让学生在理论环节理解医药

法规的要求，在实践环节亲历 ＧＭＰ、ＧＳＰ等要求，让
药规扎根到每个学生的思想中，并通过实习、实践体

现出来，理念、实践相融合，让理念、行为制度化、规

范化，从而提高学生专业素养［８］。

３.３　对接医药岗位新要求，夯实学生专业知识
高职院校人才培养应立足于满足地方经济发展

的需要，苏州市地处中国医药经济最活跃的地区，生

物医药产业是苏州市三大战略性新兴产业之一。据

统计，截至２０１９年９月，苏州市已经聚集生物医药
类企业４０４７家，生物医药高新技术企业１１４家，上
市企业（新三板）９家，医药工业百强企业１家，以信
达生物、基石药业、百济神州、亚盛医药等企业为引

领［４］。苏州市计划到 ２０２５年，集聚生物医药企业
６０００家，产业规模突破４０００亿；到２０３０年，集聚企
业超万家，产业规模破万亿，各项主要指标年均增幅

保持在２０％左右，举全市之力打造国际知名和国内
最具代表性标识度、最有影响力、竞争力的“中国药

谷”，因此对高素质药学技能人才需求旺盛［５］。笔

者从产业链分析，当前长三角地区医药研发类企业

数量比较多，因此能提供较多新药研发、实验室检测

等工作岗位。调查结果显示，新药研发助理、临床实

验室工作也可以作为学生适合的首岗工作。基于上

述分析，在生物医药产业发达的地区，对新药创新所

需要的知识技能要求比较高，提示职业院校在今后

人才培养方案中，对这类课程需要增加与行业适应

的内容，适当增加新药研发、分子生物学、动物实验

技术、临床伦理等相关课程，以提高学生知识技能，

满足行业需要。

３.４　多途径拓展技能培养，提高学生实践操作能力
产教融合可以为培养学生实践能力提供更多途

径。调查结果显示，８８.１２％行业管理者认为加强校
企合作，对提高学生职业核心能力非常重要。通过

校企密切合作，学校可及时了解行业所需知识技能，

然后共同制订培养方案、合作开发课程、合作编写教

材、合作科研，共同进行药学专业群人才培养的实

践。本校从２０１８年开始启动卓越药学人才培养计
划，与苏州大学附属第一医院、江苏吴中医药集团、

苏州市药品检验检测研究中心等单位合作，在技能

体系方面进行了较多改革，学生实操能力的培养由

校内专业课程实践技能、贯穿式校企合作实践课程

及活动课程实践体系三部分构成。三部分技能设

计各有侧重，相互支撑，核心是融入药学职业道德

和规范训练。校企合作开设化学类、基础医学类、

药学类（药理、药剂、药分等）、生命科学类（分子、

细胞、生物制药等）实验技能，按照理论与实践１∶１
配备课程。同时改革一些专业实训项目，增加综合

性实训项目（如阿司匹林综合项目，从药物合成－分
析－制剂－药效评价－用药指导），学生掌握产业链各
环节主要技能（包括原料、生产、使用等），融会贯通各

学科知识技能，提升学生的科学思维和创新意识［６-８］。

参考文献

［１］严永旺，黄澌，王黎萍．高职院校药学专业学生职业道
德评价体系构建［Ｊ］．卫生职业教育，２０１８，３６（１７）：
３３-３６．

［２］马彦，徐刚．药学学生“药德”教育的研究与实践［Ｊ］．
教育教学论坛，２０１６（１）：３６-３７.

［３］高红梅．法律制度创新与药品监管改革：《药品管理
法》立法回顾与前瞻［Ｊ］．中国食品药品监管．２０１９，
（１）：１６-２３.

［４］苏州工业园区生物医药产业发展研究［ＥＢ／ＯＬ］．
ｈｔｔｐｓ：／／ｍｅｄ．ｓｉｎａ．ｃｏｍ／ａｒｔｉｃｌｅ＿ｄｅｔａｉｌ＿１０３＿２＿７４９５３．ｈｔｍｌ．

［５］“中国药谷”的发展启示［ＥＢ／ＯＬ］．苏州生物医药产业
园官 网．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｂｉｏｂａｙ．ｃｏｍ．ｃｎ／ｎｅｗｓ／ｒｅｃｅｎｔ／
ｂｉｏｂａｙ／２０２０／０７３１／２５０９．ｈｔｍｌ．

［６］杨海峰，王帅兵，陈晓兰．基于产教融合的高职动物药
学专业实践教学模式改革［Ｊ］．教育教学论坛，２０１８，
（３６）：２４７-２４９.

［７］申蕾，马莹慧，韩丽琴．药学专业学生职业道德教育的
探索［Ｊ］．吉林医药学院学报，２０２１，４２（６）：４６９-４７０.

［８］孙莹，刘志红．立德树人视域下创新药德教育的探索
与实践［Ｊ］．职业教育研究，２０２２（６）：５５-５８.

—４６—

药学教育２０２４年 第４０卷 第２期


