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医院卫生管理指医院通过多手段对公共卫生、环境卫

生等领域相关事宜进行管理和控制的行政活动，包括卫生

政策、卫生规划、卫生监督、卫生资源管理、卫生质量控制、

卫生信息管理等内容，旨在改善医院卫生环境，提高医学

卫生技术水平，提供更高质量的卫生服务，从而更好地防

控疾病，维护民众身体健康 [1]。特别是医院公共卫生管理，

能够让医院在面对传染病暴发、自然灾害等突发事件时，

快速组织资源，协调应对措施，帮助化解公共卫生危机 [2]。

其中，信息管理可以为医院卫生管理工作提供及时准确的

信息，给医院应对卫生危机提供必要的资源与支持。信息

技术是现代社会处理、存储、传输和应用信息的重要技术

手段，包括计算机、互联网、数据库等多种处理和管理信

息的工具、技术与系统 [3]。互联网时代背景下，信息技术

已渗透到人们生产生活的各个领域，加强信息技术与医院

卫生管理工作的融合，积极推进医院卫生管理信息化建设

成为必然趋势，对提高医院卫生管理效能、推动医院卫生

工作开展具有积极作用 [4]。

1   基于信息技术开展医院卫生管理信息化建设的意义

医院卫生管理信息化建设是指将医院卫生管理过程中

的各项活动，包括卫生安全、感染控制、废物管理、疾病

预防与控制等，通过信息技术手段进行整合、管理和优化

的过程 [5]。现阶段，我国医院卫生管理工作中已普遍应用

信息技术，医院卫生管理信息化建设取得了初步成果。信

息技术用于医院卫生管理的重要意义有以下几点 [6-7]。（1）

基于信息技术构建的信息化管理系统，可以实现医院卫生

管理工作的自动化与流程化，提高卫生数据的准确性和及

时性。医院管理者可以通过信息系统实时监控医院卫生状

况，及时发现问题并采取措施，方便决策与管理，提高医

院卫生管理效率的同时，也能降低卫生管理成本。（2）信

息化系统可以实时监测医院内各项卫生指标，包括感染病

例数、床位利用率、医疗废物处理情况等，为医院提供预

警信息，这些医疗信息还可以实现共享和互通，提高医院
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[Abstract] Health management is an important component of 
hospital management work. Based on information technology, 
promoting the informatization construction of hospital health 
management plays an important role in improving the efficiency 
and quality of hospital health management work. This article takes 
Wuwei Traditional Chinese Medicine Hospital as an example to 
study the application of information technology in hospital health 
management. The article elaborates on the significance of carrying 
out information construction in hospital health management, 
analyzes the problems and reasons of using information technology 
in hospital health management, and proposes countermeasures 
and suggestions on how to optimize the application of information 
technology in hospital health management. Through specific cases, 
it has been proven that using information technology to optimize 
and improve hospital public health management information 
systems can improve the timeliness, accuracy, and completeness 
of information collection, reduce missed, delayed, and incomplete 

reporting of infectious diseases, and better ensure medical and 
health safety.
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医疗服务的质量和安全性，帮助医院更好地应对突发事件。

（3）医院卫生管理信息化建设是医院现代化管理的重要组

成部分，能够提高医院的管理水平，逐步推动医院卫生管

理向现代化、智能化的方向发展。总的来说，医院卫生管

理信息化建设可以提高管理效率，提供精准的数据支持，

改善医疗服务质量，是医院管理的重要手段，对提升医疗

卫生服务水平和患者满意度具有积极的推动作用。基于此，

现代社会信息技术持续发展和创新，医院应当紧跟信息技

术发展趋势，持续改进医院卫生管理方式，以更好地发挥

信息技术的作用与价值。

2   信息技术用于医院卫生管理中的问题与不足

医院基于信息技术构建卫生管理信息化系统，开展卫

生管理信息化建设，在推进医院现代化管理、提高医院医

疗与卫生服务质量方面发挥了积极作用，但同时也面临一

些问题，具体如下 [8-10]。（1）信息技术的应用成本高，医

院卫生管理信息化建设需要大量的投入，包括软硬件采

购、系统实施、培训等方面的费用，这对于一些资源有限

的医院来说可能是一个较大负担。（2）信息技术更新迅速，

旧的信息化设备和系统容易陈旧落后，需要不断进行更新

和升级，但医院可能无法及时跟进这种技术的变革，导致

医院卫生管理信息系统的老化和效率降低。（3）医疗信息

涉及患者的个人隐私，因此数据的安全和隐私保护成为信

息化建设中必须高度关注的问题。网络攻击、数据泄露等

安全隐患可能导致严重的后果，因此需要采取相应的安

全措施。（4）医院卫生管理信息化系统常与医院信息系

统（hospital information system，HIS）、计算机化病案系统

（electronic medical record，EMR）、实验室（检验科）信息

系 统（hospital laboratory information system，LIS）、 影 像 归

档与通信系统（picture archiving and communication system，

PACS）等其他医院系统相互关联，这些系统间的数据交互

和集成是一个复杂的问题，难度很大，需要解决不同系统

间的数据互操作性，确保信息的准确传递，一定程度上限

制了医院卫生管理信息化建设的发展。（5）医院引入新的

卫生管理信息化系统需要对医务人员进行培训，但医务人

员可能对新系统接受度不高，适应和使用新系统需要时间，

在一定程度上影响医院卫生管理信息化系统的应用效果。

此外，有些情况下，不同部门或医院可能会开展独立的卫

生信息系统建设，导致信息系统的冗余和重复建设，浪费

资源、增加成本、降低效率。另外医院卫生管理信息化建

设可能存在不同的标准和规范，医院可能要花费较大精力

来适应和整合这些标准，增加了系统开发和集成的难度 [11]。

3   医院卫生管理中信息技术应用不足的原因分析

根据前文分析，医院卫生管理信息化建设面临的问题

涵盖高成本、技术更新、数据安全、系统集成、医务人员

接受度和标准规范等方面，这些问题与技术、管理、人员

培训等多因素有关 [12-13]。主要原因包括以下几点 ：（1）投

资不足。医院卫生管理信息化建设需要大量的投入，包括

硬件、软件、网络设备以及培训人员的费用等。一些医院

可能由于资金紧张，无法投入足够的资金来支持信息化建

设，导致卫生管理信息化建设进程缓慢或停滞不前。（2）

信息化建设的理念与意识不强。有些医院管理者和决策者

对医院卫生管理信息化建设的重要性和优点认识不足，缺

乏信息化建设的积极推动和支持。他们可能对信息技术了

解不深或对其应用前景持怀疑态度，这限制了医院卫生管理

信息化建设的推进。（3）技术能力不足。一些 HIS 技术团队

的专业人才数量不足，缺乏深入的技术了解和实施经验，难

以有效推进医院卫生管理信息化建设。同时，医院面临的技

术更新和变化速度快，技术能力不足会导致信息系统的落后

和不适应性。（4）人员培训不足。医院引入新的卫生管理信

息系统后，需要对医务人员进行培训，但有些医院在培训方

面投入不足，或者培训计划不合理、不完善。医务人员可能

对新系统不了解或不习惯使用，导致信息化系统无法充分发

挥作用。（5）管理和实施能力不足。医院卫生管理信息化建

设需要有良好的项目管理和实施能力，包括项目规划、组织

协调、风险管理等。有些医院在管理和实施方面缺乏相关经

验和能力，影响了信息化建设的顺利进行。

4   优化医院卫生管理中信息技术应用的对策建议

为促进信息技术与医院卫生管理的深度结合，进一步

完善医院卫生管理信息化建设，切实提升医院卫生管理工

作水平，建议采取以下优化措施 [14-15]。（1）加大投资力度。

医院管理者应充分认识信息化建设的重要性，调整财务分

配，适当增加医院卫生管理信息化建设的投资，或是寻求

政府和合作伙伴的资金支持，确保足够的资金用于硬件、

软件、培训等方面的支出。（2）增强意识和理念。医院领

导和管理层应提高对信息技术用于医院卫生管理中的重要

性认识，积极推动医院卫生管理信息化建设理念的形成与

发展，同时通过培训和教育来提高管理层对信息技术的了

解和信心。（3）招聘和培训技术人员。医院可以招聘具有

信息技术背景和经验的专业人员，建立强有力的信息技术

团队。同时，医院可以制定完善的培训计划，确保医务人

员熟悉和掌握医院卫生管理信息系统的使用方法，培训可

以包括在线培训、面对面培训和培训手册等多种形式，确
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图 1   武威市中医医院公共卫生管理信息系统架构图

保员工能够充分了解并且灵活运用卫生管理相关信息技术。

（4）建立强有力的项目管理团队。医院可以组建专门的项目

管理团队，负责规划、实施和监督医院卫生管理信息化建设

项目。良好的项目管理能力有助于确保项目按计划进行并达

到预期的目标。另外，建议医院积极参与相关行业标准和规

范的制定，确保信息系统建设符合标准，有助于系统的互操

作性和整合。（5）建议医院加强医院卫生管理的信息安全管

理工作，采取包括但不局限于网络安全、访问控制、数据加

密等必要措施保护患者和医院数据的安全和隐私。另外，医

院卫生管理信息化建设是一个持续的过程，需要不断优化和

更新，建议医院定期评估信息系统的性能和效果，收集用户

反馈，进行改进和升级。同时，医院也可以与其他医院或卫

生机构合作学习，分享经验和最佳实践，以加速医院卫生管

理信息化建设进程，切实提高医院卫生管理水平。

5   信息技术用于医院卫生管理的案例分析 ：以武威市

中医医院院为例

5.1   武威市中医医院传统公共卫生管理模式存在的弊端

以往院内公共卫生管理采用首诊医生录入传染病国际

疾病分类（international classification of diseases，ICD）第 10

次修订本诊断的传染病报告模式。首诊时，系统会自动生

成并弹出报告卡，医生在《传染病登记本》上登记患者信

息的同时，也填写电子传染病报告卡，提交保健科由传染

病报告员审核并录入传染病网络报告系统。每日，传染病

报告员需要筛查门诊 / 住院患者的登记簿以及《传染病登

记本》，与上报的传染病信息核对，以筛查漏报。此法工作

量大、耗时长、容易出错，而且由于筛查为事后进行，也

给医院传染病防控埋下了安全隐患。另外，有些传染病阳

性结果是通过生化检验、影像学检查等方式获得诊断的，

确诊后再由检验科、影像部通过电话的上报，填写传染病

报告卡，整个过程信息延迟，存在迟报、漏报的问题。

5.2   武威市中医医院公共卫生管理信息系统的改进与

优化

武威市中医医院为适应不断增加的公共卫生疾病监测

管理工作，切实解决传统管理模式弊端，基于医院 HIS 系

统，对公共卫生管理信息系统进行模块改进与功能优化。

具体如下 ：（1）完善公共卫生疾病监测报告流程。除已有

的传染病 ICD-10 编码自动识别与拦截外，在 HIS 系统医生

工作站中增设了儿童慢病与急性迟缓性麻痹（acute flaccid 

paralysis，AFP）2 个板块，对 2 类疾病也进行自动识别和拦截。

3 种疾病电子报告卡上的个人信息均由 HIS 系统自动提取

和匹配，同时系统会对报告卡上需要手动填写的信息进行

空白校验和逻辑校验，信息不完整或不符逻辑关系则无法

提交，需要修改至完整合格后再上报。提交的报告卡由预

防保健科医生工作站审核，审核通过则上传上级信息系统。

武威市中医医院公共卫生管理信息系统具体构架见图 1。

检验科与影像部的传染病阳性结果以通过 LIS 和 PACS 系

统，以危急值的形式报告给开立医生，医生登录工作站后，

系统会自动弹出危急值处理提示框，提示框会持续闪烁提

醒至医生点击，如 30 min 内医生未查看处理，则启动线下

电话通知。（2）信息系统界面与功能的完善。武威市中医

医院将传染病报告管理系统与慢病报告系统整合，同时增

加 AFP 报告，共同建成医院公共卫生信息管理系统，系统

界面有上述 3 类疾病的报告板块，另设有查询、维护、报

卡 3 个功能窗口模块，页面简洁清晰。其中，查询模块可

进行分类查询和统计，以获取不同疾病类型、报告卡类型

的数据信息。通过信息提取，模块也可自动汇总生成包含
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患者信息与疾病诊断情况的日志和登记本。维护模块则可

对录入疾病的名称、类型、诊断编码等进行自动维护，如

通过对比诊断库，将诊断名称与上报的疾病名称和类型进

行匹配等。报卡模块则是以列表的形式在界面内展示各种

类型的报告卡，医生可根据需要，按照条件进行筛选和查看。

点开报告卡可查看详细内容，并进行编辑、审核、打印等

操作，上报操作则采用一键上传模式，操作简单方便。

5.3   建设公共卫生信息推送平台

武威市中医医院公共卫生信息推送平台以 Oracle 11g

作为数据存储系统，该软件直接对接医院 HIS 数据库，平

台的体系构架为 Client/Sercer（C/S），开发语言为 C#，开

发工具为 Visual Studio 2017。根据甘肃省传染病数据交换

要求，完善系统基础编码维护与更新工作，如疾病名称与

ICD-10 对照转换。升级改造医院传染病上报接口，统一使

用 WebService 进行数据交换，以实现实时数据对接。同时

按照慢病网络直报系统接口要求改造医院慢病信息系统，

实现网络自动采集报告。

5.4   效果评价

对武威市中医医院公共卫生管理信息系统优化前后 3

个月内法定传染病的报告情况进行调研，信息系统优化

前 3 个月应报传染病 322 例，漏报 4 例、迟报 9 例，填

报不完整 17 例，信息系统优化后 3 个月则未见漏报与迟

报病例，填报不完整病例也明显减少，经 SPSS 21.0 统

计学软件分析，漏报率、迟报率与填报不完整率均低于

信息系统优化前（P ＜ 0.05）。见表 1。可见武威市中医

医院优化公共卫生管理信息系统后，信息采集的及时性、

准确性与完整性都得到了提升，而且工作流程精简，工

作效率和质量均大大提升。

综上所述，我国医院卫生管理工作目前已普遍应用信

息技术，医院卫生管理信息化建设取得了初步成果。通过

实践证实，基于信息技术对医院卫生管理系统进行优化和

改进，可以提高信息采集的及时性、准确性与完整性，减

少传染病的漏报、迟报与填报不完整。不过受多种因素影响，

信息技术在医院卫生管理中应用尚存在问题与不足，有待

进一步优化与改进。特别是现代社会信息技术持续发展和

创新，医院应当紧跟信息技术发展趋势，持续改进医院卫生

管理方式，以更好地发挥信息技术的作用与价值，切实提升

医院卫生管理工作效率和质量，切实保障医疗卫生安全。

表 1   武威市中医医院公共卫生管理信息系统优化前后传染病报告情况比较 [ 例（%）]

时间 漏报 迟报 填报不完整

信息系统优化前 3 个月（n ＝ 322） 4（1.24） 9（2.79） 17（5.28）

信息系统优化后 3 个月（n ＝ 316） 0 0 2（0.63）

χ2 值 3.950 8.959 11.918

P 值 ＜ 0.001 ＜ 0.001 0.001
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