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摘　 要：本文以高职院校社会工作专业为例，探索了高职院校与社会组织协同培养社会工

作专业人才的策略。 提出晤谈寻找联结是协同培养人才的逻辑起点；行动是协同培养人才的工

作重点；反思中前行是协同培养人才的工作难点。
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　 　 “协，众之同和也。 同，合会也”。 协同是指两

个或者两个以上的主体为了达成某一共同目标进

行会谈商讨，明确目标实现过程中各方的责权利，
并且为了实现共同的目标而努力。 教育系统理论

认为，教育系统内部的改革和发展受教育外部系

统制度、政策和舆论环境的影响和制约，需要和教

育领域外部统筹研究、协同改革。 人才培养是高

职院校的基本使命之一，是服务区域经济社会的

重要抓手，也是构建高职院校和外部系统互动的

重要话语桥梁。 本文以高职院校社会工作专业为

例，针对社会工作专业培养的毕业生主要去向不

是企业而是社会组织的现况，探索高职院校与社

会组织协同培养社会工作专业人才的策略，以期

为高职院校与社会组织协同培养人才提供思考。

一、晤谈寻找联结：协同培养人才的逻辑起点

　 　 （一）了解协同培养人才的可能性，把握协同

培养人才的时代机遇

　 　 ２０ 世纪 ９０ 年代以来，全国社会组织蓬勃发

展，目前全国社会组织总数达 ８７２４６８ 个［１］。 广东

省社会组织数量位居全国第二，仅次于江苏省（如
图 １ 所示）。 截止 ２０２０ 年 ４ 月广东省社会组织登

记注册 ７１３３２ 个，其中广州市登记注册的社会组织

为 ８１４０ 个［２］（如表 １ 所示）。
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图 １　 全国社会组织排名前 １０ 省份

表 １　 广东社会组织排名前 １０ 的地区（ ２０２０ 年 ４ 月）

地区 社会组织数
其中

社会团体数民办非企业单位数基金会数

深圳市 １０９０７ ４７００ ５８０１ ４０６
广州市 ８１４０ ３４３８ ４６１７ ８５ ＼
佛山市 ５１７３ ２５３５ ２６１１ ２７
东莞市 ４６８２ １０９３ ３５４２ ４７
江门市 ３５４４ ２４１８ １１２３ ３
惠州市 ３２７７ １３８４ １８８１ １２
湛江市 ３１８８ ９４２ ２２４０ ６
汕头市 ２５９４ １２６５ １３１０ １９
茂名市 ２５６６ １０８４ １４７４ ８
揭阳市 ２４７６ ８９５ １５４６ ３５
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　 　 伴随社会组织的快速发展，我国已推动城乡

社区、事业单位、群团组织和社会组织开发了 ３８．３
万个社会工作岗位，设置了 ５．１ 万个社会工作服务

站（室），在民政部门登记成立了 ９７００ 多家社会工

作服务机构，初步建立了广布城乡的社会工作服

务网络［３］。 政府购买社会工作服务项目也日趋增

多，截至 ２０１７ 年底，广州市累计投入政府购买社会

工作服务资金 ２６ 亿元，投入规模和总量居全国前

列；社会工作服务机构从最初 ９ 家发展到 ４０７ 家，
数量位居全国第一；１８８ 个社工服务站（家综）项目

已在全市遍地开花，年服务达 ３００ 万人次［４］。 社

会组织的发展对社会工作专业人才的需求非常迫

切。 与此同时，高职院校社会工作专业在舶来理

论教学方面也面临着与社会组织本土化服务实践

脱节的尴尬。 一边是高职院校在人才培养上存在

困境，一边是社会组织对高质量社会工作专业人

才如饥似渴，社会组织的蓬勃发展与高职院校人

才培养模式的创新为协同人才培养提供了合作的

可能。
　 　 （二）寻找协同培养人才的联结点，尊重协同

培养人才主体的组织差异

　 　 高职院校与社会组织协同培养人才的前提是

双方需要清晰组织间的差异，熟悉组织互动的话

语体系，并在此基础上建立联结，找寻到双方的合

作点。 在社会工作人才培养方面，高职院校的目

的和使命是为社工实务进行教育并对知识积累作

出贡献，关心社会工作学科的完整性，致力于社会

工作的一般性和广泛性。 其时间视角是将来导向

的，学生所学的知识和技能本质上是通用的，未来

可以迁移至不同的社会工作服务领域；而社会组

织的目的是在某个具体的服务领域向所需要的人

提供高效的服务，关注当下如何维持和促进现有

的项目，应对服务和危机解决的不断需求，其时间

视角是当前导向的［５］。 基于这样的组织背景，高
职院校与社会组织在人才培养上有不同的期待，
高职院校重视人才的培养，关注社会工作专业价

值的渗透和社会工作专业理想的深耕；社会组织

重视人才的使用，关注社会工作专业毕业生的能

力与岗位的匹配，要求员工能称职地履行岗位职责

并在机构规范下彼此支持并长期作出贡献。 当高职

院校与社会组织因缘际会，双方在关于专业人才培

养的议题上有了交集，清晰组织间的差异可以促进

双方对彼此更契合理性的期待，认同高职院校和社

会组织在社会工作教育、知识建构、社会工作实务等

方面需要发挥也必然发挥着各自的作用。
　 　 （三）开展协同培养人才晤谈，达成协同培养

人才的合作意向

　 　 晤谈是高职院校与社会组织协同培养人才的

重要开启。 在此之前，因为学术会议、行业发展、
毕业生入职、实习生选用、品牌服务影响等，高职

院校和社会组织或多或少对彼此有些零星印象。
加强专业教师与社会组织的正式与非正式晤谈，
有助于双方在人才培养与使用方面达成共识，为
后续的合作奠定基础。 正式的晤谈包括双方负责

人就人才培养和使用进行专门的拜会；也包括专

业教师去机构探访实习生的时候约见机构主管或

部门负责人；还包括学校组织的实习机构宣讲会、
实习指导教师与机构负责人的座谈会等。 通过这

些正式的晤谈，高职院校既能了解岗位对专业人

才能力的现实要求，也能了解社会组织的制度环

境、人文氛围，并透过专业教师与社会组织中高层

管理人员的交流，传达学校在社会工作专业人才

培养方面的教育理念和方法，争取社会组织对专

业人才培养的支持。 非正式晤谈散见在各类非正

式场合：可以是一场学术会议的偶遇；也可以是

行业服务中的一次不经意邂逅，专业教师自身在

行业中的影响、实习生或毕业生的优秀表现都有

可能成为高职院校与社会组织协同培养人才的

引擎。

二、行动深化合作：协同培养人才的工作重点

行动是双方合作掷地有声的语言。 从时间轴

看，协同培养人才历经松散无序、项目驱动、系统

联动的发展轨迹，可看成是高职院校与社会组织

协同培养人才依次进入试水期、淌水期和深水期。
　 　 （一）协同培养人才“试水期”，高职院校积极

回应社会组织的需求

　 　 由于长期以来高校担负着人才培养的主体任

务，在现有的国家政策环境下，社会组织在人才培
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养协作方面的积极性未得到充分发挥。 在高职院

校与社会组织合作培养人才的探索中，高职院校

普遍存在“剃头担子一头热”的现实窘境。 早期的

合作是双方协同培养人才的“药引”，通常是松散

无序的，大多数情况缘起于社会组织的服务运转

需要高职院校师生作为人力资源和智力资源的支

持或后备力量，如需要高职院校的专业教师给予

技术支持或需要相关专业的实习生、毕业生充实

岗位队伍。 为了争取更多的社会组织支持高职院

校社会工作专业人才培养，面对社会组织对高职

院校抛出的“橄榄枝”，社会工作专业师生需要做

出有效回应，并用优质的服务展示高职院校可提

供的专业支援。 高职院校师生也以此为契机，走
出象牙塔，与真实岗位零距离接触，在具体的服务

过程中体验高职院校专业人才培养使命与现实岗

位专业价值的张力。 在此互动中，如果双方能感

受到彼此对人才培养与使用存在的认知差异的理

解和尊重，并在岗位实践中坚守专业伦理，人才培

养的协同才有可能深入。 社会工作专业以利他价

值为指导，专业实践是对社工机构、社工机构负责

人所秉持理念的最好印证。 学生透过在真实岗位

上的实践，有机会去体验机构的文化以及这个机

构文化背景下工作团队的互动。 学生对实习单

位、工作单位的反馈是高职院校深度了解社会组

织的重要窗口。 学生在社会组织得到尊重、欣赏、
接纳和成长的体验，成为高职院校选择长期合作

单位的重要参考。 因此，这个阶段可以看成是高

职院校与社会组织协同培养人才的“试水期”，双
方都在寻找和甄别适切的同行者。
　 　 （二） 协同培养人才“淌水期”，高职院校与社

会组织共育合作项目

　 　 走过试水期，双方初尝合作的成果。 因为社

会组织的参与，高职院校有了相对稳定的校外实

习基地和就业岗位，教师不再为学生的实习和就

业岗位“愁白了头”，并透过服务社会组织深度了

解了专业发展前沿和态势，提升自身社会工作实

务能力的同时也丰富了课堂案例，反哺了教学。
因为有高职院校的参与，社会组织有了更充裕的

人力和智力支持，在“社工荒”弥散的行业现况中

保持着人力资源的优势。 为了保持合作的稳定

性，高职院校和社会组织一般都有意愿进行更深

入的合作，双方的合作进入了“淌水期”。 高职院

校为达到双师型教师队伍的建设要求，需要聘请

社会组织人员担任兼职教师；同时为了促进与社

会组织的合作，高职院校会主动邀约社会组织管

理人员和一线服务人员参与专业人才培养方案修

订研讨、教学项目研究、教材开发、课程建设、实训

室筹建等。 而社会组织也开始尝试通过聘请教师

担任服务顾问、项目督导或提供更多的实习、就业

岗位等方式深化合作。 比如，有的高职院校为了

有效改善学生实习岗位选择困难的问题，每年组

织社会工作专业实习生双向选择招聘会，邀请社

会组织到校进行实习机构宣讲和现场招聘，为学

生和实习机构搭建沟通交流的平台。 实践表明，
学生对邀请到校的社会组织有明显的选择偏好，
实习后直接为社会组织正式录用的情况甚多。 又

如，针对学生缺乏专业实践而社会组织又苦于志

愿服务队伍不稳定的情况，社会工作专业教师通

过考察精选合适的社会组织，将教学项目与社会

组织的优质服务项目相融合，不仅有效地补充了

社会组织志愿服务队伍人手不足的问题，也很好

地利用了真实的服务场域开展教学，有利于培养

学生的志愿服务精神和利他情怀，提升学生对专

业的认同感。 如广州城市职业学院社会工作专业

２０１７ 年以来，与广州市海珠区派森社会工作资源

中心合作，以公益创投项目为载体，将志愿服务植

入课程教学内容，组织学生深入医院深入病区，为
中风患者送去关怀和温暖。 广州市海珠区派森社

会工作资源中心义务为学生组织团队建设、开展

探访前培训、带领学生走进病区、组织探访后分享

等，在人才培养上发挥了较好的协同作用。 淌水

期的合作多以满足双方现实需要为主，着眼于当

下问题的解决，通常以相对独立的教学或服务项

目为载体开展运作，各项目之间不一定有必然的

逻辑关联。
　 　 （三）协同培养人才“深水期”，高职院校与社

会组织协同构建人才培养机制

　 　 通过前期项目的合作，高职院校与社会组织

对彼此管理体制的张弛度有更深的体会，能否在

原有项目合作的基础上建立协同人才培养的机制
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是双方合作深化的重要表征。 在试水期、淌水期，
双方的合作拘泥于单个或多个独立的项目，改革

在原有的管理体制下运行，倚靠双方执行团队的

努力可以基本应对。 随着高职院校创新人才培养

模式的不断推进，与社会组织协同培养人才不只

是触及学校和社会组织单个职能部门的安排，与
高职院校的发展定位、学术治理结构、管理体制机

制相关，与社会组织的使命、愿景、价值观以及政

府购买服务的要求相关，需要从教育观念、制度建

设、教师队伍、培养方案、教学过程和质量保证等

各个方面进行统筹设计和系统改革，这对高职院

校和社会组织原有的管理规制以及内部行政职能

部门的协调治理提出了更高的要求。 以实习管理

为例，为规范和加强职业学校学生实习工作，维护

学生、学校和实习单位的合法权益，提高技术技能

型人才培养质量，增强学生社会责任感、创新精神

和实践能力，更好服务产业转型升级需要，教育

部、财政部、人力资源和社会保障部、安全监管总

局、中国保监会等五部门于 ２０１６ 年 ４ 月颁发了《职
业学校学生实习管理规定》。 但在具体的实操过

程中，有的社会组织会对学校统一拟定的实习协

议条款提出质疑，要求修改条款或直接拒绝不和

学生签署实习协议，这就必然要求双方职能部门

构建柔性协商机制，任何一方的刚性行政要求都

有可能导致合作的戛然而止，甚至还存在一些不

安全隐患，客观地造成学生实习协议签署的实习

单位与实际实习单位不一致的风险。 总之，深水

期的合作要求高职院校和社会组织在淌水期碎片

化合作项目的基础上，着力于人才培养的系统性、
整体性和协同性，以人才培养为主线，推动高职院

校和社会组织内部机制的创新和整体联动，建立

高职院校与社会组织协同培养人才的柔性协商机

制，否则，双方的合作就会徘徊停滞，甚至耗竭于

深水区的漩涡中。

三、反思助力前行：协同培养人才的工作难点
区域经济社会的发展催生新职业新岗位的腾

空出世也伴随着旧职业旧岗位的迭代消亡，产业

的转型升级对高等职业院校专业人才培养的快速

应对提出了更高的要求。 前期的科学谋划有助于

高职院校和社会组织在协同人才培养的道路上少

走弯路，而行进过程中的且行且思有助于直面高

职院校和社会组织所处的真实工作场境、行业发

展态势。 “问题本身不是问题，如何解决才是问

题”。 直面困难，是为了更好的前行。 虽然社会工

作人才培养和人才使用分属于不同的组织，但从

专业属性看，他们都是社会工作战线中的组成部

分，都在为社会工作专业的发展贡献力量。 高职

院校需要思考的是培养什么样的人？ 社会组织思

考的是使用什么样的人？ 培养什么样的人和使用

什么样的人，命题看起来不同，但因为归属相同的

专业而彼此联结。 人才培养如何助力人才的使

用？ 人才的使用如何反哺人才的培养？ 当高职院

校和社会组织的协作志存高远，能够以专业的发

展、行业的兴衰作为共同的使命和担当，携手秉持

社会工作专业伦理，共同维护社会工作专业的职

业操守，培养社会工作专业的社会认同，就一定能

在现有的制度藩篱中创新体制机制，共荣共生。
难点在于高等职业院校是不同专业的集合体，每
所学校在专业内涵的发展上有所侧重，且教育管

理体制内部对院校管理有不同的考核要求。 高职

院校和社会组织协同培养人才的现实困境也折射

出教育系统内部之间存在不调和的情况，甚至有

时来自教育系统内部生态的压力比教育系统外部

的压力严峻得多。 高职院校与社会组织协同培养

人才是一个渐进的过程。 从高职院校与社会组织

协同人才培养的互动中反观高职院校内部管理或

教育管理体制存在的问题并促进改进，最终实现

双方的期待本身也是这个渐进过程中的策略。
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