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新课标下高职院校信息技术课程教学改进
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摘　要：高职院校信息技术课程是原高职院校大学计算机基础课程的升级替代课，性质是全校必修类通识课，
课程的教学组织单位和课程归属不变。然而新课标下的信息技术课程教学目标及教学内容发生了许多质与量的

变化，进而产生教师教学能力不足、课时量不足但要完成教学任务、计算机等级考试内容与课程内容不一致的

矛盾。针对西南某高职院校存在的类似问题，从教材编写到教学改进的系列教学教改进行研究并实践，取得良

好的教学效果，从而达到信息技术新课标要求。
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０　引　言

教育部于２０２１年１２月４日正式发布 《高等职业教育专科信息技术课程标准 （２０２１年版）》（以下
简称 “新课标”）。新课标要求高职院校信息技术课程要全面贯彻党的教育方针，落实 “立德树人”根



本任务，满足国家信息化发展战略对人才培养的要求，围绕高等职业教育各专业对信息技术课程核心素

养的培养需求，吸纳信息技术领域的前沿技术，通过理实一体化教学，提升学生应用信息技术解决问题

的综合能力，使学生成为德智体美劳全面发展的高素质技术技能人才。

信息技术涵盖信息的获取、表示、传输、存储、加工、应用等各种技术。信息技术已成为经济社会

转型发展的主要驱动力，是建设创新型国家、制造强国、网络强国、数字中国、智慧社会的基础支撑。

提升国民信息素养，增强个体在信息社会的适应力与创造力，对个人的生活、学习和工作，对全面建设

社会主义现代化国家具有重大意义。

信息技术课程是高职院校各专业学生必修或限定选修的公共基础课。学生通过学习本课程，能够增

强信息意识，提升计算思维，促进数字化创新与发展能力，树立正确的信息社会价值观和责任感，为其

职业发展、引领专业信息化、终身学习和服务社会奠定基础。

然而，在信息技术新课标教学目标和教学内容要求下，开展信息技术课程教学实际过程中存在诸多

矛盾和困难。首先是教师教学能力不达标，其次是课时量严重不足，最后是课程教学与计算机等级考试

不能全面兼顾。

１　信息技术新课标教学内容与要求

教育部信息技术新课标从教学目标和教学内容２个方面对课程进行了详细的规划和描述。教学目标
主要是对信息技术学科核心素养的培养。教学内容在原大学计算机基础课程上作出延升，形成基础模块

和拓展模块２大知识体系；但是在整个课程结构体系中，和原大学计算机基础课程相比较，又缺少了４
项计算机等级考试相关内容模块。
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图１　信息技术教学目标
Ｆｉｇ１　Ｔｅａｃｈｉｎｇｇｏａｌｏｆ
ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ

１１　教学模块内容
在教育部信息技术新课标下，基础模块教学内容和原大学

计算机基础课程内容基本一致，包括电子文档处理、电子表格

处理、演示文稿制作、信息检索、新一代信息、信息素养与社

会责任共６个知识模块。拓展模块内容则是全新的信息技术系
列新知识模块，和原大学计算机基础课程内容没有任何关联重

叠性，内容包含信息安全、项目管理、机器人流程自动化、程

序设计基础、大数据、人工智能、云计算、现代通信技术、物

联网、数字媒体、虚拟现实、区块链共１２个知识单元模块教学
内容，如表１所示。
１２　教学目标要求

信息技术课程教学目标主要包括培养学生计算思维意识、

培养学生科技素养的信息意识、培养学生数字化创新与发展思

维意识和培养学生信息社会责任，从而达到培养学生科技素养的教学目标，如图１所示。
１３　课时量需求

按照教育部信息技术新课标要求，完成全部教学内容需要的最少课时量为８０学时，饱满课时量为
１５２学时。新课标课程课时量参考标准见表１。

２　实际教学状况存在的问题

对比教育部信息技术新课标，实际教学存在诸多问题：１）课时量严重不足；２）在拓展模块教学
时，教师教学能力严重不足；３）按照教学模块要求，针对计算机等级考试缺少计算机概述、操作系
统、网络技术基础、多媒体技术基础、网页设计基础５个知识板块。这就有３个矛盾必须面对和解决：
首先必须解决课时量不够但要完成教学任务的矛盾；其次需要解决教师教学能力不足但要达成教学目标

的矛盾；最后要解决计算机等级考试 （西南某省及全国计算机等级考试）内容与新课标差异化的矛盾。
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表１　教育部信息技术课时量参考标准与西南某高职院校课时量比对
Ｔａｂ１　Ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎｂｅｔｗｅｅｎｔｈｅｒｅｆｅｒｅｎｃｅｓｔａｎｄａｒｄｓｆｏｒｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙｃｌａｓｓｈｏｕｒｓｏｆｔｈｅ

ｍｉｎｉｓｔｒｙｏｆｅｄｕｃａｔｉｏｎａｎｄｔｈｅｃｌａｓｓｈｏｕｒｓｏｆａｖｏｃａｔｉｏｎａｌｃｏｌｌｅｇｅｉｎＳｏｕｔｈｗｅｓｔＣｈｉｎａ

模块 知识单元 建议学时 西南某高职院校教学实际课时量

基础模块

文档处理

电子表格处理

演示文稿制作

信息检索

新一代信息技术概述

信息素养与社会责任

　　　　　　　　　　　　　　　　　　４８～７２　　　　　　　　　　　　　　　　　　

拓展模块

信息安全

项目管理

机器人流程自动化

程序设计基础

大数据

人工智能

云计算

现代通信技术

物联网

数字媒体

虚拟现实

区块链

３２～７８

６４

合计 １８ ８０～１５２ ６４

２１　教材模块对比
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　　　　 （ａ）计算机知识结构　　　 （ｂ）信息技术知识模块结构

图２　教材模块对比
Ｆｉｇ２　Ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎｏｆｔｅｘｔｂｏｏｋｍｏｄｕｌｅｓ

（ａ）Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅｓｔｒｕｃｔｕｒｅｏｆｃｏｍｐｕｔｅｒｃｏｕｒｅｓｅ
（ｂ）Ｍｏｄｕｌｅｓｔｒｕｃｔｕｒｅｏｆｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ

教材是指导教学和学生学习的重要依据和

载体。按照信息技术新课标要求，教材的知识

结构和原大学计算机基础知识结构有诸多差异。

按照西南某高职院校计算机教学指导委员会指

导思想，原大学计算机教材知识结构和计算机

等级考试 （西南某省及全国计算机等级考试）

是完全匹配的；但是新课标下，针对计算机等

级考试反而有５个章节知识点被删除。具体对比
情况如图２所示。

图２中， （ａ）结构图为大学计算机基础课
程教学知识模块， （ｂ）为信息技术知识模块
（图中仅标识了信息技术基础模块内容）。其中

计算机概述、操作系统、办公软件、计算机网

络基础、多媒体技术基础、网页设计基础６个部
分为大学计算机等级考试全部内容。从图２可以
看到，大学计算机基础包含了全部计算机等级

考试内容，而信息技术仅仅包含有一个计算机等级考试内容模块 “办公软件”。

２２　课时量对比
西南某高职院校原大学计算机基础课程教学培养计划所给学时为７５学时；而信息技术课程教学安

排为６４学时，与信息技术新课标差别较大，具体如表２所示。
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从表２可以看出，原大学计算机基础课程与参考学时较为接近，然而信息技术所给学时与新课标参考学
时差距较大，并且从２０２３年秋季学期开始，普通班学生课时量降为４８学时，和参考学时差距进一步扩大。

表２　课时量对比

Ｔａｂ２　Ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎｏｆｃｌａｓｓｈｏｕｒｓ

课程名称 课标参考学时 实际教学学时 备注

大学计算机基础 ８０～１２０ ７５
信息技术 ８０～１５２ ６４ ２０２３年秋季学期降为４８学时

２３　师资力量现状
西南某高职院校信息技术课程近１０年来专职教师队伍变化如表３所示。通过表３可以看到，教师

人数在不断减少，教师学历结构偏低，师生比逐年扩大，因近１０年没有任何新教师加入，所以教师平
均年龄和最小年龄均不断增大，教师队伍中计算机专业毕业人数偏少。

表３　西南某高职院校近１０年信息技术课程教师结构

Ｔａｂ３　Ｓｔｒｕｃｔｕｒｅｏｆｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙｃｏｕｒｓｅｔｅａｃｈｅｒｓｉｎａｖｏｃａｔｉｏｎａｌ

ｃｏｌｌｅｇｅｉｎｓｏｕｔｈｗｅｓｔｃｈｉｎａｏｖｅｒｔｈｅｐａｓｔ１０ｙｅａｒｓ

年度
招生计

划人数
教师人数 学历结构 生师比

最小教

师年龄

教师平

均年龄

计算机专业

毕业教师人数
课程名称

２０１３ ４７５０ １０ ３硕＋７本 ４７５∶１ ３４ ４２３ ３ 大学计算机

２０１４ ４７１０ １０ ４硕＋６本 ４７１∶１ ３５ ４３３ ３ 大学计算机

２０１５ ５８４６ １０ ４硕＋６本 ５８５∶１ ３６ ４４３ ３ 大学计算机

２０１６ ６２００ ９ ３硕＋６本 ６８９∶１ ３７ ４４８ ２ 大学计算机

２０１７ ７２００ ９ ３硕＋６本 ８００∶１ ３８ ４５２ ２ 大学计算机

２０１８ ７２００ ９ ３硕＋６本 ８００∶１ ３９ ４６２ ２ 大学计算机

２０１９ ７４００ ９ ３硕＋６本 ８２２∶１ ４０ ４７２ ２ 大学计算机

２０２０ ７７００ ８ ３硕＋５本 ９６３∶１ ４１ ４８２ ２ 信息技术

２０２１ ８２００ ８ ３硕＋５本 １０２５∶１ ４２ ４７９ ２ 信息技术

２０２２ ８４９６ ７ ３硕＋４本 １２１４∶１ ４３ ４８１ ２ 信息技术

２４　教学与计算机等级考试兼顾矛盾
在整个教学过程中，除上述教材模块、师资力量、课时量等系列矛盾和困难之外，整个课程教学还

有一个关键问题需要通过组织教学来保障和完成，那就是计算机等级考试内容的学习和计算机等级考试

过级率提高问题。在非常有限的课时量下，既要保障课程教学目标的完成，又要保障计算机等级考试通

过率是教学的又一大难题。

３　改进研究

在新课标下，根据教学实际存在的系列问题，从教材改进研究开始，教研室同步改进了教学方法和

教学模式，改进了考试方法和考试模式，对整个课程教学进行全面的改进并开展教学实践。

３１　教材改进研究
教材是教师开展教学的主要载体和工具，也是学生获取知识的主要渠道。因此西南某高职院校以信

息技术教研室为主体、联合计算机信息学院、教务处、企业等计算机技术人才力量，开展教材编写

工作。

教材内容编写首先按照新课标要求，涵盖所有信息技术新课标内容，同时兼顾计算机等级考试，同

时增加了计算机概述、操作系统、网络基础、多媒体技术基础、网页设计５个项目；另外编写了全部章
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图３　信息技术教材模块结构
Ｆｉｇ３　Ｍｏｄｕｌｅｓｔｒｕｃｔｕｒｅｏｆｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙｔｅｘｔｂｏｏｋ

节对应的实验指导教材，在新课标下属全国

首发。因此教材内容变得非常丰满，教材内

容章节如图３所示。
从图３可以看出，整个信息技术教材的

编写有鲜明的特点。首先整个信息技术及其

实验指导教材涵盖了信息技术新课标 “基

础篇”全部的教学内容，即文档处理软件、

电子表格处理软件、演示文稿制作、信息检

索、新一代信息技术、信息素养与社会责任

６个知识单元模块，同时拓展篇涵盖了信息
技术新课标要求的信息安全、项目管理、机

器人流程自动化、程序设计、大数据、人工

智能、云计算、现代通信技术、物联网、数

字媒体、虚拟现实、区块链共１２个单元模
块；其次，信息技术教材在基础篇模块中增

加了计算机概述、操作系统、网络基础、多

媒体技术、网页设计基础 ５个单元知识模
块，涵盖了整个计算机等级考试涉及的全部

考点内容。

教材编写完成以后，教研室还快速完成了对应的教材辅助材料包括视频的录制、教案与课件的编

写、授课计划的制定等系列繁琐工作。教材在２０２２年８月出版并在全校投入使用，具有许多鲜明特征。
３１１　实力较强的编写团队

教材编写团队专业性和校企合作特性明显，全校计算机科学技术领域能力较强的教师均参与了本次

教材的编写工作，涉及人事、教务、计算机学院、工程训练中心、网络管理中心等诸多部门教师；同时

还有华为企业公司工程师团队、北京华晟经世信息技术股份有限公司工程师团队大量人员的参与。

３１２　信息技术试验指导教材内容新颖形式多样
教育部高职院校信息技术课程标准是２０２１年１２月公布的，且信息技术拓展模块为计算机科学技术

最前端领域技术，因此编写教材之初，全国系列教材中还没能查询到完全按照信息技术新课标编写的试

验指导教材，该实验指导教材属于首发。整套教材内容新颖、实验模式多样、内容丰富且符合高职院校

学生特点，包括了实践实验、仿真实验、模拟实验、平台实验、架构实验等类型丰富教学实验。实验指

导教材实验共计７０个，其中包括实践性教学试验３３个、创新性试验７个、虚拟仿真试验１９个、平台
和架构试验１１个，诸多实验源于企业实际应用实例。
３１３　课程资源建设齐备

截至教程出版的２０２２年８月，课程前期资源建设完成了２３个教学课件，录制了信息技术教材全书
９８个教材视频和试验指导全书５８个实验视频，编写完成４２个教案、４个教学目标、３个授课计划，建
设完成全书２３章题库。
３１４　融入思政元素

信息技术全套教材均融入思政元素，包括中国古代政治制度体系、四个自信、四个意识、两个维护、永

远的丰碑、长征精神、西南联大精神、遵义会议等丰富的思政内容，均以润物细无声的方式编排到教材当中。

３２　教材资源上线
教材编写完成后，由教务处牵头分别在智慧树和职教云平台上线整个信息技术课程资源，按照教学设

计在智慧树上线了信息技术拓展模块内容，在职教云平台上线信息技术全套资源，从而为解决信息技术新

课标下的课时量不够、教师教学能力不足、课标与计算机等级考试不兼容３个问题奠定了坚实的基础。
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３２１　信息技术拓展模块线上资源
信息技术课程拓展模块部分内容在智慧树平台上线，包含信息安全、项目管理、机器人流程自动

化、程序设计基础、大数据、人工智能、云计算、现代通信技术、物联网、数字媒体、虚拟现实、区块

链共计１２单元教学内容。
信息技术以线上必修公选课模式开展线上教学，授课内容新颖、丰富、知识面广，可以有效解决教

学课时受限、教师教学能力不足、学生学习资源局限等系列问题，为解决新课标下信息技术面临的各类

困境提供了坚实的基础。信息技术拓展模块智慧树上线资源数据如图４所示。

图４　信息技术拓展模块智慧树平台资源数据
Ｆｉｇ４　Ｒｅｓｏｕｒｃｅｄａｔａｏｆｓｍａｒｔｔｒｅｅｐｌａｔｆｏｒｍａｂｏｕｔｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙｅｘｔｅｎｓｉｏｎｍｏｄｕｌｅ

从图４可以看到信息技术拓展模块涵盖了课件资源、教案资源、实验指导实验视频资源、主教材内
容讲述资源等丰富饱满的课程资源。

图５　信息技术职教云线上资源
Ｆｉｇ５　Ｏｎｌｉｎｅｒｅｓｏｕｒｃｅｓｏｆｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ

ｖｏｃａｔｉｏｎａｌｅｄｕｃａｔｉｏｎｃｌｏｕｄ

３２２　信息技术全部内容上线
信息技术全书内容基础篇和拓展篇均在职教

云平台上线，完善和补充了整个信息技术新课标

下的教学目标内容，职教云平台上线的除信息技

术课标内容以外，还涵盖了教材全部知识点，为

同步解决信息技术课程与计算机等级考试内容不

兼容问题夯实了基础。信息技术职教云平台资源

统计如图５所示。
从图５所示数据可以看出课程除了包含丰富

的各类音视频资源外，还包括丰富的习题，几乎

涵盖了西南某省大学计算机等级考试的全部内

容，为解决新课标下信息技术课程教学与计算机

等级考试不兼容的矛盾奠定了坚实的基础。

３３　混合式教学模式改进
有了前期教材建设、教材资源建设的基础，西南某高职院校于２０２３年春季学期在全校５１个教学班

级开展了信息技术混合式教学。教学任务安排如表４所示。
从表４可以看到，混合式教学在仅有的６４学时内，不但完成了信息技术新课标教学任务，同时还

完成了计算机等级考试教学任务，有效解决了有限的课时量与新课标教学任务之间的矛盾；同时把拓展

模块知识放到线上，教学内容由企业专家和学校计算机技术专业教师在教材建设中同步完成，很好地提

高了教师的教学能力；通过安排学生自主学习职教云教学资源，主要是通过学习训练计算机等级考试题

库 （职教云题库资源７４４题），解决了计算机等级考试与课程不兼容的矛盾。
３４　期末考试方法改进

为了检测和督促学生完成智慧树平台拓展模块的线上学习和职教云平台的计算机等级考试题库练习，

通过改进期末考试考核方案的方式，达到以考促教的教学效果和目标，课程考核方案如表５所示。
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表４　混合式教学任务安排

Ｔａｂ４　Ｍｉｘｅｄｔｅａｃｈｉｎｇｔａｓｋｓｃｈｅｄｕｌｅ

序号 教材单元
信息技术新课

标要求单元

计算机等级考

试要求单元

开展模式

教学单元

新课标要

求模块

建议

学时

实际教

学学时

１ 计算机基础知识要求 线下

２ Ｗｉｎｄｏｗｓ１０操作系统要求 线下

３ Ｗｏｒｄ２０１９ 要求 要求 线下

４ 电子表格Ｅｘｃｅｌ２０１９ 要求 要求 线下

５ 演示文稿ＰＰＴ２０１９ 要求 要求 线下

６ 信息检索 要求 线下

７ 新一代信息技术 要求 线下

８ 信息素养与社会责任 线下

基础模块 ４８～７２

９ 计算机网络与Ｉｎｔｅｒｎｅｔ要求 线下

１０ 多媒体技术基础要求 线下

１１ 网页设计基础要求 线下

６４

１２ 信息安全 要求 线上

１３ 项目管理 要求 线上

１４ 机器人流程自动化 要求 线上

１５ 程序设计基础 要求 线上

１６ 大数据 要求 线上

１７ 人工智能 要求 线上

１８ 云计算 要求 线上

１９ 现代通信技术 要求 线上

２０ 物联网 要求 线上

２１ 数字媒体 要求 线上

２２ 虚拟现实 要求 线上

２３ 区块链 要求 线上

拓展模块 ３２～７８ ０

　　注：计算机等级考试题库通过安排学生自主学习职教云资源题库学习获取

表５　课程考核占比

Ｔａｂ５　Ｔｈｅｐｒｏｐｏｒｔｉｏｎｏｆｃｏｕｒｓｅａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ ％

平时成绩 职教云习题库成绩 智慧树成绩 期末考试成绩

２０ ２０ ２０ ４０
考勤实作等 等级考试题库练习综合评定 视频资源学习与考试成绩 期末题库随机组卷闭卷考试

按照表５所示比率，课程考核方案将职教云平台资源学习、智慧树课程学习与期末考试相结合，构
成期末总评考核内容。计算机等级考试通过率的提高主要依靠对题库的熟悉程度，因职教云平台部署了

全部课程资源，考核方案选取了职教云平台部署的等级考试题库这个内容督促学生学习，有效解决新课

标要求教学内容与计算机等级考试不兼容、课时量不够的问题。

信息技术拓展模块教学对学生科技素养的培养起到关键启蒙作用，因该课程涵盖了计算机信息技术

领域所有新技术，无论学生将来从事何种行业，通过本课程学习，均能培养应用信息技术解决所从事行

业问题的科技思维模式。同时该课程属于全校性必修公共课，只在大一年级开设，对大多数学生而言，

后续在培养计划中再无系统学习信息技术系列新技术的机会，而由于师资力量、课时量等软硬件短板，

本课程的开设在大多数学校都存在一定的困难，因此开设本课程线上课，涵盖课程标准的全部内容，供

所有有需求的学生学习非常必要。针对授课教师对拓展模块教学能力不足的问题，把信息技术拓展模块

以课程形式单独部署到智慧树平台。
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通过智慧树对拓展模块视频资源学习与考核，汇总成绩到期末总评的线上教学方式，以考促学，有

效解决了新课标下教师教学能力不足的问题，从而圆满达成新课标教学目标。

４　结　语

在信息技术新课标下，西南某高职院校通过分析教学现状，根据存在的问题提出从教材建设入手的

课程教学改革方案，有效解决了课程教学中课时量不足带来的矛盾、新课标课程内容与计算机等级考试

内容不兼容问题以及教师教学能力不足的问题，从而达成信息技术新课标课程建设目标。

通过教材建设、课程资源建设、线上课程建设，信息技术拓展模块在智慧树网教学平台还以公开共

享课的形式向所有高校和所有有学习需求者开放，取得良好的教学效果和广泛的社会好评，为整个信息

技术拓展模块教学贡献了一份力量，信息技术拓展模块智慧树线上公开共享课各项指标如图６所示。
由图６可知，整个课程累计选课人数７２２０人、累计选课学校学生涉及４８所高校 （其中１９所本科

学校）、累计互动次数７５４５次，累计浏览９９１９次。同时信息技术拓展模块线上课程于２０２３年７月获
批西南某省第二批省级高职院校线上精品课程。

图６　信息技术拓展模块智慧树
Ｆｉｇ６　Ｓｍａｒｔｔｒｅｅｏｆｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙｅｘｐａｎｓｉｏｎｍｏｄｕｌｅ

在课时量不足、课程与计算机等级考试内容不兼容、授课教师教学能力不足的重重困难下，西南某

高职院校通过实践教学改革，走出了一条全新的信息技术新课标下教学改进之路，对其他有类似教学困

难的学校有一定的借鉴意义。
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