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高职院校社会服务能力建设研究
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【摘要】高职院校的主要功能就是为地方经济发展培养技术技能人才，社会服务能力是高职院校持续 

发展和核心竞争力的重要体现.新时代国家赋予高职院校更大的使命和责任，高职院校应正视自身在社会 

服务方面存在的问题，提高社会服务能力，助推区域经济发展 
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社会服务能力是衡量高职院校办学特色和 

专业建设水平的一项重要指标，也是体现高职 

院校社会效能的主要标志。《国务院关于加快发 

展现代职业教育的决定>〉（国发〔2014〕19号）提 

出：“专科高等职业院校要密切产学研合作，培 

养服务区域发展的技术技能人才，重点服务中 

小微企业的技术研发和产品升级，加强社区教 

育和终身学习服务”m 《国务院关于印发国家 

职业教育改革实施方案的通知》（国发〔2019〕4 

号）中，多次提到职业教育服务经济社会发展 

能力和社会吸引力不断增强，指出了职业教育 

社会服务能力建设的发展方向|21。社会服务能力 

是现代高职院校内涵式发展的主要内容，是高 

职院校持续发展和核心竞争力的重要体现。高 

职院校服务社会，服务地方经济发展，既能提 

升学校的社会地位和知名度，为高职院校带来

广阔的发展空间和巨大的发展潜力，又能助推 

区域经济发展，促进就业、改善民生，使职业 

院校发展1 区域经济发展相辅相成、共同进步: 

党的十九大提出优先发展教育、加快教育 

现代化和建设教育强国的理念，标志着我国教 

育发展进人了…个全新的时代。站在新起点， 

高职院校要重新审视自己的办学定位，调整自 

身发展战略，提高社会服务能力，为社会发展 

和区域经济提供全方位多渠道的服务与支持。 

与普通本科院校相比，高职院校的社会服务更 

直接，效果也吏明显，可以直接参与区域经济 

建设和发展。进人新时代，高等职业教育应以 

服务地方经济发展为宗旨，充分利用地方政府 

的引导，以促进毕业生就业、满足社会需求为 

导向，通过产教融合、校企合作，以服务求支 

持，以贡献促发展，充分发挥人力和智力资源
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优势，积极面向地方经济产业和职业岗位，主 

动为区域经济发展献策献力3

― 、 高职院校社会服务的内涵

高职院校社会服务的内涵包括广义和狭义 

两种广义的社会服务是指高职院校具有的人 

才培养、科学研究和社会服务等同有的功能； 

狭义的社会服务是指高职院校在完成常规的教 

学与科研 n 作之外，利用自身的资源在教育和 

教学活动中为社会发展、经济结构调整、产业 

升级和技术革新做出的具体贡献w 联系我国高 

职教育发展情况，笔者认为，高职院校的社会 

服务应包含以下几方面内容：

(一） 面向行业和企业积极开展科学研究、 

成果转化、技术咨询与指导

高职院校具有很多高水平的“双师型”专 

业教师，他们既具备较高的理论知识，又具备 

相应的行业技能，每年都会为社会贡献大量的 

科研成果。高职院校要加强与行业企业的合作， 

努力将这些科研成果转化并运用于实际，满足 

行业企业的需求，产生经济效应，并向社会推 

广，使最前沿、最先进的技术服务于社会，促 

进区域经济发展|41。

高职院校要充分利用其资源，为中小微企 

业提供技术咨询与技术指导。高职院校还要为 

学生创造机会走出校园，走进行业企业，走进 

乡镇社区，将所学的专业知识与行业企业的生 

产相结合，将新技术新成果在乡镇社区推广普 

及，在锻炼学生实践能力的同时，为行业企业、 

乡村经济、社区建设提供服务。

(二） 面向区域社会广泛开展新技术和高技 

能培训

高职教育的培训不是一蹴而就的，是高职 

教育人才、科技服务的延伸，是高职教育为区 

域经济发展服务的主要形式。高职院校可以通 

过设置技能鉴定站，为地方行业企业员工提供 

技术培训、技能工种鉴定服务，以满足区域社 

会对技术技能的需求还可响应w 家高职扩招 

政策，为农民工、下岗职工、退伍军人提供培 

训和再学习的机会，向他们传递最新的行业动

态和文化动向，提高其专业技能和素质，让他 

们与时俱进、学有所获，跟上社会的发展变化, 

不至于被社会淘汰，为再就业打下坚实的基础。 

高职院校要利用自身资源在区域内广泛开展新 

技术与高技能培训，改善民生、促进就业，保 

障社会稳定，为区域经济发展做出应有贡献。

(三） 与企业密切合作开展技术研发和技术

创新

高职院校要充分利用自身的人I 资源、技 

术优势及先进的实验实训条件，帮助企业尤其 

是中小微企业攻坚克难，解决其在技术升级、 

产品研发、功能创新等方面遇到的问题，助力 

中小微企业健康发展。

高职院校应积极与行业企业合作，探索建 

立集教学、科研、生产于一体的研发中心，提 

高职业院校服务社会的质量，促进企业尤其是 

区域内中小微企业更快吏好地发展：

(四） 提供高质量的继续教育服务

党的十九大报告强调：“办好继续教育，加

快建设学习型社会，大力提高国民素质， 《中 

国教育现代化2035》指出，构建服务全民的终 

身学习体系，强化职业学校和高等学校的继续 

教育与社会培训服务功能：

科学技术进步缩短了知识更新周期，终身 

学习将伴随人才成长。高职院校要利用自身优 

势为中高职毕业生和技校毕业生在职学习新知 

识新技术服务，要建立社区大学和老年大学， 

使 “活到老学到老”变成现实，满足学习者提 

升科技职业能力的需求|51。

二、高职院校社会服务能力存在的问题及 

原因分析

虽然高职院校在服务社会方面取得了一定 

成绩，但部分高职院校在服务社会方面仍然存 
在一些问题，主要表现在以下几个方面：

(一）人才输出和区域内社会需求不匹配

高水平的创新型人才在满足社会需求、促 

进区域经济发展方面起到了重要作用，高职院 

校为社会输送了大批技能人才，但受各种因素 

影响，在人才服务社会方面还存在一些问题：
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1. 高职院校专业设置不能完全适应地区社 

会需求。虽然我国高职院校毕业生就业率还不 

错，但实际上一些毕业生从事的工作与其所学 

专业并不对口。这一现象说明部分高职院校在 

专业设置上存在问题，缺乏地域优势，趋同于 

多而全，没有自身特色，造成社会经济发展与 

人才需求脱节161。这样，专业设置与布局滞后于 

区域社会发展，不能较好地适应本地区社会 

需求。

2.  高职院校人才培养质量有待提高。从我 

们收集的高职院校毕业生数据可以看出，百分 

之七八十的高职院校毕业生都在中小微企业工 

作。工作中显现出的“学而不精”的问题尤为 

突出，说明高职院校要在人才培养质量上多下 

功夫。

(二）  “政行校企”缺乏协调，彼此关联度

不尚

一些高职院校在办学过程中，政府、行业、 

学校、企业之间虽有联系，但缺乏协调；虽有 

合作，但力度不强。政府主要致力于社会经济 

发展，对区域内高职院校办学指导和协调甚 

少％ 学校与行业企业之间虽有合作，但缺乏共 

享机制，融合度较浅，利益关联不密切，校企 

合作深度不够。

(三） 社会服务内容、形式重复单一，服务 

范围有限

冃前， 一 些高职院校提供的社会服务内容、 

形式较为单一，主要体现在承担行业企业短期 

培训、劳动力再就业培训、公益培训等方面。 

培训项目更新速度缓慢，无法跟上市场需求变 

化的脚步，较少触及社会深层次的需求，社会 

服务范围有限、力度不大。

(四）  高职院校社会服务理念落后，服务意 

识不强

部分高职院校社会服务意识较差，社会服 

务理念相对落后，缺乏统一的领导机构，没有 

统筹规划，难以形成合力，工作效率较低，所 

以很难取得良好的服务效果。因为缺乏统筹协 

调，一些高职院校教师社会服务参与度较低， 

只专心于上好自己的课，做好自己的科研，与

社会的接触有限。同时，部分高职院校提供给 

教师社会服务的时间、设施和经费不足，使得 

教师自身社会服务能力不强。

(五）社会服务激励措施较少，保障机制体 

制不健全

一些地方政府和高职院校对师生开展社会 

服务给予的政策支持和资金支持较少，师生提 

供社会服务的动力不足。一些高职院校对开展 

社会服务的激励措施较少，难以有效引导师生 

积极开展社会服务。

三、提升高职院校社会服务能力路径分析

(一） 专业设计，规划调整，精准对接区域 

产业社会转型升级

高职院校要厘清专业规划，主动对接政府 

产业转移，深入行业企业实地调研，摸清区域 

经济发展趋势和产业结构调整布局，及时做好 

专业调整。高职院校要以满足区域产业发展需 

求为核心进行专业设置与调整，精准对接区域 

产业社会转型升级，促进区域经济发展，体现 

高职院校服务社会发展的能力。

(二） 更新理念，深化政府、行业、学校、 

企业四方合作关系

区域经济发展离不开地方政府的政策支持、 

行业的指引助推、企业的健康发展及高职院校 

的人才和智力支持。四个方面相辅相成、融会 

贯通，地方经济才得以繁荣发展。

高职院校要想更好地发展，吸引更多的学 

生，必须积极提供社会服务，提升知名度，深 

化产教融合，根据产业发展调整人才培养模式3 

同时要加强与政府部n 的沟通联系，积极为政 

府部n 献计献策，鼓励教师申报政府部门的相 

关科研课题，给予相应的经费支持，并与企业 

合作完成科研成果的转化工作。通过多方努力， 

形 成 “政行校企”四方共赢、共同发展的格局， 

为区域经济发展添砖加瓦。

(三） 合理转型，提升高职院校服务地方经 

济社会发展能力

新时代背景下，高职院校要想寻求发展， 

必须与时俱进、合理转型、不断变革、勇于创新。
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1. 人才培养要转型。高职院校在传道授业 

解惑的同时，要重视对学生创新能力、管理能 

力、服务能力、适应社会能力的培养，以及对 

学生世界观、人生观、价值观的塑造。鼓励支 

持学生提升自身综合素质，扎实稳步推进1+X 
证 B制度，着重培养适应区域经济发展的复合 

型技能人才。

2. 专业设置要转型。专业就好比高职院校 

人才培养的载体，决定着人才培养的方向。因 

此，高职院校在设置专业时，要综合考虑社会 

发展需求、产业供需结构、重点领域建设等因 

素。根据现有专业情况不断优化调整，主动进 

行专业升级，积极打造特色和品牌专业。

3. 科技服务要转型。高职院校社会服务的 

科技贡献主要体现在科技成果转化上。人文社 

科类成果主要解决社会问题，而自然科学类科 

技成果能够转化为生产技术，提高企业生产效 

率。高职院校在科研立项时要着重选拔可操作 

性强、实用价值高的项目给予立项，加大与企 

业合作力度，做好科研成果推广转化。

4.  社会培训要转型3 高职院校开展的社会 

培训项目要有充足的需求市场，要与时俱进、 

不断创新，紧跟地方市场需求和产业需求，密 

切关注政策动向。创新培训模式，利用线上方 

式为不便到校的学员提供网上培训，打破同有 

培训模式时间和空间上的限制，使社会培训更 

加灵活局效

(四） 健全服务机制

高职院校不仅要利用自身的人力资源、技 

术资源、信息资源服务地方经济发展，还要建 

立完善的社会服务机制，实现资源利用最优化 

和管理成效制度化。高职院校要出台相应政策， 

鼓励并引导教师积极参与社会服务，帮助教师 

与区域内经济效益较低的一些小微企业对接， 

开 展 “一对一”定点扶持工作。还要建立考核 

机制，将扶持成效与绩效考核挂钩，在教师评 

优晋职过程中给予适当加分，激发教师参与社 

会服务的积极性。

(五） 打造政府主导、多主体共同参与的服

务平台

地方政府要根据区域发展情况，制定校企 

合作激励指施，由政府牵头协调，打造政府、 

行业协会、企业、高职院校多方主体共同参与 

的社会服务平台。各方共同努力，提高社会服 

务质量，共同推动区域经济发展

结束语

高职院校的主要职责就是为地方经济发展 

培养技术技能人才，服务区域经济发展。新时 

代、新起点，国家赋予高职院校更大的使命和 

责仟，高职院校应正视自身在社会服务方面存 

在的问题并予分析，不断加强同政府、行业、 

企业的合作，提高社会服务能力.从而吏好地 

为区域经济发展贡献力量。

【参考文献】

[1 j国务院.国务院关于加快发展现代职业教育的 

决 定 ：国 发 〔2014〕19 号 [A/OL]. (2014-06-22) 
[2021 -03-26].http://www.gov.cn/zhengce/content/20 
14-06/22/content_8901 .htm.

丨2 j国务院.国务院关于印发国家职业教育改革实 

施方案的通知:国发〔20丨9〕4号[八八儿].(2()丨9-02- 

13) [2021-03-26].httpy/www.gov.cn/zhengce/content/ 
2019-02/13/conlent_5365341 .htm.

[3]蒋冬琴，谢辉.江西省高职院校提升社会服务能 

力的对策研究[I)].南昌:江西科技师范大学，2018. 

[4|张玉香，王一强，姚进龙.卫生职业教育“双师 

型”教师队伍建设实践与索[J].卫生职业教育, 

2020(2): 14-15.

[5]郑蔚.高职院校服务地方经济社会发展研究:以 

威海海洋职业学院为例[J].统计与管理,2020(3): 

25-29.

[6j赵鑫.河北省高职院校社会服务能力研究[D]. 

石家庄:河北师范大学，2019.

丨7j唐鹏程,王文渊.地方高职院校社会服务能力提 

升探析:以永州职业技术学院为例[J].领导科学论 

坛，2020(7):63-66.

(责任编辑：渔樵）

51

http://www.gov.cn/zhengce/content/20
http://www.gov.cn/zhengce/content/

