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摘要：本文采用文献资料法、问卷调查法、访谈法、实地考察法等研究方法对苏州 16 所高职院校的体育场馆开放和运营管理现状进
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1、问题的提出

2017 年，教育部、国家体育总局联合印发了《关于推进

学校体育场馆向社会开放的实施意见》，各级各类学校开始

逐渐加大体育场馆对外开放的力度。2023 年 1 月 1 日起实施

的《中华人民共和国体育法》（修订版）第八十六条明确提

出“鼓励和支持机关、学校、企业事业单位的体育场地设施

向公众开放”，进一步为学校体育场馆的对外开放做出了政

策性的指导与规定。

国务院印发的《全民健身计划（2021-2025 年）》指

出“‘十三五’时期，经常参加体育锻炼人数比例达到

37.2%”，《苏州市全民健身实施计划（2021-2025 年）》指

出“‘十三五’时期，居民经常参加体育锻炼人数比例达到

42.8%”，对比两项数据，可见苏州市经常参加体育锻炼人数

比例高出全国5.6个百分点。苏州作为江苏省GDP最高的城市，

经济和社会的发展带动人民群众对健康的要求逐步提升，大

众参与体育锻炼的意识日益增强，虽然苏州市“场地设施持

续改进”，但是苏州运动场地预订难的情况经常出现，因此

苏州市将“贯彻苏州市教育局关于《进一步加强苏州市中小

学校体育设施对社会开放实施意见》，推动学校体育场馆向

社会有序有效开放”作为《苏州市全民健身实施计划（2021-

2025 年）》的主要任务。苏州高职高专院校是苏州教育的重

要组成部分，各高职高专院校积极响应国家和社会的号召，

近年来体育场馆不同程度的对社会开放，一定程度上缓解了

社会大众进行体育锻炼和场馆资源紧张的问题，为全民健身

提供便利。然而，苏州高职院校体育场馆的对外开放，在运

营和管理上也同样面临着诸多客观现实的问题。

2、研究对象与方法

2.1、研究对象

以苏州市职业大学、苏州经贸职业技术学院、苏州农业

职业技术学院、苏州工业职业技术学院、苏州信息职业技术

学院、苏州卫生职业技术学院、苏州工艺美术职业技术学院、苏

州健雄职业技术学院、苏州科技职业学院（筹）、沙洲职业

工学院、苏州工业园区职业技术学院、苏州托普职业技术学

院、苏州高博软件技术职业学院、硅湖职业技术学院、昆山

登云科技职业学院、苏州百年职业学院 16 所高职院校的体育

场馆运营管理现状为研究对象。

2.2、研究方法

（1）文献资料法。

查阅知网等中文数据库中与高校体育场馆运营管理相关

的期刊文献和学术论文，并查阅中国政府网等网站中相关法

规和政策，对前期成果加以分析总结，为本课题研究提供理

论基础和解决思路。

（2）访谈法。

通过面对面和电话访谈的形式，以苏州 16 所高职院校相

关部门负责人、体育教师为访谈对象，针对其场馆的运营管

理模式和现状进行访谈，深入了解高职院校体育场馆相关管

理人员的管理经验、观点、态度和需求等，丰富与本课题研

究相关的资料信息。
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（3）问卷调查法。

根据研究需要，设计高职院校体育场馆运营管理模式调

查问卷，为研究提供数据支持和参考。对 16 所高职院校体育

部负责人发放问卷，每校 1 份，共发放问卷 16 份，回收有效

问卷 16 份，有效回收率 100%。

（4）数理统计法。

运用 Excel 软件对问卷数据进行统计和分析。

（5）逻辑分析法。

利用逻辑推理法对所收集的文献资料和调查统计数据结

果进行分析、归纳和总结。

（6）实地考察法。

实地到苏州卫生职业技术学院、苏州科技职业学院

（筹）、苏州工业园区职业技术学院进行走访调查，了解场

馆经营管理的真实情况，收集有关设施设备、管理流程、服

务质量等方面的信息，并搜集相关案例信息。

3、研究结果与分析

3.1、苏州高职院校体育场馆运营管理现状

（1）苏州高职院校学校性质。

苏州市政府高度重视高等职业教育，共有 16 所高职院

校，其中公办院校 10 所、民办院校 6所，如表 1所示。

表 1  苏州高职院校学校性质统计表

学校性质 学校数量 百分比

公办 10 62.50%

民办 6 37.50%

（2）苏州高职院校体育场馆现有资源。

学校体育场馆设施是体育教学、运动队训练、师生课外

活动和服务社会的硬件保障，《学校体育工作条例》对学校

体育场馆设施有明确的要求和标准。苏州 16 所高职院校体育

场馆现有资源调查统计结果如表 2所示。

表 2  苏州高职院校现有体育场馆设施
运动场地名称 数量（公办院校） 数量（民办院校）

综合体育馆 11 5

田径场 15 6

风雨操场 4 1

游泳馆 1 0

健身房 16 7

舞蹈房 30 16

室内篮球场 13 6

室外篮球场 95 39

网球场 21 5

足球场 14 7

羽毛球场 71 37

排球场 36 7

乒乓球台 188 57

其它独立综合运动区 7 5

调查结果显示，苏州高职院校体育场馆设施总体种类齐

全、资源丰富，其中篮球、乒乓球、羽毛球 3个项目场地资源

最为充足，舞蹈房、足球场、排球场、健身房也有较大数量，部

分院校在配备有综合体育馆、田径场的基础上，还配备有风雨

操场；苏州公办高职体育场馆资源资源优于民办院校。苏州高

职院校体育场馆设施资源完全可以满足日常体育教学、运动队

训练和师生课外活动的需求，具备对外开放服务社会的能力。

（3）苏州高职院校体育场馆运营管理体制。

表 3  苏州高职院校体育场馆运营管理体制
管理运营体制 数量（公办院校） 数量（民办院校）

体育部管理 8 1

后勤物业管理 1 1

校外第三方公司管理 0 0

综合管理 1 4

由表 3 可知，苏州高职院校体育场馆运营管理方式呈

多样化，目前由教学部门体育部管理较为多见，占调查的

56.25%，有 2 所院校由后勤物业管理，另有 5 所院校采用的

是综合管理的形式。据访谈和实地走访得知，5所采用综合管

理形式的院校中，4所采用的是体育部和后勤物业联合综合管

理，1所院校苏州工业园区职业技术学院采用的是体育部、后

勤物业和校外第三方体育场馆运营公司综合管理的方式。

苏州高职院校参与体育场馆管理人员包括体育教师（兼

职）、专门人员管理（校内职工）、劳务派遣员工（学校招

聘）、劳务派遣员工（外包公司招聘）、本校学生（勤工俭学）

几类人员，管理人员参差不齐，整体管理水平有待提升，如

图 1所示。

图 1  苏州高职院校体育场馆管理人员构成统计

（4）苏州高职院校体育场馆管理信息化情况。

从调查数据可以看出，苏州高职院校体育场馆管理中尚

未有学校整体采用智能场馆管理系统，7 所院校部分场馆采

用智能场馆管理系统，6 所院校有场馆预约系统，2 所院校有

电子收费系统，有 4 所院校无任何信息化系统，整体信息化

程度不高，如表 4所示。

表 4  苏州高职院校体育场馆管理信息化情况统计表

管理运营体制 数量（公办院校） 数量（民办院校）

整体采用智能场馆管理系统 0 0

部分场馆采用智能场馆管理系统 5 2

有场馆预约系统 4 2

有电子收费系统 0 2

未使用信息化系统 2 2
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（5）苏州高职院校体育场馆对外开放情况。

表 5  苏州高职院校体育场馆对外开放情况统计表

管理运营体制 数量（公办院校） 数量（民办院校）

对外开放 7 5

不对外开放 3 1

如表 5 所示，苏州高职院校中，7 所公办院校、5 所民办

院校体育场馆对外开放，公办院校开放比例为 70%，民办院

校开放比例为 83.33%，整体对外开放比例达到 75%，对外开

放程度较高。

从调研中得知，苏州 12 所对外开放体育场馆的高职院

校，开放的项目场地设施基本上涵盖了所有场地，其中开放

最多的依次是足球场、田径场、综合体育馆、篮球场、羽毛

球场、兵乓球室等，这也与社会大众日常热衷的锻炼项目相

符合，如图 2所示。

图 2  苏州高职院校对外开放的场地设施

12 所对外开放体育场馆的院校中，8 所是在“教学时段

以外”对外开放，占比66.67%，4所是“仅节假日”对外开放，占

33.33%；关于对外开放结束时间，50% 在 20:00 结束，25% 在

21:00, 另有 25% 在 22:00 结束对外开放。由此可见，苏州高

职院校对外开放的时间较充裕，但仍有一定的扩大开放空间。

表 6  苏州高职院校体育场馆对外开放用途统计表

管理运营体制 数量（公办院校） 数量（民办院校）

社会人员体育锻炼 4 2

体育培训 3 5

企业团建 6 4

展览会 1 1

其它 1 0

从表 6 可以看出，苏州高职院校体育场馆对外开放用途

多样化，其中用于企业团建的比例最高，有 10 所院校，体育

培训有 8 所院校，社会人员体育锻炼有 6 所院校，展览会有

2 所，其它 1 所。可见苏州高职院校普遍具有良好的亲商理

念，注重体育场馆对企业的开放。

（6）苏州高职院校体育场馆对外开放收费情况。

从调查数据得出，苏州 12 所对外开放体育场馆的高职院

校中，4 所对外开放全免费且均为公办院校，8 所院校对外有

偿开放。1 所民办院校对本校学生收费，所有学校对本校教

职工均免费，8 所院校对校外人员开放收费，其中公办院校 3

所、民办院校 5所，如表 7所示。

表 7  苏州高职院校体育场馆对外开放收费对象统计表

管理运营体制 数量（公办院校） 数量（民办院校）

本校学生 0 1

本校教职工 0 0

校外人员 3 5

免费 4 0

表 8  苏州高职院校体育场馆对外开放年收入规模统计表

管理运营体制 数量（公办院校） 数量（民办院校）

50 万以内 3 4

50-100 万 0 0

100-200 万 0 1

200-500 万 0 0

500 万以上 0 0

免费 4 0

从表 8 可知，8 所对外有偿开放的院校中，7 所院校对外

开放年收入在 50 万元以下，经济效益普遍较低，仅 1 所院校

对外开放年收入在 100-200 万。对外开放收入主要用于参与

场馆管理的体育教师（兼职）和本校学生（勤工俭学）工资、场

馆建筑维修维护和场馆设施设备维修维护费、体育用品耗材

费和其它相关费用，如图 3所示。

图 3  苏州高职院校体育场馆对外开放收入主要用途

（7）苏州高职院校体育场馆对外开放存在风险。

从走访调查得知，苏州高职院校对体育场馆对外开放存

在的风险因素普遍担忧，主要集中在安全风险、管理风险和

经营风险三个方面。安全风险包括人身安全和财产安全；管

理风险是指管理机构和管理机制的不合理；经营风险具体指

的是学校体育场馆在对外开放经营该过程中由于经营不善或

疏于经营而给学校带来利益损失。

3.2、苏州高职院校体育场馆社会化运营管理个案分析

苏州工业园区职业技术学院是一所民办非盈利性高职院

校，该校体育场馆包含一座多功能综合性体育场馆和室外带

看台的一片标准田径场。学校体育场馆设施的日常管理和维
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护需要投入相当大的人力成本和经济成本，为适应时代发展

要求和大众健身需求，于 2013 年通过校企合作的方式引进专

业的体育场馆运营公司进行社会化运营和管理。

该模式的目标是提高体育场馆的使用效率、提升服务质

量，增加收益，同时更好地服务广大师生和社会公众。在实

施过程中，苏州工业园区职业技术学院积极探索体育场馆社

会化运营模式，注重与市场的对接和合作，先后与多家专业

体育场馆运营企业合作，尝试学校与企业综合管理。在日常

教学时间段内，学校体育部负责场馆设施的教学安排，后勤

资产部负责场馆卫生和房屋等基础设施的硬件维护；在非教

学时间段，企业负责在确保师生活动的前提下，对社会开放

的管理和运营，同时企业还负责体育器材设施的优化和维

护。校企共同协作，以科学、规范、高效的管理理念和手段，推

进体育场馆社会化运营。同时，学院注重技术创新，依托企

业利用信息技术手段提高运营效率和服务质量，例如通过网

络平台预约场馆、在线支付、校园进入实名在线预约等方式，提

高了场馆的使用效率和用户体验。

经过几年的运营，苏州工业园区职业技术学院体育场馆

成为了苏州工业园区较为有名的对外开放体育场馆之一，得

到了校内师生和社会的广泛认可。苏州工业园区职业技术学

院的体育场馆的成功运营，得益于其科学合理的社会化运营

模式，成功提升了体育场馆的使用效率、服务质量和收益水

平，实现了“以场养场、以馆养馆”，为苏州其他高职院校

的体育场馆社会化运营提供了有益的借鉴和参考。

SWOT 分析是将与研究对象密切相关的各种主要内部优

势、劣势和外部的机会和威胁进行概括和综合的分析方法，对

苏州工业园区职业技术学院体育场馆社会化运营模式进行

SWOT 分析，如表 9所示。

表 9  苏州工业园区职业技术学院体育场馆社会化运营模式 SWOT 分析

优势（Strengths） 劣势（Weaknesses） 机会（Opportunities） 威胁（Threats）

独特的资源和品牌 场馆规模无法扩大 体育消费市场潜力巨大 竞争压力增加

多样化的产品和服务 场馆位置较偏 政策支持力度增加 经济形势不稳定

社会化运营和管理 场馆设施需要更新 数字化运营模式 政策法规的变化和调整

4、结论与建议

4.1、结论

（1）场馆设施资源充足。苏州高职院校体育场馆设施资

源完全可以满足日常体育教学、运动队训练和师生课外活动

的需求，具备对外开放服务社会的能力；

（2）场馆管理水平有待提升。一是普遍没有相对完善的

社会化运营管理机制；二是管理人员整体管理水平不高；三

是体育场馆管理整体信息化程度不高；

（3）体育场馆对外开放程度较高。苏州高职院校普遍具

有良好的亲商理念，注重体育场馆对企业的开放；苏州高职

院校对外开放的时间较充裕，但仍有一定的扩大开放空间；

（4）体育场馆对外开放经济效益不高。8 所对外有偿开

放的院校中，7 所院校对外开放年收入在 50 万元以下，仅 1

所院校对外开放年收入在 100-200 万，经济效益普遍较低；

（5）对体育场馆对外开放存在的风险因素普遍担忧。

4.2、建议

借鉴苏州工业园区职业技术学院以校企合作的方式引进

专业的体育场馆运营公司进行社会化运营和管理的成功经

验，建议如下：

（1）转变管理观念，健全优化管理制度和管理方法，加

快信息化建设，确保优先高效完成体育教学和师生活动的主

体任务；

（2）创新运行模式，尝试建立体育场馆社会化综合管理

模式，实现高校体育场馆社会效益和经济效益双丰收；

（3）组建专业团队，优化管理人员结构，提升场馆管理

人员管理水平和服务水平，丰富经营项目与服务手段；

（4）完善风险机制，加强管理人员的应急管理理论培训

与技能学习，制定各类应急预案并进行演练，强化保险制度。
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