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摘 要 以河北省大、中、小微型企业及高等职业院校的师生为调研对象，以企业需求作为切 

入点，针对高职毕业生在职业发展中应具备的综合素质和通用职业能力，从企业、高职院校 

教师、高职学生三方面展开调研 ，深入 了解企业对高职院校毕业生的需求和评价以及高职院 

校师生对企业需要的理解和认识。结果表明：企业、高职教师、高职学生对于职业素养认识 

和对职业能力的衡量标准存在较为显著的差异。 
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Abstract：Enterprises of large，middle and small scale and teachers and students of col~ Ees are 

surveyed．Taking enterprises needs as starting point，in view of students’ comprehensive quality 

and pmfessi0nal common ability in their profession development， investigation is done on enter-一 

prises， teachers and students l o deeply understand enterprises needs and evaluation on students
， 

and also understand teachers and students’ comprehend 013 enterprises needs
． Results show that 

there are great differences on professional quality and profession abiIity judging standards among 

enterprises，teachers and students． 

Keywords：higher vocational students；professional quality；difference； enterprises；higher voca-一 

tionall college 

0 背景 

近年来，随着就业环境的不断变化，“一职定终 

身”的时代已经过去，企业 对从业者的道德修养、 

团队协作、沟通协调、学习创新等通用职业能力提 

出了更高的要求。调查数据表明，企业对职工综合 

素质的要求远胜于对单纯专业技能的要求， 

用职业能力的培养成为高职教育需要特别关 

要内容。 

学生通 

注的重 

然而，一些高职院校过分强调所谓的“零距离” 

就业 、“无缝”对接，强调技术技能的培养和训练而 

忽视学生综合职业素养的培育，造成学生知识、技 
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能单一化，职业迁移性差，不能适应未来职业生涯 

中的岗位和职业更换，发展后劲儿明显不足，与企 

业需求不能对接。为此，我们以企业需求为切人点
， 

针对高职学生职业发展中应具备的综合素质和通用职 

业能力进行分析，开展了一次关于企业与高职院校 

师生对于通用职业能力认识差距的专题调研。 

1 调研方法 

1．1 问卷设计 

调查包括企业篇、教师篇和学生篇三套问 

卷，分别面向企业人士、高职院校教师和高职院校 

在校生。 

三套问卷均围绕专业知识与专业技能、证书与 

能力、道德诚信、责任心、团队协作精神、沟通表 

达能力、承受压力和自我调整能力、创新能力、学 

习能力、组织能力等进行设计，各设置相互呼应的 

21个问题，较客观地反映了企业 、高职院校教师、 

高职院校学生对于学生应具备的综合素质和通用职 

业能力的认识和评价。 

1．2 调研对象 

调研共发放问卷 1 500份，收回企业问卷 105 

份、教师问卷 148份、学生问卷 1 221份 ，共计收 

回 1 474份 ，回收率 98．3％，其中无效问卷 16份， 

有效问卷 1 458份，有效率 98．9％。 

企业篇： 

共涉及企业相关人员 105人，分别隶属于河北 

德联开新汽车贸易有限公司、石家庄建工集团、石 

家庄科一重工有限公司、中建华帆建筑设计院有限 

公司、石家庄裕通运输有限公司、沧州远洋船舶服 

务有限公司、天津市世华洋船务技术服务有限公 

司、天津永隆船员管理有限公司、中国电子系统第 

四建设有限公司、石家庄市长安电信工程有限公 

司、石家庄兆维通信技术有限公司、石家庄祥控电 

子有限公司、石家庄冠乾商贸有限公司、石家庄易 

林汇商贸有限公司、河北柏粮集团、河北康利动物 

药业有限公司、河北省纺织科学研究所、河北食用 

菌研究所、石家庄宏展饲料机械有限公司、石家庄 

市田牛牧业有限公司、正定县智源设计印务中心、 

中国银行、中食集团、邢州旅行社等 65个企业。 

其 中 ，大型企 业 占 35．48％ 、中型企业 占 

33．87％、小微企业型企业占30．65％，涉及到了商贸 

企业(22％)、工业企业(19％)、服务型企业(26％)、 

技术型企业(17％)7N其他企业(16％)。 

贵公司的规模是? 贵单位(公司)的类型? 

小微 
企业 
31％ 

中型 
企业 
34％ 

商贸 
企业 
22％ 

工业 
企业 
19％ 

网 1 调研企业类型 

教师篇和学生篇： 

共涉及高职 院校教师 148人和高职在校生 

1 221人，隶属于河北交通职业技术学院、河北劳 

动关系职业学院、河北化工医药职业技术学院、河 

北机电职业技术学院、石家庄职业技术学院、河北 

能源职业技术学院、河北建材职业技术学院、河北 

艺术职业学院、河北政法职业学院、石家庄财经职 

业学院、石家庄科技信息职业学院、河北联通职业 

技术学院、华北理工大学 、河北师大附属民族学 

院、河北行政学院等23所高职院校。 

其中，教师中专业课教师 占58．65％，专业基 

础课教师占22．12％，基础课教师占 19．23％；学生 

中大一学生 占35％、大二学生占36％、大三学生 

占29％。 

1．3 施测过程 

采取网上问卷、纸质问卷、电话访问、现场访 

谈相结合的方式进行，通过与企业相关人员、高职 

教师、高职学生的沟通对话，深入了解企业对高职 

院校毕业生的需求和评价及高职院校教师和学生对 

企业需要的理解和认识，以企业需求作为切人点 ， 

从企业的视角，对高职学生在职业发展中应具备的 

综合素质和通用职业能力进行调查和分析。 

2 数据统计及比较分析 

2．1 企业在招聘时最看重高职学生哪方面的条件 

企业：企业在招聘时最看重学生的素质条件中 

排在前 5位的分别是沟通表达能力(81．25％)、专 

业知识与专业技能(62．50％)、创新能力(46．88％)、 

学习能力(45．31％)、组织能力(34．38％)。 

教师：教师认为企业在招聘时最看重的是：专 

业知识与专业技能(85．34％)、沟通表达能力(75．86％)、 

学习能力(51．72％)、创新能力(44．83％)、组织能 

力(33．62％)。 

学生：学生认为自己在招聘时最能博得企业青 
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图 2 企业招聘时最看重的能力与素质 

睐的素质中排在前5位的分别是专业知识与专业技 

能(78．19％)、沟通表达能力(66．72％)、学习能力 

(57．67％)、创新能力(48．14％)、组织能力(43．94％)。 

比较分析：企业、教师、学生均认为专业知识 

与技能、沟通表达能力、学习能力、创新能力、组 

织能力是高职学生重要的素质条件，但企业最看重 

承受压力能力和自我调整能力 

组织能力 

学习能力 

专业知识及专业技能 

自我管理能力 

大学期间参与的社会工作经历 

创造能力 

学习成绩 

沟通能力 

道德诚信 

团队协作精神 

责任心 

网  l口教 
1里全些l 

的是沟通表达能力，而教师和学生则认为专业知识 

与专业技能更能博得企业的青睐。 

2．2 企业最看重高职毕业生的能力和素质 

企业：企业最看重大学生的能力和素质中排在 

前 5位的分别是责任心(95．31％)、团队协作精神 

(79．69％)、道德诚信(59．38％)、承受压力能力和 

0．O0％ 20．O0％ 40．0％ 60．00％ 8O．OO％ loo．O0％ 

图 3 企业最看重的能力 

自我调整能力(57．8l％)、沟通能力沟通表达能力 

(53．13％)。 

教师和学生：前5位的排序均为责任心(86．21％、 

80．29％)、团队协作精神(75％、68．66％)、道德诚 

信(66．38％、57．67％)、沟通表达能力(66．38％、 

57．O3％)、专业知识与专业技能(50．86％、51．37％)。 

比较分析：企业、教师、学生均将责任心、团 

队协作精神、道德诚信、沟通表达能力等排在了前 

列，认识较为一致，但企业对承受压力的能力的要 

求明显高于师生的认识，而高职院校师生则认为企 

业相对更重视专业知识与技能，这与企业的要求并 

不相符。 

2．3 对大学生持有证书数量的看法 

企业 ：39．06％的企业认为学生只需取得几种 

核心证书，59．38％的企业不认为能力与证书数量 

有太大关系，只有 1．56％的企业认为证书数量越多 

越能证明学生的能力。 

70％ 

60％ 

5O％ 

40％ 

30％ 

2O％ 

10％ 

O％ 雾 
只需要几种 数量越多越 能力与证书 

核心证书 能证明能力 数量关系不大 

图4 对大学生持有证书的认识 

网  l
。教师} l
旦堂生I 

教师 ：66．38％的教师认为学生只需取得几种 

核心证书，30．17％的教师认为能力与证书数量无 

关，3．45％的教师认为证书数量越多越能证明大学 

生的能力。 

学生 ：39．58％的学生认为学生需要取得几种 

核心证书 ，39．42％认为能力与证书数量无关 ，而 

21％的学生则认为证书数量越多越能证明能力。 

比较分析：大部分企业并不把学生是否取得各 

种证书看得很重，认为证书数量的多少与能力关系 
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不大，而教师和学生则认为证书很重要，并且相比 

之下，教师更强调职业证书的取得，有相当～部分 

学生认为证书的数量与能力存在着正相关的关系。 

1o0％ 

90％ 
8O％ 

70％ 

60％ 

50％ 

40％ 

3O％ 

2O％ 

10％ 0％ —T = 卜  

圈 
本专业很强，综 本专业欠佳 ，但综合素质很 

合素质稍差 好的通用型人才 

图5 对人才类型的认识 

2．4 企业更看重哪种人才，高职学生更希望自己成 

为哪种人才 

企业：企业在招聘人才时，10．94％的企业偏 

向专业性强的人才，89．06％的企业更喜欢通用型 

人才。 

教师：6．03％的老师看好专业性强的人才， 

93．97％的老师更看好通用型人才。 

学生 ：15．02％的学生偏向成为专业性强的人 

才，84．98％的学生偏向于成为通用型人才。 

比较分析：企业、教师、学生对于此问题的认 

识较为统一，而偏向于通用型人才的企业人士和教 

师所占比例要大于学生。 

2．5 对高职学生是否担任社会工作和学生干部的 

看法 

60％ 

50％ 

40％ 

30％ 

20％ 

1O％ 

0％ 

网  I
口教师l I 
兰生I 

非常重要 一骰重要 无所谓 

图 6 对学生担任职务的认识 

企业：企业对大学生是否担任社会工作和学生 

干部的看法，认为非常重要的企业占28．13％、认为 
一 般重要占51．56％、认为无所谓则占20．31％。 

教师：教师的看法是，认为担任社会工作和学 

生干部非常重要 的占25％、认为一般重要 的占 

58．62％、认为无所谓则占 16．38％。 

学生：17．61％的大学生认为担任过社会和学 

生干部非常重要 ，58．16％的学生认为一般重要 ， 

24．23％的学生则认为无所谓。 

比较分析：认识较为一致，差距甚小。 

2．6 高职学生初到企业难免会有一段适应期 ，企 

业一般会提供多久的适应期，您觉得学生需要多久 

才能适应工作 

60％ 

50％ 

40％ 

30％ 

20％ 

10％ 

O％ 

广厂 

厂l_-1 

I 
—  rL。 圈 
无适应期 一个 月 二三个月 六个月 六个月以上 

图 7 对适应期的认识 

企业：企业提供给大学生的适应期，无适应期 

占3．13％、一个月占 15．63％、三个月 占45-31％、 

六个月占28．13％、六个月以上占7．81％。 

教师：认为大学生需要的适应期为，无适应期 

占0％、一个月占 18．1％、三个月占47．41％、六个 

月占24．14％、六个月以上占 10．34％。 

学生 ：学生对新企业的适应期 ，无适应期 占 

11．63％、一个月占 55．74％、三个月占 27．3％、六 

个月占3．39％、六个月以上占1．94％ 

比较分析：大多数企业可以提供给高职学生 

3-6个月的适应期，多数教师也认为学生需要 3~6 

个月的适应期，而过半的高职学生却认为他们能在 

1个月内适应工作。 

2．7 高职大学生在工作中暴露的突出问题／您认为 

在今后的职业生涯中最容易出现的自身问题 

70％ 

60％ 

50％ 

40％ 

30％ 

2O％ 

10％ 

O％ 

以丙学 急功 华 而 工作挑 缺乏 定位 

历自居 近利 不实 肥拣瘦 热情 不明 

图 8 对工作中容易出现的问题的认识 

企业：企业在回答高职生在工作中暴露的突出 

问题时，选择以高学历 自居的企业占 15．63％、选 

急功近利的占 54．69％、选华而不实的占 46．88％、 

选工作挑肥拣瘦的占 53．13％、选缺乏热情 的占 

53．13％、选定位不明的占53．13％。 

教师：认为高职生在工作中暴露的突出问题 

中，选择以高学历 自居的占6．9％、选急功近利的 

占68．1％、选华而不实的占42．24％、选工作挑肥 

拣瘦的占68．1％、选缺乏热情的占40．52％、选定 
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不够(54．69％)、协作意识不够(51．56％)、承受压力能 

力不够(50％)、专业知识及专业技能欠缺(45．31％)。 

教师：前5位的排序为责任心不够强(79．31％)、 

专业知识及专业技能欠缺(62．07％)、协作意识不 

够(57．76％)、沟通能力不够(53．45％)、承受压力 

能力不够(52．59％)。 

学生：学生感觉 自己不能胜任工作的原因排前 

5位的是专业知识及专业技能欠缺(80．61％)、沟通 

能力不够(59．45％)、协作意识不够(50．24％)、承 

受压力能力不够(48．47％)创新能力不够(47．5％)。 

比较分析 ：企业 、教师均将责任心、团队协 

作、沟通表达能力等排在了前列，认识较为一致， 

但企业认为高职学生不能胜任工作的最主要的原因 

是责任心不够，多数企业并未将专业知识及专业技 

能放在最重要的位置；而高职师生则都认为专业知 

识与技能的欠缺是学生不能胜任工作的最为重要的 

原因，这与企业的认识存在差异。 

2．1O 目前高职学生最重要的学习是什么?／4生 

在大学期间最需要学习和锻炼的是什么? 

9O％ 

8O％ 

70％ 

60％ 
5O％ 

40％ 

30％ 

20％ 
1O％ 

O％ 

专业知识及 自己感兴 人际交 分析解决 

专业技能 趣的领域 往能力 问题的能力 

图 11 对学生内容的认识 

企业 ：85．64％的企业人士认为提高分析解决 

问题 的能力 是 目前 大 学生学 习的首要 任 务 ， 

59．38％的企业人士认为学习专业知识及专业技能 

更为重要 ，53．13％的企业人士认为人际交往能力 

最重要，12．5％的企业人士认为学生应更重视 自己 

感兴趣的领域。 

教师：79．31％的教师认为是分析解决问题的 

能力是当前学习的首要任务 ，59．48％的教师认为 

专业知识及专业技能很重要 ，34．48％的教师认为 

是人际交往能力最重要 ，11．21％的教师认为学生 

应加强自己感兴趣的领域知识的学习。 

学生：63．49％的学生认为当前学习的首要任 

务是专业知识 ，60．10％认为是人际交往 能力 ， 

58．16％认为是分析解决问题的能力 ，22．78％认为 

是自己感兴趣的领域。 

比较分析：企业更看重分析解决问题的能力， 

并认为人际交往能力和专业知识、专业技能同样重 

要；教师在强调分析解决问题的前提下，认为专业 

知识和技能更重要；大学生则认为学习专业知识和 

专业技能最为重要，有较多的学生更关注自己感兴 

趣的领域知识的学习。 

2．11 目前高职毕业生在踏上工作岗位前最欠缺的 

职业教育 

职业生涯 职业道德 行业背景 职_qk~g仪 

规划指导 教育 知识 培训 

图 12 对上岗前最欠缺的职业教育内容的认识 

企业：认为 目前高职生最欠缺的是职业道德教 

育 的企业 占45-31％，是职业生涯规划指导 的占 

29．69％，是行业背景知识的占23．44％；仅有1．56％ 

的企业认为高职生需要职业礼仪培训。 

教师：认为高职生最欠缺的是职业道德教育的 

教师占46．55％，是职业生涯规划指导的占31．03％， 

是行业背景知识的占 14．66％；7．76％的教师认为高 

职生需要职业礼仪培训。 

学生：多数学生认为自己最欠缺的是职业生涯 

规划指导(44．10．03％)和行业背景知识(40．55％)， 

有 1 1．31％的学生认为自己需要职业礼仪培训，而 

认为自己欠缺职业道德教育的仅占4．04％。 

比较分析：对于职业道德教育及职业生涯规划 

指导的问题，企业与教师的看法高度一致，而学生 

则认为自己更需要职业生涯规划和行业背景知识的 

学习，并且非常不认同自己欠缺职业道德教育。 

2．12 企业对高职院校加强高职学生职业素质培养 

的教学建议，学生希望所在学校加强学生的职业素 

养培养的方式 

企业：企业对高职院校加强学生职业素质培养 

的教学建议中，选择重视人才市场与用人单位调研 

的企业占 71．88％、选择为学生提供系统科学的素 

质能力评估工具的企业 占59．38％、选择借鉴案例 

分析和小组讨论的教学方法的企业占35．94％、选 

择加强课堂内外的团队训练的企业占54．69％。 

％ ％％ ％％％ ％％ ％％ ％ 
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重视人才 为学生提供 借鉴案例 加强课堂 

市场与用 系统科学的 分析和小 内外的团 
人单位的 素质能力评 组讨论的 队训练 

调研 估工具 教学方法 

图 13 对高职院校培养方式的认识 

圈 

教师：教师对加强学生职业素质培养的教学建 

议中，选择重视人才市场与用人单位的调研、为学 

生提供系统科学的素质能力评估工具、借鉴案例分 

析和小组讨论的教学方法、加强课堂内外的团队训 

练的教师分别占73．28％、39．66％、32．76％、56．9％。 

学生：学生对学校职业素养教育的建议是，重 

视人才市场与用人单位的调研占43．78％、为学生 

提供系统科学的素质能力评估工具占45．72％、借 

鉴案例分析和小组讨论的教学方法 占22．13％、加 

强课堂内外的团队训练占49．76％。 

比较分析：学生更希望学校能为他们提供系统 

科学的素质能力评估工具和借鉴案例分析和小组讨 

论的教学方法；企业和教师则提出更多适应人力资 

源市场需求的建议。 

3 结论 

3．1 企业对高职学生通用职业能力培养的要求存 

在两面性一宽容与严苛 

一 方面，企业对高职毕业生的要求相当宽容， 

主要表现在：①企业对学生工作的适应期较高职院 

师生的预期更为宽松，大多数企业为学生提供了三 

至六个月的适应期。与此相比，被调查的高职教师 

和学生对适应期的预想时间要短很多，大多数教师 

和学生认为只需一至三个月的适应期 ，甚至有 

1 1．63％的学生认为无需适应期。②企业对高职学 

生专业技能的要求很宽容，多数企业并不要求高职 

生刚开始就能独当一面，胜任一切工作，甚至对学 

生专业是否对口并未做严格规定，愿意为学生提供 

系统、细致、具体的岗前培训。另一方面，企业对 

高职毕业生的要求又是相当严苛的。许多企业尖锐 

地指出了高职学生在通用职业能力和综合素养方面 

的不足，认为高职学生缺乏职业道德、责任心差、 

抗压能力差、缺乏吃苦耐劳的精神、眼高手低等， 

强调学生必须具备良好的道德修养、高度的责任心 

及团队合作和沟通协调能力，要求高职学生能够更 

快地适应工作，灵活地运用在学校学到的专业知 

识、专业技能解决工作中的具体问题，能够与同事 

们团结协作、共同完成任务，能够更快地胜任工 

作，甚至尽快担负起一定的管理责任。 

3．2 企业与高职院对学生能力的衡量标准存在差 

异一专业能力与通用能力 

企业与高职院校对于学生能力的衡量标准存在 
一 定的差距，企业更强调通用职业能力的培养，认 

为学生在学校所学的专业知识与专业技能是不可能 

完全符合各类企业要求的。而高职院校的师生则更重 

视专业知识与专业技能的学习和培训。主要表现为： 

①对于大学生在校期间最重要的学习内容，有 

85．64％的企业将分析解决问题的能力排在了首位， 

而63．49％的大学生认为专业知识是当前学习的首 

要任务。 

②对于企业最看重的大学生应具备的能力和素 

质，95．31％的企业将责任心排在首位，而专业知 

识和专业技能并未列入前五。与之存在较大差异的 

是，高职院校教师和学生均将专业知识与技能排在 

前列，而倍受企业人士重视的承受压力能力和自我 

调整能力未受到高职院师生的足够关注。 

③对于企业在招聘人才时最看重大学生的素质 

条件中，企业最看重的是沟通表达能力，而高职教 

师和学生则认为专业知识与专业技能更能博得企业 

的青睐。 

3．3 企业与高职院校对学生最欠缺能力和素养的 

评估存在差异一态度与经验 

企业认为，现今的高职大学生欠缺的不是能 

力，而是态度。在企业眼中，良好的道德诚信、端 

正的工作态度、承受压力和克服困难的能力、吃苦 

耐劳的品质远比相关工作的实习经验、掌握专业知 

识与技能的多少更为重要。而高职院校学生的回答 

似乎与之截然相反，认为自己最欠缺的是相关工作 

的经验及专业技能。主要表现在： 

①当问及高职学生所欠缺的能力素养时，60％ 

以上的企业选择了吃苦耐劳的品质，仅有 12．5％的 

企业选择了相关工作的实习经验。对于同一问题， 

％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ 
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53．3l％的学生选择的是相关工作的实习经验，仅 

有 9．21％的学生选择的是吃苦耐劳的品质。 

②对于高职学生在工作中暴露的突出问题，近 

80％的企业和教师认为是责任心不够，62．07％的老 

师和 80．61％的学生认为是专业知识和专业技能欠 

缺，仅有 5．02％的学生选择了责任心不够。 

这一差异给我们敲响了警钟。工作经验容易取 

得，而做事做人的态度却要在长期的培育中潜移默化 

地养成，这是高职教育需要认真思考和对待的问题。 

3．4 企业与高职院校对学生获取证书数量的看法 

存在差异一肯定与否定 

在对待技能证书的问题上，企业对高职学生是 

否持有证书及证书数量与能力关系的看法与高职院 

校师生存在较明显的差异。企业对学生获取多份证 

书并不持肯定态度 ，59．38％的企业认为能力与证 

书数量无关，甚至对“证书越多越能证明学生能力” 

持完全否定的态度。而高职教师和学生对学生获取 

技能证书的态度是相对肯定的，认为证书的数量会 

影响到学生求职的成功率，甚至有 21％的学生认 

为证书数量越多越能证明能力。 

这反映出高职院校师生对于获取各类技能证书 

的认识存在误区。要知道，证书的确是一种能力体 

现形式，但不是绝对的，不应盲目强调考证，盲 目 

追求获取证书的数量。 

我院在“第五届全国国际贸易职业能力竞赛”中荣获两项二等奖 

2015年 11月，我院运输管理系选派报关与国际货运专业的三名学生参加了“益达杯”第五届 

全国国际贸易职业能力竞赛，荣获了单项技能和综合技能两项二等奖以及优秀指导教师奖。比赛共 

有来自全国46所高职院校的57支代表队参加。 

本次比赛以跨境电子商务模拟平台为载体，以货物贸易进出口业务为模拟对象，共涉及进出口 

业务操作、进出口成本核算及综合业务操作三个竞赛模块。在国家大力倡导发展跨境电商的背景 

下，竞赛组委会使专业比赛紧跟行业发展步伐，彰显竞赛特色，跨境电子商务这一新型业态在竞赛 

的各个环节都得以体现，受到了参赛师生的认可与好评。 

通过比赛，我院的学生展现了自己的风采。在比赛中，不仅开阔了视野，也看到了自身存在的不 

足与差距，明确了努力的方向；教师们通过与同行相互交流与沟通，在专业人才培养、专业发展方 

向、招生就业等方面收获巨大，更加坚定专业建设的信心和明确专业发展的思路。 (张 颖) 

校企合作，促职业技能培养与职业精神养成 
— — 北京通航派优秀培训师为我院通航订单班学生授课 

为结合行业、企业特点，把航空企业文化融入到学生实际生活中，增强学生安全意识、纪律意 

识，增强对职业理念、职业责任和职业使命的认识与理解，促进职业技能培养与职业精神养成的融 

合，北京通用航空公司选派优秀企业培训师为我院航空2014级学生讲授《民航地勤服务》实训课 

程，内容包括售票服务、通用服务、值机服务、行李服务、安检服务、联检服务、引导服务等，授课时间 

l2天，共计 6O学时。 

企业讲师通过自己在工作领域的实战经历，把大量的案例和模拟演练融入实训教学中，引导学 

生们更好地掌握相关知识和技能。通过实训课程，同学们不仅熟悉了地勤岗位类别、相应的工作内 

容与工作规范、岗位服务标准等相关业务，而且把企业文化、航空人的职业精神融入到生活中，同时 

查找自身的差距与不足，明确了今后的努力方向。 (张 颖) 


