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表１　企业调查问卷样本构成情况

项目 属性 数量/个 占比

地区

广 州 ７５ ５２．４５％
广州之外的珠三角城市 ４６ ３２．１７％

广东省内其他城市 １９ １３．２９％

行业

人力资源服务行业 １０ ６．９９％
教育培训行业 １７ １１．８９％

制造业 ３３ ２３．０８％
电子商务业 ２６ １８．１８％
信息资源 ９ ６．２９％

其他 ４８ ３３．５７％

规模

５０人以下 ４９ ３４．２７％
５０~１００ ２９ ２０．２８％
１００以上 ６５ ４５．４５％

填写人员级别
中层 １２３ ８６．０１％
高层 ２０ １３．９９％

注:珠三角城市指:广州、佛山、肇庆、深圳、东莞、惠州、珠海、中山、江门

企业与高职院校开展校企合作现状调查研究

———以广东省高职院校人力资源管理专业为例

曹　辉
(广东省外语艺术职业学院公共管理学院 ,　广州 ５１０５０７)

　　摘　要:随着一系列职教改革政策的落地,校企融合已成为焦点问题,越来越被高职院校所重视.以高职院校

人力资源管理专业为例,利用问卷调查、深度访谈的方式搜集第一手资料,从企业参与校企合作的意愿、企业参与

校企合作的主要项目、企业对于校企合作的效果预期、对于校企合作的顾虑等几个问题入手,深入剖析目前校企合

作的现状,并从加强政府推动、引入行业参与、高职院校改革、提高人才培养质量等方面提出针对性的建议,以推动

高职院校校企深度融合.
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一、研究背景

随着一系列职教改革政策的落地,如何做到校企融合已经成为高职教育中一个非常重要的课题,越来越

多的高职学校正在积极探索校企合作的途径与模式.但校企合作需要学校、企业双方的共同努力与相互配

合.在当前环境下,企业对于参与高职院校校企合作的意愿与态度如何、“校热企冷”的现象是否存在、如何

找到校、企双方利益的平衡点展开较稳定地合作等,为了解决这些问题,特成立项目组,以企业为调查对象,
通过问卷调查、深度访谈、个案分析等科学的调查方法,从企业层面分析广东省内人力资源管理专业校企合

作的现状,探寻企业对于与高职院校开展合作的态度与可能性,以期对广东省高职院校人力资源管理专业校

企合作的途径与方式提出有针对性的建议.

二、调查概况

项目组向广东省内企业随机发放了２００份«高职院校人力资源管理专业校企合作调查问卷»,共回收

１８８份,调查对象为广东省内企业的中层以上人员,
回收的问卷通过地区筛选、填写人员筛选之后,有效

问卷为１４３份,回收有效率为７６．１％,同时,重点走

访了５家与高职院校人力资源管理专业有合作经验

的大型企业,样本构成情况见表１.

三、调查统计情况及问题

(一)企业参与校企合作积极性较高

在“是否愿意参与高职院校人力资源管理专业

校企合作”的问题中,调查结果显示,企业对于参与

校企合作的态度还是比较积极的,１４３份有效问卷

中只有１４位受访企业明确表示不愿意与高职院校

人力资源管理专业合作,有４４．０６ ％的受访者明确

表示愿意与高职院校开展校企合作,而有４６．１５ ％
的受访者表示要视合作项目而定.根据交叉分析结
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果显示,良好的校企合作经验的企业都选择愿意继续开展校企合作,可见,高职院校要重视每一次校企合作

的机会,为未来深入合作奠定基础.
(二)校企合作模式缺乏深度

在“以下哪种合作项目是贵公司感兴趣的?”问题统计分析如图１所示,比例最高的依然是学生参加顶岗

实习、学生参与企事业真实项目,通过数据结果分析可得出企业对于感兴趣的合作项目都有以下几个特点:
一是企业更热衷于参加自己能占据主动权的合作项目,如顶岗实习、企业的真实项目等,而对于院校为主导

的项目,如参与院校授课、合作开发教材等积极性不高;二是企业更倾向于参与自己擅长的领域内的项目,而对

于缺少经验的项目在选择上会更加谨慎;三是企业更愿意参与学生相关的项目,而对于与职业院校教师合作的

项目不太感兴趣.从数据分析结果来看,目前企业所期望参与的合作模式还都停留在较浅层次,企业还没有意

识到可以在更广泛的领域与职业院校开展合作,高职院校在深层次合作方面也还未挖掘到企业的痛点.

图１　企业有意愿参与校企合作项目的类型统计图

(三)企业对于参与校企合作的目标主要是“选人”而非“育人”
“校企合作中想要达到的目标”这一问题的统计结果分析所示,大多数企业开展校企合作的目的是“为公

司储备人才”(７７．５２％)、“为公司解决实际问题”(５８．９１％)、“能给公司带来实际效益”(４４．９６％)、“缓解公

司人手不足”(３８．７６％),这也与企业最愿意合作的项目是“学生在企业进行顶岗实习”是一致的.从统计结

果来看,目前企业与高职院校合作的动机大多是从自身利益出发,想从高职院校得到合适的人才,而对于推

动职业院校人才培养的社会责任感并不强烈,这也正是目前高职院校在校企合作中遇到的瓶颈.
(四)高职院校人才培养质量与企业要求有一定差距

关于“企业在接收高职院校人力资源管理专业学生顶岗实习顾虑的因素有哪些”的问题统计结果分析,
企业最担心的因素分别是:学生实习心态不稳定(５５．０４％)、需要花费太多的精力进行培训(４０．３１％)、应届

生没有工作经验(３５．６６％)以及实习生上手较慢(３４．８８％).这说明企业对于应届高职学生所表现出来的

专业能力及职业素质满意度不高,结合深度访谈的情况分析,主要原因在于高职院校的学生对自我认知不清

晰,在企业实践之前没有明确的职业规划,就业心态不稳定,缺乏吃苦精神和敬业精神,再加上学生在校学习

的专业技能与岗位匹配度不高,企业需要花费较高的培训成本,而学生往往在培训之后就选择跳槽,很大程

度上增加了企业的成本,影响企业的正常运作,所以也给校企合作带来一定的障碍.因此,高职院校一方面

应该从课程体系入手,贯彻培养学生的职业素养与专业能力;另一方面也应该从制度入手,保证学生的顶岗

实习期间岗位的稳定性,保障企业的利益不受损失.

四、开展校企合作的对策

(一)地方政府“制度保障、政策激励”双管齐下

近几年国家层面上已经出台了一系列校企合作的政策、法规,但这些政策都是宏观性的,缺乏实际的可

操作性的实施细则,这就要求地方政府根据地域特色及自身的经济发展目标着手,积极承担起推动职业院校

与企业深度合作的重任.一方面,政府需要制订校企合作的制度保障机制,明确校企合作过程中双方的责任

和义务,加强校企合作中双方的监管,减轻企业与职业院校的顾虑;另一方面,地方政府需要建立鼓励企业参

与职业教育的激励机制,对于深入推动职业教育发展的企业给予一定的优惠政策,如减免部分税收、给予适

当的财政补贴等,引导企业积极参与校企合作.保障机制和激励政策双管齐下,政府监管到位,政策实施有
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效,必将推动校企合作向纵深发展.
(二)行业协会“一会三平台”搭建校企合作桥梁

根据调查结果,目前企业只在“用人”环节与职业院校合作较多,而在“培育”环节则欠缺稳定而持久地合

作,这需要当地的行业协会积极发挥引领作用,可以通过“一会三平台”,即成立专业人才培养指导委员会、搭
建信息共享平台、课程开发平台、师资培训平台,号召行业内的标杆企业与职业院校共同制订专业标准、课程

标准,及时将行业新技术、新理念引入职业院校;充分发挥各自的优势,共同开发课程,实现校企信息共享、成
果共享;打通学校与企业的培训通道,行业专家担任学校的兼职教师,培养学生的岗位实践能力,职业院校的

教师参与企业员工的培训,实现双赢.通过“一会三平台”搭建校企合作的桥梁,打破原有的接收学生实习的

传统、单一合作模式,真正做到校企资源的有效整合.
(三)学校需要建立有利于校企合作的长效机制

１．优化校企合作理念.校企合作的长效稳定一定是建立在“双赢”的基础上,学校要从根本上优化校企

合作理念,以校、企双方共同利益、共同目标为出发点,建立科学的管理机制保护企业的利益不受损失.在具

体操作层面,职业院校应该成立专门的校企合作中心,并制订科学、完善的管理机制,保障校企合作项目的顺

利开展,用制度制约学生的企业实践活动,避免学生在项目中途随意退出,解除企业的顾虑;另一方面,在校

企合作项目设计时,要充分考虑市场的需求,企业的诉求,将培养学生的目标与企业长效发展的战略目标有

机结合起来,才能真正实现校企利益共享.

２．制定灵活的人才培养方案.人才培养方案的制定要充分考虑教育教学规律、学校的实际情况以及社

会、市场对人才的独特需求等多方面的因素.职业院校必须要贴近行业、企业的需求,一方面,在制定人才培

养方案时充分考虑行业、企业的特性,如人力资源管理专业人才培养方案的招聘实践安排在１１月份,是校园

招聘最火爆的时期,方便校企合作项目的开展;另一方面,在实施人才培养方案过程中也要保持一定的灵活

性和弹性,如实训课程可采取模块化教学方式分散至多个学期、企业兼职教师与校内专任教师共同授课等,
为校企合作创造最大的自由空间,尽量消除影响校企合作的执行障碍.

３．积极探索深层次校企合作的途径.针对“企业参与校企合作意愿强,但行业专家深度参与热情不高”
的局面,职业院校应该主动出击,给行业专家创造更多了解职业教育、理解教育规律的机会,比如邀请专家作

为教学竞赛、学生职业竞赛的评委和嘉宾、举办专业探讨沙龙活动等,由浅入深地带领行业专家更多地参与

到职业教育中,树立他们在教育领域的自信,进而共同探讨深层次的合作模式与途径,如校企合作共同开发

活页式教材、共同开发教学资源、学生深度参与企业项目、建立校中企等,真正达到校企融合.
(四)加强学生职业素质教育

调查问卷的数据分析和深度访谈的结果都表明,目前企业对于高职院校人力资源管理专业学生的职业

素质满意度不高,这就要求职业院校要重视学生职业素质的培养,职业素质培养不仅是落实在专业课中,应
该要贯穿整个人才培养方案.首先,结合学生就业岗位的具体要求,制订职业素质培养目标体系,将职业素

质目标落实到每门课的课程标准中;其次,构建虚拟仿真的授课环境,无论是课堂实训还是校内实践,尽量营

造工作现场感,在职业环境下加速学生对于职业素质的体会;最后,将职业素质评价引入课程及实践评价体

系中,完善教学评价标准及评价内容,课程教学与实践活动中,加强对于职业素质方面的评价比重,在实践教

学中,引入企业兼职教师的评价,真实客观地反映学生在工作岗位中的表现.
校企合作是职业教育改革的必经之路,是培养符合岗位要求的高素质复合型人才的重要途径,是职业教

育需要不断探索、不断尝试的课题,更需要政府、行业、企业、高职院校的共同努力、共同探索.
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