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产教融合背景下高职经营性实训基地改革模式研究 *

——以“餐桌的记忆”为例
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摘  要：经营性实训基地产教深度融合改革存在校企目标不一致、“实训教学”与“企

业经营”难协调、缺乏既懂经营又善教学的指导教师等困境。以“餐桌的记忆”经营

性实训基地为例，从建立有效的运行机制、科学合理的运营模式、校企导师相结合的

专兼职师资团队、建立健全保障制度四个方面阐述了产教融合背景下高职经营性实训

基地改革的模式，旨在解决人才教育供给侧和企业需求侧之间断层、衔接不畅或矛盾

等问题，促进人才培养质量的提升，提高高等职业教育对经济发展的贡献。
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20 世纪以来，我国高等职业教育进入快速

发展时期，尤其是近几年“智能制造”“互联网

+”等国家战略的实施，为我国高等职业教育的

发展带来了巨大的契机。2017 年，国务院办公

厅发布了《深化产教融合的若干意见》，提出深

化产教融合，促进教育链、人才链与产业链、创

新链有机衔接，有利于提高教育质量、扩大就业

创业和推进经济转型升级。并鼓励以引企驻校、

引校进企、校企一体等方式，吸引优势企业与学

校共建共享生产性实训基地，从校企合作逐渐转

向产教融合是职业教育的发展重点。在国家政策

的支持和引导下，高职院校生产性实训基地的研

究也成为重点和热点。

1 国内外研究现状

在高等职业教育产教融合的研究中，许多专

家学者从不同方面进行了研究。主要集中在以下

两个方面：

（1）关于高职产教融合模式的相关研究。高

职产教融合的模式主要是指产业、行业、企业与

高职教育在教育教学、科学研究等全过程、融合

式的发展中的一种或多种可供参考的标准样式。

高职院校产教融合模式应该与产业结构的调整、

变革及发展相契合［1］。例如，“学校 + 企业（联盟）”

的办学集团模式、“学校 + 科技园区”模式和“学

校 + 校办企业”模式等［2］。从高职院校与产业的

关联度出发，可以分为嵌入式、关联式、共享式

和内生式等产教融合模式［3］。也有从合作内容出

发，提出人合、技合、资合、教合、学合等五个

方面的高职院校产教融合模式［4］。

（2）关于高职产教融合合作和保障机制的研

究。第一，关于产教融合合作机制的研究，主要

从组织结构的设置、管理制度的制订、运行方式

等方面研究产教融合合作平台和长效合作机制的



46 第 21 卷广 东 轻 工 职 业 技 术 学 院 学 报

建立。研究如何将高职院校人才培养与企业产品

的生产、工艺传承相贯通和衔接等［5-6］。第二，

关于产教融合保障机制的研究，主要研究如何构

建和完善相关法律法规、“政校行企”多元主体

之间的协调机制、质量评价机制、多渠道经费投

入机制等［7-9］。

综上所述，国内已有较多关于生产性实训基

地产教融合体制机制的研究，但尚缺乏针对酒店

管理专业经营性实训基地产教融合运行的研究。

文中选取的对象是目前全国唯一一个由学校注册

为法人资格的酒店管理经营性实训基地，理论上

具有独创性，应用上具有较好的实践价值。

2 经营性实习实训基地产教深度融
合改革的困境

2.1 校企目标不一致

校企目标不一致，是高职产教融合面临的重

要困境之一。学校和企业是性质完全不同的组

织，学校具有公益性，企业以盈利性为主。因

此，如果双方的目标不统一，利益不协调，就难

以共建经营性校内实训基地。

学校作为教育主体，秉持“以学生为中心”

的发展目标，从人才培养的角度考虑，在经营

性实训基地建成后，希望能有 3~5 年的稳定期，

以便于一至两届学生能开展实训教学，也有利于

实训资源的合理规划和利用。

而企业则是以盈利和获得竞争力为发展目

标。当经营性实训基地盈利能力强时，合作企业

就愿意共同投入和经营，保证基地的健康良好运

行；当经营性实训基地盈利能力弱甚至不盈利

时，企业出于盈利状况、企业发展和投资收益

率等方面的考量，可能会停止合作开展经营性实

训基地。经营性实训基地运作受盈利水平的影响

较大。

因此，如何激发校企双方在产教融合方面的

积极性，校企长期持续共建经营性实训基地，是

产教融合要解决的重要问题。

2.2 “实训教学”与“企业经营”难协调

“实训教学”与“企业经营”是高职产教融

合面临的重要困境之一。从理论上说，如果经营

性实训基地中的生产、教学时间分配合理，完全

可以兼顾生产和教学。但在实际运营过程中，由

于经营时段有高峰期和闲时，会出现生产任务不

均的现象。生产任务少时，教学难以以生产为依

托，人员和设备闲置；生产任务多时，人员和设

备满负荷运转，教学往往顾不上。为了考虑企业

的运营和利益，经营性实训基地的运营管理中会

更注重经营和利润，往往没有足够的时间给予学

生进行反复的练习。

而且，目前高职院校酒店管理专业每个班级

有 30~50 位学生要同时进行课堂教学。经营性

实训基地的规模有限，操作空间也有限，不能同

时容纳所有学生进行学习。因此，在学生人数较

多情况下，如何合理安排教学与经营，如何有效

地协调有限的资源，是产教融合的困境之一。

2.3 缺乏既懂经营又善教学的指导教师

校内经营性实训基地的运营虽然是以学生为

中心，但是既懂经营又善教学的指导教师是基地

能顺利运作的关键因素。教师需要制定计划，负

责落实，监督检查，掌控实践教学的整个环节，

还要能指导学生经营运作。在整个校内经营性实

训基地的运营中，如果没有能胜任的指导教师，

经营性实训基地运营的效果就会大打折扣，甚至

整个计划搁浅。但是，当前高校专职教师很多都

缺乏企业经营或创业经验。在高校职称晋升的压

力下，专职教师面临繁重的教学和科研压力，不

愿意承担实训基地的相关工作。企业兼职教师在

实践经验上比较丰富，但是往往缺少教育学、心

理学等知识，教学水平不高，不能有效地指导学

生。因此，既懂经营又善教学的指导教师的缺乏

也是产教融合的困境之一。

3 经营性实训基地产教融合改革运
行的模式

2017 年，广东轻工职业技术学院酒店管理

专业投入 158 万元，建设成“餐桌的记忆”校内

生产性经营性实训基地产教融合项目，开展面向

企业真实生产环境的产教融合人才培养改革，将

生产性、职业性和开放性有机融合。项目前期，

2017— 2018 学年，由于缺乏项目经验和政策性

理论指导，项目的运行并不顺利，经常碰到各

个方面的问题，例如财务报销问题、物流配送问

题、学生顶岗实训与公共课程集中学习的冲突等

等，这些因素都阻碍了项目的发展。经过不断地

摸索和实践，2018— 2019 学年，“餐桌的记忆”

生产性实训项目逐步厘清经营性实训基地产教融
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合模式的运行机制，学院层面支持力度加大，学

校专门立项“餐桌的记忆创新创业导师团队工作

室”。建立建全运营体系。由管理学院党政联席

会议班子作为总负责人，工作室由一名专业教师

全权运营管理，并承担相当于总经理的职责，由

大三学生承担出品总监、大学生店长和财务总

监，下设各主管和工作人员（见图 1）。

餐厅按学院党政联席会议精神开展日常工

作，规范操作程序，营造和谐的工作氛围，所有

师生员工必须亲自动手为客人服务。同时，建立

“出品引客、服务留客、安全卫生”的经营思想，

树立“全员营销”的观念。至此，“餐桌的记忆”

生产性实训项目进入良好的运营体系，成为各兄

弟院校来学校首选的参观点。三年间，接待了

20 多所来自全省和全国兄弟院校的参观和学习。

现将运行的模式总结如下。

3.1 建立有效的运行机制，确保校企目标一致

3.1.1  坚持学校为主，企业为辅的形式共建经

营性实训基地

为了保障经营性实训基地的育人目标，坚持

学校为主，企业为辅的形式。“餐桌的记忆”经

营性实训基地是以学校为主体申请的法人资格。

采用“筑巢引凤”的模式，吸引企业投资入股，

企业可以以资金或者师资的形式入股。相比其他

实训基地，它有独特的优势。学校在保障实训基

地基本运营的前提下，有更多的自主权选择合作

企业。企业也可以发挥所长，灵活地选择入股形

式、合作期限和合作项目。

3.1.2  校企共同设立运营基金，互惠互利

“餐桌的记忆”经营性实训基地建设是在校

内建立的，因此学校前期给予了租金减免。而

且，水费、电费等也享受优惠。同时，学校和

企业共同设立运营基金，支持实训基地的前期

运营，用于给管理人员、厨师和学生发放生活

津贴。

3.1.3  教师和学生持有股份，激发主动性

首先，根据“责、权、利”原则，由直接参

与基地运营管理的教师认购一定的股份。其次，

根据学生的自主意愿，也可以认购一定的股份。

通过股份的认购，定期进行分红，从而激发教师

与学生的主动性和积极性。

3.2 建立科学、合理的经营性实训基地运营模

式

3.2.1  “集中学习”与“分散轮训”相结合

为了解决学生人数多、场地资源有限的情况，

“餐桌的记忆”实训基地经过不断的实践，探索

出“集中学习”与“分散轮训”相结合的方式。

在实际教学和运营过程中，首先在理论课和

基础知识授课时，运用线上视频教学的方式和现

场集中教学的方式，进行翻转课堂教学。学生课

图 1 “餐桌的记忆”运营体系

董事会（学院党政联席班子成员）

总经理—处餐饮专业教师

大学生店长：专职大三学生 财务经理：专职大三学生出品总监：专职大三学生
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前进行线上自主学习，课堂中进行提问和抽查企

业的基本知识，并以积分作为奖励。

其 次， 根 据 班 级 学 生 人 数， 分 为 若 干 个 小

组，每组 8 人，进行分散轮训。轮训期间为两周，

从每天的 7:00 到 21:00。每个小组在岗轮训时间

为 2~3 小时，充分考虑了学生的工作量，不但

要保证每个学生有充分的训练时间，又不会太

累，影响其他课程的学习。

“集中学习”与“分散轮训”相结合的方式，

不但能培养好大多数学生的生产实践能力，同时

也能兼顾少数学生的个性化学习需求。解决了少

数学生个性化学习的需求与多数学生集中学习之

间的矛盾，让学生学有所得，学有所长。

3.2.2  “实训教学“与“创新创业”相结合

经营性实习实训基地是创新创业教育良好的

载体。学校为学生提供产品和技术的指导，提供

孵化平台作为支持，让实训与创业项目结合，将

校内经营性实训基地建成高校创业实践孵化基

地。“餐桌的记忆”就是一家小型餐饮公司，从

策划、预算、采购、制作到销售形成了完整的业

务流程。学生可以在真实企业环境中，进行实训

练习。实训期间，小组成员进行分工，小组设一

名负责人，这与企业经理的职位相同。其余组员

相应负责承担财务、采购、厨师和销售等工作。

从迎宾、点菜、出品、上菜，到客人离开，整个

工作过程，需要团队小组成员分工负责，相互配

合。不但锻炼了学生的专业技能，也提高了学生

的实践能力，熟悉酒店管理和工作流程。

目前在粤港澳大湾区已经孵化出四家企业，

均是我校毕业生创业。从产教融合贯穿到就业创

业，进行零距离无缝对接，是“餐桌的记忆”经

营性实训基地鲜明的特色。

3.2.3  构建了多元的实训教学评价体系

实训教学评价体系分别是学校教师和企业教

师多元主体进行考核。并且，根据相应授课内

容，考察的侧重点不同。第一部分考核是学校教

师考核学生的理论知识和专业技能掌握程度；第

二部分考核是企业兼职教师考核学生的团队合

作、沟通、解决问题等职业能力；第三部分考核

是对小组的实际经营状况进行考核评分。每一

部分考核内容都要建立具体的量化指标，确定

权重，最后采用加权平均法计算学生综合实训

成绩。

3.3 建立校内教师和企业导师相结合的专兼职

师资团队

校内经营性实训基地的顺利运作需要师资队

伍作为保障。需要建立一支敬业、专业、稳定的

校内教师和企业导师相结合、专兼职相结合的实

训基地师资团队。根据经营性实训基地教学和经

营需求，采用“内引外培”的模式，选拔有创业

意向的校内教师和有教育工作经验的企业教师，

建立经营性实训基地指导教师团队。并且，制定

培训包，对实训基地教师进行培训，提高教师的

教学和经营能力，更好地指导实训基地的工作。

指导教师队伍建设对经营性实训基地的建设和发

展起到重要的作用。

3.4 建立健全保障制度

为了保障经营性实训中心的良好运营，必须

建立健全组织和人事管理制度、采购制度和财务

管理制度等各项管理制度。梳理业务工作流程，

建立服务标准和服务手册。在课堂教学中要求学

生熟记于心，在实训期间必须遵照规章制度执

行，强化学生的职业素养。

4 结语

通过对“餐桌的记忆”经营性实训基地产教

融合改革模式运行方式、师资队伍建设、制度建

设等进行剖析，深入阐述了高职经营性实训基地

产教融合改革的内涵和外延。产教融合改革过程

中不断提高行业企业参与办学的积极性，推进校

企协同育人，解决人才教育供给侧和企业需求侧

之间断层、衔接不畅或矛盾等问题，可以有效促

进人才培养质量的提升，提高高等职业教育对经

济发展的贡献。
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Research on Reform Mode of Higher Vocational Operational Training Base 
under the Background of Integration of Production and Education

——Take “Memory of the dining table” as an example

Zhou Xiaoping, Yan Jinming, wen lihui

（Guangdong Industry Polytechnic, Guangzhou 510300, China）

Abstract: The operational training base has difficulties such as school and enterprise have different goals, difficulty 

in coordination between "practical training" and "business management", and lack of instructors who understand 

both management and teaching. Taking the "Memory of the dining table" operational training base as an example, 

it explains the integration of production and education from four aspects: the establishment of an effective operating 

mechanism, a scientific and reasonable operating model, a full-time and part-time faculty team combining school-

enterprise tutors, and the establishment of a sound guarantee system. It aims to solve the problems of gaps, poor 

connection or contradictions between the supply side of talent education and the demand side of enterprises, promote 

the improvement of the quality of talent training, and improve the contribution of higher vocational education to 

economic development.

Key words: integration of production and education; higher vocational education; operational training base; reform 

model
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