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[ 摘 要 ] 培养和训练学生职业思维下的信息技术应用能力，是高职信息技术基础课程教育改革关

注的焦点。文章有针对性地剖析了高职院校大学信息技术基础课程教学实践中存在的问题，构建

了以职业思维训练为导向的高职信息技术基础课程混合教学体系，并通过实验教学案例考察该混

合教学模式的课程教学效果，提出完善以职业思维训练为导向的高职信息技术基础课程多元混合

教学的合理建议。
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网络信息时代，信息技术的基础性应用已在各行业的众多岗位中获得普及，髙职院校信息技术基础 

教学不但要立足传授理论知识和操作技能，更重要的是要将职业思维训练贯穿到信息技术基础课程教学 

中，即岗位需要具备哪些信息技术应用知识，学生所学信息技术知识能够在职业岗位上解决多少实际问 

题。全面提升教师对学生岗位适应能力的关注度，探索、分析、思考信息技术基础课程教学问题以及积 

极训练大学生解决岗位实际问题的综合素质，需要重构高职信息技术基础课程的教学模式，选用职业契 

合度更高的多元混合教学体系，让信息技术基础课程实现内容、资源、环境、评价的线上线下深度融 

合，使高职生真正学会利用信息技术进行岗位学习和技能创新。

一、高职信息技术基础课程教学的问题扫描

虽然推动网络信息技术与课程教学的深度融合，培养学生课程学习中的职业思维， [11增强学生利用信 

息技术解决职业岗位实际问题的能力，提高大学生信息素养和职业创新能力是高职院校大学信息技术基 

础课程教育改革的发展趋势，但现实中，高职信息技术基础课程教学还是存在不少问题。

(一）课程培养目标较为单一

高职信息技术基础课程培养的目标定位是引导和教授大学生熟练使用office办公软件以及普及信息技
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术网络知识等，提高高职学生的信息素养。虽然课程提出要围绕高职生专业岗位工作任务和职业能力需 

求来设置具体的知识学习、能力训练及综合素质发展目标，但是具体培养目标的设定非常宏观单一，尤 

其缺乏对学生在信息技术知识技能学习及应用上的职业思维训练，即教学目标中没有体现不同专业学生 

职业岗位的细化要求、主动提升职位信息技术应用能力的意识、培养工作岗位可持续发展的信息素养， 

且对高职生自主学习、合作学习与互动交流等综合素质及创新能力的培养目标存在一定虚化和弱化。

(二） 课程教学职业倾向度弱

从高职信息技术基础课程教学内容设计的具体安排看，专业学科的职业岗位信息技术应用需求渗透 

度非常弱。较少基于职业教育校企合作、工学结合，或是基于岗位生产服务的工作任务项目来设计教学 

和考核项目，培养高职学生信息技术应用中并未始终贯穿职业应用思维。在实际教学中，无论是物流专 

业、商务英语、动漫制作，还是数控模具、汽车维修与营销专业，学生在信息技术基础课程学习中，没 

有体现出职业岗位所需的专业信息技术实用操作技能，缺少信息技术岗位实际应用能力和思维能力的训 

练。此外，高职信息技术基础课程内容还存在广而不精的问题，主要是教学内容的衔接度不够，很大一 

部分的基础知识和基本操作技能还是重复高中或中职信息技术课程教学的内容，有限课时下杂散拼盘式 

的教学内容使得信息技术基础教学内容与学生的专业学习产生更为严重的脱节。

(三 ） 缺乏职业化的学习资源

大学信息技术基础课程通常面向大一新生开设线上线下课程，但是其线上数字化教学与专业配套的优 

质课程资源较为匮乏，大部分教学资源内容重复，结合职业特色发展的教学差异性和互补性不强，缺乏 

信息技术知识与岗位操作技能和信息素养之间的系统性和贯通性。尤其是课程安排在大一阶段，高职生 

还未深入接触到专业技术知识的学习和实践，所以在信息技术基础课程上没有充足的开发和利用职业化 

的学习资源。此外，高职院校还缺少必要的激励措施和管束机制来有效促进师生对无序、海量的网络学 

习资源进行重构和整合，客观上导致信息技术基础课程教学中师生对线上网络数字资源使用的过程和效 

果不够重视，很多网络教学资源脱离专业课程教学，无法融入日常的教学活动。

(四 ） 课堂教学参与度和交互性不够

目前，多数髙职院校的信息技术基础课程教学模式基本以现场面对面课堂教学为主，即教师按照课本 

内容讲授，有条件的学校开设的线上课程多以购置名师配套教学内容播放为主，线上线下不但存在教学 

内容与专业融合度及相互衔接性不够|2]、内容重复度髙的问题，而且普遍存在教学交互环境与交互活动创 

设不足的问题。髙职生在教学过程中参与度不高，即便部分课堂教师幵启了微信群和线上教学平台等方 

式来拓展交互，但师生和生生间的交互活动比较散乱，且交互内容容易偏离课堂教学，学生线上学习也 

缺失必要的监管和交互性的评估。

二、以职业思维训练为导向的高职信息技术基础课程混合教学体系设计

高职信息技术基础课程教学应侧重职业环境中学生专业岗位实用信息技术操作技能的培养，训练学生 

职业思维与信息素养的融合意识，做到职业办公与数据处理的专业性，熟练掌握信息技术促进专业课程 

学习。混合教学体系设计应以岗位实际应用为目的，以学生职业背景设计教学情境，将课程分解为基础 

模块和职业拓展模块，做好线上线下混合教学内容衔接设计及评估设计。
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(一） 以职业思维训练为导向的高职信息技术基础混合教学情境任务

以职业思维训练为导向的髙职信息技术基础多元混合教学就是要将传统线下课堂教学中的知识重难点 

讲解透彻，与学生线上自主学习的优势结合起来，开发和利用更多职业化的教学资源，设计更多有专业 

特色的任务项目，从而激发高职生学习的主体能动性和创造性，这也是发挥教师引导、启发和监控教学 

主动性的必然需要。课程教学流程一般选用“职业情境设计一项目任务提出一线上课程学习一线下交流 

指导一项目任务处理一评估巩固提高”的思路来组织混合教学。

从传统课堂教学过渡到混合教学模式并非简单的线下和线上的融合，还需要从情境创设的角度，将信 

息技术基础知识与学生的岗位技能需求结合起来，模拟学生职业工作环境，进行项目任务教学。比如职 

业模块中关于计算机组装维修这一内容教学，需要让学生在熟悉电脑硬件知识的基础上，结合职业岗位 

的现实需求，模拟组装性价比较高的电脑，然后分组到实体店了解配置，完成组装，并测试其运行的兼 

容性。又如在职业模块的统计报表制作中，需要高职生掌握基本Excel制表中的关于数据输入、公式、统 

计应用等技能，又需要结合职业岗位的实际需要来制作报表，因为物流行业的报表与商贸公司对报表制 

作的需求可能是完全不同的。线上选用情境项目任务式教学法，需要课前由教师结合不同专业的岗位实 

际需求以及信息技术知识点创建学习情境，布置项目任务，让学生进行线上课程学习讨论，以此来达到 

内化新知识新技能的根本目的。

(二） 以职业思维训练为导向的高职信息技术基础课程混合教学设计实施

从高职信息技术基础课程混合教学模式的建构看，主要可分为线上课程学习和线下课程学习两大部分 

(如图1 ) 。

课 前 在 线 学 习 课 堂 教 学  — ^  课后在线学习

t t t

项目任务 问题反馈 作品展示

重点难点 — ► 教师点拨 — ► 交互评价

自主学习 项目训练 总结反思

图1 高职计算机基础多元混合教学模式

课前在线学习阶段主要是教师依据课程教学大纲的要求，深度结合髙职生的专业课程属性和职业岗位 

需求来创设相应的信息技术操作应用情境，提供具有岗位属性的信息技技术学习资源，设计项目任务， 

分解课程知识要点的重点难点，让任务细化为可达成的学习目标，引导髙职生通过网络课程教学平台参 

与、浏览、筛选和研习与自身专业相关的信息技术基础课程微视频和相关课程教学资料[31,通过在线测试 

方式了解自身对课程知识要点掌握的情况，将职业思维贯穿于项目任务的认知和处理过程中，这样在课 

前就在一定程度上完成了知识技能的内化。

进入课堂教学阶段后，教师主要针对学生在项目任务分解实施进程中反馈的问题做出解答和个性化指 

导，并通过点拨的方式剌激学生回忆课前在线学习知识技能的重点和难点；根据老师的要求设置专业类 

别内的项目训练内容，学生可以通过自主探究、师生合作探究、专业范围内小组协作探究等多种途径来
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开展课程研习活动，在交流互动中解决职位多元的信息技术实际应用难题。当然，教师也要随时关注课 

堂教学中学生的问题反馈，带动学生及时解决实际操作中的难题，并针对问题组织学生进行系统化训练 

和复习，以达到信息技术操作职业化训练的目的。

最后，课后在线学习阶段，需要教师对学生拓展性的任务训练取得的成果进行展示，由此，改变了传 

统课堂教学中以教师—— 教材为中心的知识传授模式，展开线上师生、生生间的交互评价以及课程教学 

的总结反思，让学生真正获得带有职业属性的信息技术知识技能综合应用能力的提升。

(三）以职业思维训练为导向的高职信息技术基础课程混合教学评估设计

从信息技术基础课程混合教学评价模式上看，应更注重形成性评价设计。在评价量表的选择上主要关 

注学生的学习态度、学习获得感、学习参与度、协作意识、职业思维能力、探究意识、知识技能掌握度 

和项目任务完成情况八个方面（见表1 ) 。在教学评估的方法上主要选择自我评价、专业小组互评和教师 

评价三种。自我评价侧重学生的自我反思，教师可以要求学生在每个学习活动结束或是学习阶段任务完 

成后，实施自我评价；专业小组互评主要是生生间对相互在项目任务训练、成果展示以及小组协作中的 

表现提出中肯的评价和完善意见，实现学生间的相互学习、相互借鉴；教师评价侧重检测学生在学习过 

程中职业技能和计算机基本知识技能的融合度，及时发现和分析学生在各学习阶段中存在的问题，并对 

学生学习行为都和过程进行优化。
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表1 以职业思维训练为导向的高职计算机基础课程混合学习评价量表

评价项目 评价方式 评价内容 等级评分

学习态度
自我评价

线上线下到课率、项目任务学习的反馈积极性 10分

获得感 学习兴趣、成功愉悦感、学习成就感 10分

参与度
小组互评

课堂提问、课堂讨论、专业小组互动 10分

协作意识 积极虚心参与职业分组下的计算机应用研究 10分

探究意识

教师评价

自主探索、自主学习，利用线上资源拓展视野 10分

职业思维能力 从职业岗位适应性出发学习计算机操作技能 10分

知识技能掌握度 计算机基础知识和职业岗位需求深度融合 20分

项目任务完成度 主动完成教师设计的项目任务，达到课程要求 20分

总分 100分

三、以职业思维训练为导向的高职信息技术基础课程混合教学应用研究

建构以职业应用141思维训练为导向的高职信息技术基础课程混合教学模式后，需要在实际教学中进 

行效果检验，看是否能够调动高职生的学习热情，是否提升了学生的职业思维能力与信息技术知识技能 

的融合度以及综合能力是否有明显区别。文章选取某高职院校物流管理专业两个教学班级（甲/乙）为样 

本，进行一个学期的比较研究。其中对照班甲班人数为41人，实验班乙班人数为43人。

(一）教学实验设计

从实验对象选择看，物流管理专业的两个班级，对照组甲班和实验组乙班的学生都有一定的信息技 

术基础知识，拥有同等的自学能力，也具备相应的团队协作能力和学习交流能力。甲班选用普通课堂授 

课，乙班选用的是以职业思维训练为导向的信息技术基础课程混合教学模式，两班信息技术基础课程的 

授课老师为同一人。在教学内容设计上，甲班的教学课程项目任务为E x c e l的统计报表的制作，乙班的 

教学课程项目任务为数据管理项目应用—— 物流企业产品的出库单。从课程内容设计来看，前者停留于
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单纯信息技术基本知识技能的应用学习上。后者需要高职生联系专业物流课程的基本操作流程知识，根 

据教师提供的物流企业信息，利用Excel的数据输入和填充方法，对物流企业烦琐复杂的录入数据清单进 

行统计分析，并能够迅速分解和归类给定物流企业的数据。由此，可以看出该项目任务设计里面已经融 

入对物流专业高职生的职业思维训练。而A班则没有，属于典型的信息技术基础知识技能的教学。

(二）教学活动实施

从课程教学实施过程看，甲班教师采用传统课堂讲授法，即在有限的教学时间由学生跟随教师学习 

Excel数据处理的技能知识，课后分组完成教师布置的训练任务，学生基本是能够掌握或重温一些Excel 

数据处理的技能知识。

乙班教学中，教师将物流企业产品出库单的项目任务配合Excel数据处理的技能知识的微视频放置 

到网络教学平台，物流专业学生很快会从职业思维视角审视庞大的物流企业数据，绝大部分高职生能够 

依据项目任务提供的“原出库单号”递増排序，在 “原出库单号”等同的条件下，会倾向根据“门店代 

码”递增排序，按要求对货品进行排序、筛选、分类汇总，再利用数据透视表制作各类货品的出库单， 

最后完整细化制作出各门店的派送单和各种货物的派送单。学生不但会从课本和微视频中学习Excel数据 

处理知识，还会立足于岗位需求从互联网上搜索Excel数据处理相关的技巧，使得信息技术基础知识和技 

能真正服务于岗位实际需求。

在乙班课堂教学阶段，教师要注重实现以岗位需求为核心的项目任务设计。这个过程中学生会以职 

业思维来审视信息技术基础知识技能的使用，在不知不觉中实现物流专业知识与信息技术基础知识技能 

间的传递、迁移、融合和应用。甲班和乙班课堂教学中，教师都会在此过程中提醒学生关注单列数据排 

序、多列数据排序、数据自动筛选、数据自定义筛选、数据高级筛选、数据分类汇总、数据透视表的制 

作等一些Excel数据处理的重点难点问题，并对高职生在信息技术技能应用中的反馈性问题做出合理解 

答。在实验班乙班教学中，教师还会引导学生通过专业分组的方式，展开项目任务的专题讨论，使学生 

在交流互动中完成项目训练的后续任务。

最后，乙班各小组还要选派组员将小组内最佳的作品在网络互动平台加以展示，其中的内容主要包括 

项目实施方案的封面及目录，其中包含学习过程及Excel数据处理技巧归纳汇总，还有就是按照物流岗位 

需求进行排序、筛选、分类汇总的数据，以及有小组成员协助制作完成的各门店的派送单和各种货物的 

派送单。而甲班各小组只能通过局部零散练习，在信息技术基础教程范围内对E x c e l数据处理技巧归纳 

汇总。

通过甲班对照组和乙班实验组不同教学活动实施的分析，可以发现乙班以高职生的专业为背景，创设 

职业工作情景下与物流岗位密切相关的信息技术基础技能知识应用场景，对物流岗位切实面临的一些问 

题要求学生分析解决，在职业拓展模块中实现对高职生的情境教学。相比甲班对照组的传统课堂讲授模 

式来看，以职业思维训练为导向的髙职信息技术基础多元混合教学应用不但突出理论结合实际，将信息 

技术基础技能知识与学生职业岗位需求紧密结合，提升了学生职业思维与计算机应用能力的融合度，而 

且选用混合教学模式后，高职生能够充分利用课前与课后的时间进行线上自主学习，延长了学生信息技 

术基础课程的学习时间，极大丰富了课程学习的内容。
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(三 ）教学效果分析

1. 考试成绩的对比分析。甲班和乙班全体学生均参加全国计算机等级考试，考核内容主要为计算机 

常用办公软件的应用操作以及互联网基本技能。通过对对照组甲班和实验组乙班的过级率分析，实验组 

乙班高职生的通过率达到9 6 % , 而对照组甲班高职生的通过率为89 %。在校内举行的信息技术基础应用实 

践考核中，实验组乙班的成绩（平均分87.4)显著优于对照组甲班（平均71.9分 ）。这说明以职业思维训 

练为导向的高职信息技术基础多元混合教学模式的应用能够提高学生考试成绩，更好地达到了该门课程 

的教学目标。

2. 混合教学的评估分析。从对照组甲班和实验组乙班课程结束后的教学评价量表（表2 ) 分析看，两 

个班学生在自我评价的学习获得感、小组互评的参与度、教师评价的探究意识、职业思维能力和知识技 

能掌握度上出现了明显差异，主要表现为实验组乙班学生的对应评估项目的平均分高于对照组甲班学生 

的平均分，乙班总平均分（86.5分 ）也显著高于甲班总平均分（74.4分 ）。
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表2 对照组甲班与实验组乙班混合学习评价置表评分结果对比

评价项目 评价方式 等级评分 对照组甲班（均分） 实验组乙班（均分）

学习态度
自我评价

10分 8.4分 8.6分

获得感 10分 7.7分 9.3分

参与度
小组互评

10分 7.6分 8.9分

协作意识 10分 8.2分 8,5分

探究意识

教师评价

1〇分 7.4分 8.3分

职业思维能力 1〇分 6.2分 8.8分

知识技能掌握度 20分 14.6 分 16.8 分

项目任务完成度 20分 14.3 分 17.3 分

总分 100分 74.4 分 86.5 分

3.教学模式的访谈分析。为了更为深入了解以职业思维训练为导向的高职信息技术基础课程混合教 

学建构应用的效果，对实验组乙班的学生进行了课后访谈，学生普遍认为相比传统的课堂教授模式，全 

新的混合教学模式有助于自身以职业思维来发现岗位工作中可能存在的信息技术应用问题，激发了自己 

的学习兴趣，提高学习效率，使自己对未来岗位工作充满热情和信心，线上线下的专业小组活动极大地 

增强了教学参与者间的沟通交流，增强了职业化信息技术岗位技能应用的适应性。

四、结语

全文剖析了以职业思维训练为导向的高职信息技术基础课程混合教学体系构建过程及其具体应用，但 

是在实际的教学中需要教师注意以下问题。第一，对于职业岗位场景的模拟以及项目任务设计最好以企 

业中实际任务和实际数据文件为蓝本，这样可以贴近实战。第二，高职信息技术基础课程教师需要多和 

专业学科教师沟通，争取为不同专业的学生设计出有岗位需求性的任务项目。第三，本课程的项目任务 

教学最好安排在高职生阶段性工学结合实训结束之后，学生才能在实战岗位上感知信息技术应用技能的 

实用性和需求性，此时运用职位实际项目进行信息技术基础教学实践方能达到最好的效果。
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Abstract： Enhancing students' application ability of information technology in vocational college under 
professional thinking is the focus of education reform of information technology basic courses in higher 
vocational colleges. The article analyzes the problems existing in the teaching practice of the information 
technology basic courses in higher vocational colleges, constructs a mixed teaching system of information 
technology basic courses based on professional thinking training, examines the teaching effect o f the 
teaching mode through teaching experiments, and puts forward reasonable suggestions for perfecting the 
mixed teaching system of information technology basic courses in higher vocational colleges based on 
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Abstract: The digital twin era is coming to us. The problem of the mismatch between the improvement 
speed of public information literacy and the development speed o f digital technology is gradually 
emerging. This paper expounds the status quo of digital twin and the connotation of information literacy, 
as well as the significance of information literacy in the era of digital twin, and puts forward the channels 
and methods to improve people's information literacy.
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