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以互联网思维审视高职院校管理与服务的信息化建设 

冯海涛  徐新艳 

山东电子职业技术学院，山东 济南 250200 

 

摘要：在新一代互联网浪潮下，互联网思维以其重用户、强创新、跨平台、聚数据四个特性不断的改变着各行各业，本文着

重分析高职院校利用信息化手段提升管理与服务水平所面临的现实问题，探索基于互联网思维的教育信息化建设新模式。 
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1 研究背景 

自上世纪 90 年代初，随着信息技术的飞速发展，

互联网行业迅速崛起，开始全面而深入的影响着我们

工作生活的方方面面。21 世纪以来，以云计算、大数

据、物联网、移动互联、人工智能等先进的信息技术

的出现，更是不断的重塑着各行各业。高校作为科技

发展的排头兵，近年来在国家政策的引导下，将教育

信息化作为实现教育现代化的重要途径，不断加大对

教育信息化的投入，不断重视信息技术在教育教学工

作中的应用，取得了丰硕成果，大部分高校基本实现

了教育教学与信息技术的融合，能够利用信息化手段

提升管理水平，提高服务效率。 

但是，我们也应该清楚的看到，在面对日新月异

的技术发展，部分高校尤其是职业院校仍暴露出很多

问题。教育信息化并不是种种教学、管理平台或系统

的粗暴堆砌，更不是各类新兴技术的简单叠加，它应

该是利用与先进的信息技术相匹配的，互联网化的方

法论和思维方式，和先进信息技术本身有机结合，从

而最终实现教育现代化的完整变革。 

很多学校想通过信息化手段改革教学管理模式，

能够接受先进的信息技术，但思想上有些故步自封，

仍然是传统教学管理方式方法那一套，造成改革效果

“形似神不似，内外不统一”，最终导致教育信息化

的彻底失败。 

2 问题分析 

2.1 仍然坚持以服务管理者为目标 

近年新入职的教师已经出现 90 后，在校学生大多

是 95 后，甚至 00 后。这一代人是伴随着中国互联网

崛起的一代，他们从小接触电脑、手机，对现下以用

户体验至上的互联网各类生活服务类产品早已习以为

常。现在他们变成了我们管理/服务的对象，如果我们

在设计各类教育教学管理平台、系统时，仍然以服务

管理者为主要目标，不对用户体验足够重视的话，那

这条信息化的道路将受到极大阻力。一些“强制使用”

的管理类软件可能会出现效率低下，数据采集不准确

的情况；而一些非“强制使用”的服务类、数据采集

类软件，则可能出现没人用，白花钱建的情况。 

2.2 把线下业务模式完全复刻到线上 

有的时候我们在设计业务系统的时候，缺乏一点

想象力。我们可能仅仅是把线下的纸质的业务，以复

刻的方式搬到了网上。这样做确实因为网络的便利性

而提高了一点点效率，但是离真正的利用信息化手段

大幅度提升效率还相距甚远。比如部分高校的迎新系

统，在设计的时候只是把新生到校报到之后的一系列

动作划分成各个功能模块设计了出来，让新生到校后

下载 APP 在引导老师的帮助下，在 APP 里一步步完成

曾经线下以纸质为媒介的流程手续。但是到实际在用

的时候才发现，因为新生不熟悉系统的操作等原因，

依然没有解决开学季办理报到手续的时候同学们排长

队的问题，可能与之前不同的仅仅是这次同学们在边

拿着手机才手忙脚乱的操作，边排着长队。 

2.3 忽视移动平台的开发 

根据中国互联网信息中心（CNNIC）的统计：“截

至 2017 年 12 月，我国手机网民规模达 7.53 亿，网民

中使用手机上网人群的占比由 2016 年的 95.1%提升至

97.5%，台式电脑、笔记本电脑、平板电脑的使用率均

出现下降，手机不断挤占其他个人上网设备的使用。” 

现在，人们每天花费在使用智能手机的时长已经

远远超过了电脑，智能手机因为其便利性已经甚至开

始慢慢替代了电脑的地位。但是现在仍然有很多学校

在新建业务系统时只搭建了 PC 端而忽略了移动端。 

2.4 数据资产管理不善 

信息化能够带来工作效率的提高和教学质量的改

善，同时也能够积累下大量的教学、管理过程中的数据，

这是学校在教育信息化进程中收获的最宝贵的财富。如

果加以合理利用，科学分析，将能够为学校未来的科学

决策提供重要的数据支撑。然而相当一部分学校，对于

这份宝贵的数据资产缺乏有效的管理措施。在前些年，

主要出现的问题是各类系统相互独立，数据不互通，形



高等教育 

58  2021 年 7 月 

成了一个个的信息孤岛；近几年大部分业务系统能够做

到数据互通，但是却没有提出建立统一的数据标准，也

没有公共数据仓库，各类结构化、非结构化数据分散在

各个业务系统，无法发挥更大价值。 

3 解决途径 

百度公司的创始人李彦宏在一次大型活动上首次

提出了互联网思维的概念。而今这个概念逐步的被越

来越多的企业家、甚至企业外的各行各业、各个领域

的人所认可。同时，“互联网思维”这个概念也演变

出了多种不同的解释。在这众多解释中，都离不开互

联网思维最核心的四个特征：注重用户体验，强调颠

覆式创新，实现跨平台，重视大数据分析。而这四个

核心特征也是其重塑各行各业，百战百胜的制胜法宝。

下面我们就结合这四个特征，来探究解决高校教育信

息化推进过程中遇到的难题。 

3.1 转变观念，以提升被管理/服务用户体验为主

要目标 

在互联网行业，一直流行着这样一段话：“90年代

看黑客，2000 年代看极客，2010 年代看白客。”这里

的白客指的是对互联网信息技术知之甚少的使用者。现

在的互联网行业，如若不能抓住“小白”用户，就很难

取得市场的成功，故称之为“小白定律”。在高校推行

信息化，也要注意转变观念，不能仍然一心只关注怎么

加强管理，怎么服务于管理者。在服务好管理者的同时，

更应该重视被管理/服务的用户体验，要简化各类审批

流程，减少操作复杂度，提高系统受众面，使“小白”

用户也能在简单培训，甚至不培训的情况下使用。 

提升被管理/服务的用户体验，就是提升业务系统

的运行质量。需要“强制使用”的管理类系统，会更

大幅度的提供效率，举个例子，如一些带有审批流程

的业务系统，有些需要上传图片附件，如果我们重视

用户体验增加自动压缩图片大小的功能，这一小小的

改动就能极大的提高业务提交者的提交效率，也能减

少业务审核者的审核时间；而不带有“强制使用”的

服务类、数据采集类软件，则可能会因为更友好的界

面 UI，而保持一个更高水平的活跃用户数，以达到更

好的服务、数据采集效果。 

3.2 颠覆式创新，发挥信息技术的最大效能 

所谓颠覆，即打破固有思路，开拓出全新的模式。

例如上文提到的高校迎新系统，需要重新从最终用户

的角度去考虑问题。作为新一代 00 后的学生，他们理

想中的报道模式是在离家前就明确了报道流程，选好

了宿舍床位，到校后尽可能少的填纸质材料，不排队，

甚至无需引导就能通过手机导航到自己的宿舍。顺着

用户思维去做，把用户的理想模式变成我们在设计迎

新系统时的最终原则。那么呈现出来的迎新系统可能

是：新生接到录取通知后，在家即可下载迎新系统 APP，

在网上填报有关个人信息，包含新生军训服装的尺码，

并按照自己的意愿选好宿舍的床位。到校后不会再看

到校园里人山人海的排队登记现场，也没有人引导自

己往哪走，办什么手续。而是直接通过 APP 校内地图

导航到自己的宿舍，宿舍的桌子上放好了必要的纸质

材料、被褥、脸盆及校园卡等。 

3.3 带有服务属性的业务系统，移动平台应成为

标配 

未来，服务类、数据采集类的业务系统，移动APP、

微信小程序或公众号应成为标配。尤其是带有审批流程

的业务系统，手机完成业务审批将成为主流。同时，学

校的信息化职能部门应做好移动APP、微信公众号及小程

序的统一管理，建立开放审核机制，提升学校的整体形

象。 

3.4 建立数据标准，提升大数据分析能力 

建立数据标准体系是一项重要的基础工作，需要

从各个业务系统抽取数据，完成数据清洗，才能写入

到公共数据仓库。但一切辛苦都是值得的，只有把这

部分基础工作做扎实，才能利用这宝贵的数据资产做

大数据分析，为科学决策提供数据支持。 

4 结束语 

信息技术的快速发展，使互联网思维得以迅速传

播。善于运用互联网思维，驾驭飞速进步的信息技术

是每一个现代教育者的必备能力。本文主要立足于互

联网思维的四个典型特征，将其映射到高校管理与服

务信息化建设工作思路中去，为教育信息化赋能，为

实现教育现代化助力。 
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