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教育信息化时代高职院校管理体制变革研究

肉 松 元

(扬州科技学院，江 苏 扬 州 22500 )

摘要：我国教育信息化迈入2. 0 时代，对高职院校管理体制提出许多新的要求。传统的高职教育管理体 

制以科层制结构为基础建构起来，存在组织适应能力差、教师主体性被消解、主体创新精神受抑制等弊端。 

这些弊端与信息化要求相悖离，严重制约高职院校治理能力现代化的进程。面对信息化挑战，高职院校管 

理体制需要从理念、机制、组织结构等方面进行变革，树立“人本管理”“智慧管理”理念，构建民主管理制度， 

创设扁平化的“无边界”组织。
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教育信息化的概念源于1993年美国克林顿政 

府提出的“信息高速公路”计划，其主要是推动以In­

ternet 为核心的信息技术广泛应用于社会领域 ，特别 

是教育领域。此后，多国政府相继出台了推进本国 

教育信息化的计划。1998年 1 2月，为落实党的十 

五大确定的“科教兴国”战略，教育部制定了《面向 

21世纪教育振兴行动计划》，提出“现代远程教育工 

程，形成开放教育网络，构建终身学习体系”的行动 

任务；1999年，党中央、国务院联合颁布了《中共中 

央国务院关于深化教育改革全面推进素质教育的 

决定》，进一步提出“大力提高教育技术手段的现代 

化水平和教育信息化程度”的目标。两个文件的颁 

行，开启了我国教育信息化1.0时代。2018年，教育 

部发布了《教育信息化2. 0 行动计划》，标志我国教 

育领域开始迈人信息化2.0时代m 。人工智能、大 

数据、区块链等新兴信息技术与教育的深度融合，必 

然会引发教育机制体制方面的变革，信息技术已成 

为高等教育体制变革的重要动因。在现代信息技术 

的推动下，高职院校管理体制已经或必将随之发 

生变化。
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―、传统高职院校管理体制的特质与问题

(一）高职院校外部管理体制的特质及问题 

我国高等院校管理体制肇始于1904年清政府 

颁布的《奏定学堂章程》。该章程对各级各类学校， 

包括高等学校（奏章谓之“高等学堂”）的学制、管理 

体制作了规定，建立了庞大统一的集权式教育行政 

管理体制，为近代中国高等教育奠定了基础。此后 

虽效仿美国实行分权型体制，但又于1951年改用苏 

联社会主义的教育管理体制，由此形成了我国现代 

教育高度集权的管理体制。

我国公办高职院校大多建于2 0世纪 8 0年代 

初，其来源有两类:一是中职院校转设；二是新建职 

业大学。1980年，中国第一所职业大学—— 金陵职 

业大学成立。由于没有现成的可供借鉴的管理模 

式,高职院校基本上延袭了传统高等教育“政府一学 

校”的二级管理体制。政府主导学校的宏观与微观 

建设，后虽经自主权下放而进行改革，但“强政府一 

弱学校”的关系模式并未根本改变。在董仁忠组织 

的对六省15所高职院校的调查中，48. 1 % 的受访者 

认为“政府管得比较多”和“政府管理太多”[2];从周
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红等研究人员对全国10所高职院校进行的有关自 

主权的调查来看,2/3的受访者认为高职院校办学自 

主权较低[3]。高职院校大多由地方政府管理，地方 

政府更习惯于传统的命令式管理，对学校事务大包 

大揽，出现权责不清、效率低下、服务意识差等弊端。 

由于权力集中，政府几乎包揽了从办学到管理的一 

系列权力，社会参与度低，管理体制、投资体制和办 

学体制都比较单一。

(二）高职院校内部管理体制的特质和问题

经过2 0多年的创新发展，我国高职院校在人才 

培养、校企融合、社会服务等方面已经形成了鲜明特 

色。但是，基于科层制建立起来的公办高职院校仍 

是高度行政化的管理体制，带来以下三方面的弊病。

第一，组织适应能力差。在马克思•韦伯看来, 

官僚制亦称科层制，是指权力依职能和职位而分工 

和分层、以规则为管理主体的管理方式和组织体系。 

官僚制既是一种组织结构，又是一种管理体制 

在这种体制中，重视内部指令的上传下达，上下级形 

成一种垂直链接型关系。这种信息传递具有很大的 

闭锁性，信息交流的渠道不畅，组织内部的部门之间 

及组织与外部环境之间缺乏信息的横向交流与沟 

通，对企业、行业等利益相关者的需求和变革反应迟 

缓，从而导致高职院校对环境的适应性较差。

第二，“泛行政化”消解了教师的主体性。层级 

管理体制“意味着一种牢固而有秩序的上下级制度， 

在这种制度中存在着一种上级机关对下级机关的监 

督关系=” ;5 高职院校权力配置高度倾向于行政权 

力,学术权力式微。管理者热衷制订并发布各种考 

核规则，对教师进行控制和监督。严格的规则导致 

目标置换，“规则原本只是手段，现在却变成了终极 

目标……纪律（常常被等同于规则）不被看成是针对 

目的的手段，而是变成了科层人员所在组织的直接 

价值观” [6]。完成规则的程度成为评价教师唯一的 

指标，教师将大量的精力消耗在执行烦琐的考核规则 

上，身心俱疲，严重消解了教师的主体性和批判精神

第三，“非人格化”抑制了主体的创新精神。组 

织结构是否合理，将直接影响组织成员创造性的发 

挥。“创造性是由主体生活在其中的那种‘社会气 

氛’，即‘创造性环境’培养出来的。” [7]在科层制中， 

“非人格化”取向实际上是把组织成员当成了完成目

标任务的“工具人”。 “ 一 个职员无非是一台运转着 

的机器上的一个齿牙，整个机器的运转给他规定了 

基本间定的运行路线。” [81在这种“非人格化”的组 

织中，成员感觉“犹如一个巨大的铁笼”，冰冷而枯 

燥，极大地损害了组织的人文情怀，使得成员难以对 

学校产生归属感、认同感，由此消蚀了组织成员的工 

作激情，严重抑制了成员的创新精神。

二、传统高职院校管理体制与信息化要求的悖离

信息化对高职教育管理体制提出了以下三方面 

变革要求:第一，教育管理权力分散化。权力结构与 

信息技术具有藕合性，信息技术触发了传统集权型 

结构的解体，逐渐被分权型结构所取代。“传统的金 

字塔式的由上而下组织起来的权力结构，即将到来 

的互联网技术与可再生能源的结合而释放的合作性 

权力将从根本上重构人类的关系，人类即将进人一 

个分散的、合作式的、网络化的泛大陆政治空间。” [9] 

管理权力的分散与下移，有利于管理系统机动灵活 

地应对复杂多元的管理环境与管理需求。第二，教 

育管理决策民主化。今天人类已进人“电子民主”时 

代，任何教育管理决策都离不开公众的参与。教育 

管理决策民主化的实质是让公众直接参与教育事务 

的管理和决策，信息技术的发展为管理决策的民主 

化提供了一个高效率、低成本的工具。在网络技术 

的支持下，教育管理决策是一个从决策者到公众、又 

从公众到决策者的双向信息流动过程。公众通过信 

息网络可以对管理决策直接发表意见，管理者可以 

将决策情况及时公布以征求建议，从而形成透明、交 

互式的管理决策机制：第三，教育管理组织结构“扁 

平化”。由于层次多、部门间存在壁垒，科层制造成 

了信息的垄断和失真，极大降低了行政效率,产生了 

严重的“官僚病”。信息技术的开放性和网络化分布 

特质使决策层和执行层可以直接联系和沟通，这为 

减少组织结构层次、扩大管理幅度，打造一个“扁平 

化”的网络化组织提供了良好的技术条件。“扁平 

化”组织重视信息分享与横向的沟通和合作,强调分 

权、自我管理，更适应信息技术的发展要求。

显然，传统的高职院校管理体制与信息化的要 

求相悖离。首先是统一与集中的悖离。传统体制强 

调统一管理，而信息技术则弱化了统一管理意识。 

互联网的价值基础在于个人自由主义，这种价值观 

在很大程度弱化了管理的他律机制，大大侵蚀了传



哈尔滨职业技术学院学报 _____ 2 0 2 1 年第  5 期______Journal of Harbin Vocational & Technical College

统管理方式的有效性与权威性，催生了自我管理的 

要求与意识，使得集中管理模式遇到了新的难题。 

其次是主体与客体的悖离。在传统体制中，管理者 

与被管理者是主客体关系。互联网信息传递具有多 

元性和交互性特点，能够实现信息的碎片化选择和 

传播，从而打破了信息的垄断,解构了管理者和被管 

理者的主客体关系。信息技术还催生了微信、QQ等 

交互方式的大量出现，使得管理者与被管理者成为 

一种交互关系。再次是集权与民主的悖离。信息网 

络的普及改变了传统的通过单向指令进行管理的方 

式，办公自动化（0A)、微信群、公众号等虚拟组织正 

以应接不暇的速度出现，它按照不同的偏好把人群 

进一步细分，并通过多样的互动方式把组织成员链 

接在一起。管理者可以在群里发布指令，成员也可 

以即时地在群里表达真实意见和看法，这种全新的 

参与方式极大提高了成员民主参与管理的积极性。

三、高职院校管理体制变革的方向

(一） 确立“人本管理” “智慧管理”新理念

信息是信息社会的重要资源，信息资源所呈现

的核心价值形态就是知识，知识是信息的精华。教 

育管理的一个重要目标是通过有效管理，扩大知识 

增量，而教育管理的对象正是信息和知识的生产者、 

传播者和使用者。这就必须发挥他们的主体性和积 

极性,确立“以人为本”的管理价值理念。与信息和 

知识相关联的人性化管理将成为信息时代学校管理 

的内在本性。管理者要利用信息自由性与知识生产自 

主性之间的契合点，创设“人本化”的管理环境，让教师 

等知识生产者在追求自我实现的氛围中不断创新。

迅速有效地处理海量信息的能力已成为信息时 

代组织的关键能力，信息时代的“智慧管理”将代替 

传统的“集权式”管理。组织的“智慧管理”内涵体 

现为敏锐的信息感知力、有效的组织架构、互联互动 

的网络和共同决策的思维。高职院校的管理者应确 

立“智慧管理”理念，不断提升信息化素养，以可视 

化、综合化的信息平台为依托，增强信息检索、筛选、 

处理能力，做到科学决策和智慧管理。

(二） 重建“政府一学校”关系

信息化推动了政府网络治理的进程，为重建“政 

府一学校”关系提供了契机。首先，网络治理突破了 

政府的“权威中心”，打破了政府作为唯一管理主体 

和单一权力中心的现状。政府要充分利用网络便利

条件，切实向高职院校下放法定自主权，由微观管理 

转为宏观管理，从确定战略方向、制订政策法规、营 

造良好的发展环境等宏观方面引导高职院校的发 

展。其次,网络治理要求政府转变职能，强化服务功 

能。“网络治理就是以技术为中介，改善公共服务的 

提供和增进政府与社会互动的一系列过程。”[1()]随 

着数字化、教育信息化进程的加快数字政府建设” 

已成为高职院校治理体系和治理能力现代化建设的 

重要一环。为此，政府管理应以高职院校需求为导 

向，提升对高职院校治理的服务功能。政府对高职 

院校的服务功能主要体现在为高职院校信息交流、 

校企合作、智慧校园建设等提供资金、政策支持，通 

过“政府一学校”电子政务系统监督学校管理活动， 

为社会力量参与管理充当中介。

(三） 构筑民主的管理体制

传统教育管理与现代教育管理的一个重要区别 

是管理体制是否具有民主性。教育管理民主化是教 

育现代化的一个重要特征和必然趋势。信息化为教 

职工的利益表达提供了更多的渠道，丰富了学校民 

主形式，促进学校管理的民主化。信息化使得传统 

的“强制性”管理模式转换为“网络化、柔性化”的民 

主管理模式成为可能,进而构建起管理者与被管理 

者之间的“盟约关系”。

构筑民主的管理体制主要有以下三方面举措: 

首先，强化管理者的信息素养。微信、微博、Q Q群、 

抖音等都具有便捷性、共时性、场域性、参与性等特 

点，是比较便捷的信息化交流手段。管理者若具备 

良好的使用技能，可以有效与师生直接沟通和互动。 

其次，建立民主管理平台，如电子政务管理服务平 

台、民主监督评议平台、工会信息平台等，既有利于 

实现管理者与被管理者之间信息的“扁平化”沟通， 

也有利于高职院校民主管理水平的提高和民主监督 

机制的完善。再次，完善校园网络系统，如开放校园 

聊天室，及时发现师生关注的热点和焦点；建立 

BBS,方便师生反馈意见;搭建区块链浏览器，实时跟 

踪了解教职工的动态和需求。

(四） 创设扁平化的“无边界”组织

高职院校的组织目标是培养适应市场需求的技 

能型、实用型人才，其专业设置、人才标准、人才培养 

模式必须契合市场需求，这就要求学校能及时从企 

业、政府获取各种信息，包括人才需求、技能信息、政
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策法规信息等。因此，高职院校的组织结构、管理方 

式也应该是开放的、柔性的。信息技术的应用可以 

使信息和知识同时在整个组织内外传播，为创设扁 

平化的“无边界”组织提供了技术支撑。“那些受存 

于层级、职能和其他结构之间的边界限制的行为模 

式，已经被那些可以跨越这些边界而自由移动的行 

为模式所取代。这些组织不再用边界来分隔人员、 

任务、流程和场所，而是开始关注如何穿透这些边 

界，如何让创意、信息、决策、人才、报酬和行动顺畅 

地流动到最需要它们的地方。”[11 ]高职院校需要从 

两方面对其组织进行重建:一是，充分授权，构建“扁 

平”组织。产学研合作是高职院校面向市场办学的 

一种重要形式，学校可以在这些方面给予二级学院 

更多的自主权，包括机构设置、人员配备、资金使用、 

决策等方面的权力,实行分散决策，从而减少管理层 

次，使组织“扁平化。二是，打造“无边界”利益共同 

体，实现“共同治理”。随着信息技术的发展,大学与 

外部的边界变得模糊，“无围墙”大学成为高职院校 

的发展趋势。高职院校与社会的信息交流愈加频 

繁，联系融合越来越深，形成了学生、家长、政府、企 

业等参与的利益共同体。该共同体关注高职院校发 

展，也迫切希望参与学校的管理，信息化为这些利益 

群体实行“共同治理”提供了条件。高职院校可以利 

用信息技术再造管理流程（BRP)，建立一套容纳各 

利益群体的“无边界”组织,使信息、知识、资源、构想 

快捷便利地在群体间流动，从而达成利益群体的“战 

略联盟管理”。
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