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高职院校具备人才培养、技术创新与社会服务

等基本职能。在“双高计划”建设背景下，高职院

校的社会服务职能开始受到越来越多的关注。《教

育部 财政部关于实施中国特色高水平高职学校和

专业建设计划的意见》强调，到 2022 年，列入“双

高计划”的高职学校和专业群在办学水平、服务能

力等方面得到显著提升。《国家职业教育改革实施

方案》也提出，“高等职业学校要培养服务区域发

展的高素质技术技能人才，重点服务企业特别是中

小微企业的技术研发和产品升级，加强社区教育和

终身学习服务”。为此，笔者对各大高职院校，尤其

是对“双高计划”名单中的高职院校的社会服务内

容进行了考察，以期能够探明我国高职院校社会服

务实践现状，发现问题，并提出相应建议，促进高职

院校社会服务功能的发挥。

一、高职院校社会服务的实践内容

（一）支援与协作：国家战略与倡议服务

高职教育对国家战略的支援与推进是其服务

社会的重要内容之一。对内方面，高职教育在“脱

贫攻坚”中发挥了重要作用，不少高职院校实施了

“援疆”“援藏”等精准扶贫计划，一定程度上推动

了“全面脱贫”目标的实现；对外方面，高职院校在

“一带一路”倡议的推进中崭露头角，协助中国企

业“走出去”，输出中国的技能文化与工匠精神，为

世界贡献了“中国方案”。

1. 技术支援与“精准扶贫”。“教育扶贫”是“脱

贫攻坚”工作的五大工程之一，而职业教育因为能

够极大地提升贫困地区人口的劳动技能水平，使其

获得“养家糊口”的能力，因此，其提供的“教育扶

贫”被学者称之为是“换血式”的扶贫 [1]。高职院

校在脱贫攻坚中发挥的作用主要体现在以下两个

方面。

一是把优秀的资源“送过去”。一方面，此处的

“资源”指优秀的教学资源，即发达地区的高职院

校向欠发达地区输送成熟的办学经验、教学模式与

优秀的专业师资、精品课程，以帮扶当地职业院校、
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职教事业的发展。例如，深圳职业技术学院以办学

理念和教学模式输出为主要内容，构建了“理念—

教学—师资—管理”四位一体的帮扶体系，2020 年

重点对口帮扶 11 所职业院校，累计对口支援西藏、

新疆、贵州等地 12 个省、自治区的 200 余所职业院

校 [2]。另一方面，“资源”亦指优秀的技术资源，即

高职院校在帮扶贫困地区发展职业教育的同时，也

给当地的企业带去了先进的技术和配套的员工培

训，为当地的产业发展、经济建设提供了技术支持。

二是把当地的学生与教师“迎过来”，帮助贫

困地区开展技能型人才与职教师资培养。部分发

达地区的高职院校面向贫困地区招收学生，设立如

“新疆班”等特殊招生通道，帮助贫困地区的学生

享受到相对较好的学习环境与教学资源，并根据学

生的自身情况为其定制并开设专业培训，为生源地

培养“符合发展需求”的人才。据统计，2015 年—

2019 年，全国高职院校在贫困地区招收了 286.5

万名学员，为 1 100 万个家庭培养了第一代大学

生，实现了“高职一人，就业一个，脱贫一家”[3]。同

时，发达地区的高职院校也积极与贫困地区的职业

院校开展合作，为当地中职骨干教师提供课程改

革、资源库建设、普通话等方面的培训，解决当地

的师资质量问题。

2. 区域协作与“一带一路”。随着“一带一路”

进程的推进，中国产品、中国企业遍布全球多个国

家和地区，不少企业在“一带一路”沿线和周边国

家设立机构，投资办厂。在国家政策的引导下，部

分高职院校开始投身于“一带一路”建设 , 服务我

国企业“走出去”。

一是培养认同中国文化的职业教育留学生。

部分高职院校面向“一带一路”沿线国家招收学

员，携手行业企业开展“订单式”培养，注重将中国

文化、行企标准规范融入留学生课程，培养了一批

具有较高汉语水平、较强技术能力和认同中国企业

文化的技能型人才 [4]。例如，金华职业技术学院与

芬兰、埃及、新加坡等国开展了学生交流项目，招收

中文、机械与车辆、IT 与信息工程、药学、服装设计

艺术、国际商务与酒店管理等多个专业的留学生，

先后招收 60 多个国家的 1 000 多名留学生 [5]。

二是伴随企业“走出去”，培养海外本土技能

型人才。部分高职院校适应企业“走出去”的需

求，伴随中国企业漂洋出海办学，在国 ( 境 ) 外设

立办学点，开展办学、劳务培训、技术培训等服务，

输出我国的优质职教资源，推动中国职业教育走向

国际舞台。2019 年，作为职业教育“走出去”典型

的中国- 赞比亚职业技术学院在赞比亚卢安夏市

正式揭牌成立，哈尔滨职业技术学院、南京工业职

业技术学院、陕西工业职业技术学院等近 10 所高

职院校共同参与了该学院的建设，进一步推动了中

国有色金属行业在海外市场的扎根进程 [6]。浙江

作为职业教育大省，在《浙江省职业教育“十四五”

发展规划》中明确指出，在“十四五”期间，浙江省

高职院校“丝路学院”的数量要由 16 所增加至 25

所，扩增近 56% [7]。由此可见，“走出去”日益成为

高职院校服务社会发展的重要内容。

（二）产出与创新：技术研发服务

为企业、社会提供技术支持，引领技术创新，

是国家对职业教育提出的期盼与要求。因此，以

技术的创新产出与科研成果的转移为核心内容的

技术服务一直都是各大高职院校服务社会的最主

要内容。

1. 创设服务平台。高职院校，尤其是科研能力

相对较强的院校，一方面承担了国家级、省部级等

各级各类科研项目，发挥了科研引领作用；另一方

面积极依托专业优势搭建科研服务平台，与政府、

企业共同合作，进一步推动产学研一体化发展。以

浙江机电职业技术学院为例，该学院与教育部共同

建设了“中小企业车间智能化改造应用技术协同创

新中心”，与交通运输部共建了“国家级轨道交通行

业研发中心（杭州）”，并依托上述平台培育出了十
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余支科研团队 [8]，在为社会提供技术支持的同时，也

进一步提升了学校自身的科研能力与创新水平。

2. 助力企业转型。在服务平台创设、科研项目

攻坚的同时，高职院校的技术产出与科研创新也为

中小企业的发展提供了极大的技术支撑。笔者经

调研发现，近年来，大部分高职院校都有大量的发

明专利、实用新型专利、软件著作权等科研成果的

产出。这些技术成果的产出在一定程度上推动了

经济社会的发展。一方面，新技术的诞生与旧技术

的革新促进了职业技能的进步与迭代；另一方面，

通过专利转让、校企共研等方式，这些成果也极有

可能转化为中小企业的生产效能。

（三）培育与认证：社会培训服务

开展社会培训服务是高职院校服务社会的另

一重要内容。研究发现，很多高职院校都形成了独

具特色的社会培训项目：与企业紧密合作，培养高

素养的技能劳动者；向社会开放，提供职业培训机

会；与兄弟院校合作，开展职教师资培训；等等。高

职院校在其中扮演着技能培训者、职业资格鉴定

者、师资培养者等多重身份。

1. 职业技能培训。高职院校的职业技能培训

旨在为社会培养高素质的技术技能型人才，服务经

济社会发展。一是面向企业的员工培训。作为高

职院校开展“校企合作”的一个重要内容，面向企

业的员工培训大致包含以下两个方面：根据岗位需

求提升员工技能水平，即高职院校依据企业员工的

岗位特点提供相对应的职业技能培训，提升员工的

职业能力；提升在岗员工的职业素养，即帮助员工

明确行业规范、行为准则，传递敬业爱岗、精益求

精、敢于创新的职业文化与工匠精神。二是面向社

会的成人培训。即高职院校充分发挥学校的教学

资源优势，面向社会和个人提供就业技能培训。例

如，浙江机电职业技术学院等多所高职院校依托自

身成熟的人才培养体系，陆续设立了国家职业技能

鉴定所，开展相关职业技能认证工作，帮助有相关

“职业志愿”的群体习得职业技能、获取创新创业

能力，为其提供更丰富的就业选择。

2. 职教师资培训。高职院校的职教师资培训

旨在为社会培养优质的职业教育教师，促进职业

教育事业发展。目前，越来越多的高职院校开始着

手打造职业教育教师培训中心，职教师资的培养

培训也愈发受到高职院校的关注。调研发现，师资

培训主要分为以下三类：一类是开展专业技能培

训，提升在岗教师的专业技能水平，培养“双师型”

的师资队伍；二是开展教学技能培训，即部分院校

面向中高职教师开展教学方法培训，分享优秀教

师的授课经验，提升教师的教学水平；三是开展教

学管理培训，即围绕办学理念、管理模式、课程改

革等内容进行培训与交流，提升高职院校的管理

水平与教学质量。

（四）拓展与联动：终身教育服务

随着服务群体的多元化、服务内容的丰富化，

依托专业优势开展终身教育成为高职院校进行社

会服务的另一重要内容。越来越多的高职院校开

始联合中小学、社区、老年大学等各类教育机构，为

不同年龄层次的群体提供针对性的教育服务。

1. 职业启蒙教育。近年来，青少年的职业启蒙

教育愈发受到社会关注。《国家职业教育改革实施

方案》明确提出，“鼓励职业院校联合中小学开展

劳动和启蒙教育”。引导中小学生了解职业教育、体

验职业乐趣、展望职业前景、树立职业理想成为职

业院校服务社会的重要内容。在 2020 年全国职业

教育活动周中，上海近 20 所高职院校联合举办了

“职业体验日”活动，开展了 3D 打印、绿色建工、金

工制作、鸡尾酒调配等 50 多项职业体验活动 [9]。有

学者将职业启蒙教育视为职业教育的预备教育，认
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为这不但是职业教育服务社会的一条创新路径，也

是提高职业教育质量与社会声誉的重要途径 [10]。

2. 社区教育与老年教育。一些高职院校积极与

社区联动，联合开展社区学院、特色学院的教育教

学工作，依据社区居民的特点与兴趣定制如西点制

作、家政、旅游、健康养老等趣味课程或专业培训，

满足当地居民的学习需求。此外，部分高职院校还

面向社区开放办学，与社区共同培养职业技能型人

才，打造“产教融合”的职教特区。

在老年教育服务上，高职院校联合民政局、养

老院等老年服务机构培养“适老人才”，提供专业培

训。以天津市职业大学为例，该学校与天津市民政

局长期开展“养老机构院长培训班”“养老护理员

培训班”等培训项目，每年都为津南、静海等地的养

老院培养养老护理员 250 余人 [11]。部分高职院校

与老年大学开展合作，为老年学员开发老年教育课

程，提供老年教育师资，以提升老年教育的质量与

影响力。例如，河北工业职业技术学院是该类院校

中的典型，其与河北老年大学联合办学，所提供的

老年教育服务年受教育人数达 1.5 万人 [12]。

二、高职院校社会服务的价值显现

（一）教育价值：培养优质技能型人才

“育人”是高职院校的首要目标与最重要的作

用，这在其社会服务过程中得到了充分体现。无论

是与企业合作，开展员工的“岗位培训”以提升企

业绩效，还是与有关部门合作，组织“专职干部培训

班”以提升管理水平，抑或是向贫困地区给予优质

的“职业教育支援”促进当地经济发展，高职院校

发挥服务功能的本质是培养具备一定技能水平、一

定专业素养的优质技能型人才；即使是面向中小学

生的职业启蒙教育，在某种意义上也可理解为是在

青少年认知世界的初期，为其播种了一颗“职业”

的种子，为其提供了一个未来向“技能型人才”发

展的可能。因此，培养优质技能型人才是高职院校

社会服务最不可忽视的“核心作用”，高职院校在服

务社会的过程中不能丢掉“育人”的初心与使命。

（二）经济价值：促进地方经济发展

习近平总书记强调，技术工人队伍是支撑中国

制造、中国创造的重要基础，对推动经济高质量发

展具有重要作用。因此，服务地方经济发展是高职

院校社会服务功能发挥的重要价值之一。一是高

职院校能够助力产业的转型升级。“校企合作，产

教结合”的联合培养模式为产业由“劳动密集型”

升级为“技术密集型”提供了高素质人才资源的支

撑。此外，符合现代化生产需求的岗位培训也能够

促进在岗技术人员数字化素养及技能水平的提升。

二是高职院校能够助力中小企业提升核心竞争力。

高职院校的技术服务能够极大地促进中小企业的

技术研发与创新，满足新兴产业的技术升级需求。

同时，在服务地方经济发展的过程中，高职院校也

取得了较好的经济效益。以江苏省为例，2019 年，

江苏省高职院校技术服务产生的经济效益达 34.36

亿元，技术服务到款额 10.21 亿元，技术交易到款

额 5.22 亿元，纵向科研经费到款额 2.91 亿元 [13]。

（三）社会价值：推动学习型社会建设

高职院校的社会服务在一定程度上能够推动

学习型社会的建设。首先，高职院校的社会服务

具有终身性，基本能够覆盖全年龄阶层的学习者。

从学龄儿童的职业启蒙教育到在岗工人的岗位培

训，从面向社区居民的职业体验课程到服务长者

的老年教育项目，高职院校能够满足多样化群体

的不同需求，有助于营造“全民学习”的氛围。其

次，高职院校的社会服务具有生产性，能够有效促

进学习资源的创生。除了前文所述的专业人才培

养外，高职院校还依托专业优势，为社区、企业等

不同的需求主体提供相应的培训课程与配套服务。
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部分院校还参与社区学院、老年大学的办学，从专

业师资的培养到课程资源的开发再到学习场所的

建设，从不同维度推动学习资源的生产，为学习型

社会建设打下了基础。最后，高职院校的社会服

务具有公益性，促进了教育公平，保障了弱势群体。

由于经济欠发达地区对技能型人才的急迫需求，

使得高职院校成为教育扶贫的主战场，因为职业

教育的介入往往能够高效地改善贫困的现状：一

方面，职业教育能够赋予贫困家庭的子女以脱贫

致富的技能；另一方面，职业院校在扶贫工作中的

努力也保障了贫困地区学子的受教育权利。

（四）文化价值：职业文化的传播输出

高职院校是培育“工匠精神”、培养“大国工

匠”的重要场所，因此，其社会服务能够有效地输

出与传播以工匠精神为代表的职业文化。第一，高

职院校的社会服务提供了展示职业文化的良好平

台。人们对事物的“认同”是要建立在“了解”的

基础之上的。高职院校面向青少年举办“职业开

放日”、入驻社区学院开设“职业课程”，或是在技

能研发过程中所传递的“创新精神”，都是一个向

社会展示工匠精神、帮助人们了解“职业文化”的

过程。当人们逐渐开始了解职业教育、理解职业精

神，自然就会有越来越多的“认同”与“赞赏”。第

二，高职院校的社会服务创建了文化传播的良好途

径。高职院校的社会服务受众极广，不但有在职的

技术工人，更有青少年、老年人等其他群体，因此，

能够将工匠精神渗透至社会的每一个层面。受到

影响的技术工人再将这种精神文化带入到生产实

践中去，通过他们的践行与传递，也将极大地影响

社会文化与社会氛围 [14]。

三、高职院校社会服务的问题分析

毋庸置疑，高职院校的社会服务促进了经济、

社会、文化等多方面的发展，具有极大的社会价值。

然而，当前高职院校的社会服务也存在极为明显的

发展问题与环境局限。

（一）服务意识有待增强

理念决定行为 , 当前一些高职院校的社会服务

能力建设理念仍然定位于对院校创收、职称评定、

升学市场的追赶 [15]。首先，高职院校开展社会服务

的“功利导向”仍然明显。对于有些高职院校来说，

社会服务之“服务”更多的是学校的一条创收路

径，也许达到了“共赢互助”的效果，但并未将开展

工作的立场上升至为社会服务的高度。其次，社会

服务工作在很多高职院校中仍是“次要工作”。尤

其是与学校教育教学工作的“细致入微”相比，部

分院校的社会服务工作显得有些“敷衍了事”。调

研发现，部分院校仍将“对口升学”“专升本比例”

作为学校的宣传点，而社会服务内容则是一片空白。

最后，技术产出是为了“升职评优”而非“创新升

级”。科研创新与技术研发是高职院校的重要社会

服务内容，但当下对论文数量、专利数量的盲目追

求导致高职院校教师迫于职称评定的压力产出了

大量脱离实践或质量较低的科研成果，这无疑使社

会服务的质量与有效性大打折扣。

（二）服务能力有待提升

我国高职院校发展历史较短，与普通院校相

比，其社会服务能力还有所不足，技术技能积累也

比较薄弱 [16]。上文提及高职院校有大量的专利、软

件著作的产出，但其成果的转化比还处在一个相对

较低的阶段，能够投入生产实践、直接服务于企业

并提升企业核心竞争力的科研成果还不多，即无法

满足企业或相关产业的发展需求。此外，很多高职

院校还未形成适应新时期经济社会发展需求的专

业体系。根据 2019 年高职院校的招生信息来看，

加工制造、交通运输、财经商贸等传统专业仍占到

招生比例的六成，创新程度高的如新能源、大数据
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等新兴专业的占比少之又少 [17]。这导致此类院校

无法很好地与当前的“新兴产业”接轨，更没有能

力为其提供优质服务。

（三）服务质量有待优化

虽然当前高职院校服务社会的形式越来越丰

富，但是相当多的社会培训，如技能培训、企业岗位

培训等项目的培训质量得不到保障。首先，质量问

题体现在课程设置上。根据对相应培训文本的分

析不难发现，部分高职院校的社会培训项目课程

设置是“潦草”的，课程框架与内容的选取缺乏科

学性。其次，体现在专业师资上。不少高职院校缺

乏从事社会培训工作的“专职教师”，培训人员多

为专业课教师“兼职”或向社会“外聘”，这部分教

师很难保证能够胜任社会培训工作。最后，体现在

呈现形式上。调研发现，当下社会培训的主要形式

多为“讲座式”“课堂教授式”，重理论而缺乏对实

践的关怀，最终导致培训效果不佳。有学者对新型

职业农民的培训进行了调查，发现约有三分之一的

学员认为“培训内容不符合需求”，有超过百分之

二十的学员认为“培训内容太浅显”[18]，足见高职院

校的社会培训事业仍有极大的进步空间。

四、高职院校社会服务的发展策略

（一）寻找办学初心，找到“社会定位”

增强高职院校的服务意识需要找到正确的办

学理念，只有找回办学初心、找准“社会定位”，才

能更好地为社会服务。一是需要高职院校找准“服

务定位”。职业教育的特征与起源决定了高职院校

应该服务于社会建设，围绕社会需求发展，这也是

其生存之本。因此，高职院校不应只重视学历教

育而忽略了社会服务这一职能的重要性。二是需

要高职院校去唯专利论、唯论文论的功利导向，找

准“育人定位”，明确科研与创新的根本目的是“育

人”，是为人才培养与社会发展而服务的。

（二）加强产学结合，形成“发展合力”

提升高职院校的社会服务能力需要加强学校

与企业间的深度合作。首先，高职院校存在的科研

能力不足问题仅靠自身在短期内难以得到解决，

因此，高职院校应积极与企业合作，形成“科研合

力”，不仅要利用企业已有的研究资源提升学校整

体的技术水平、科研水平，也要让学校科研紧贴企

业需求，把有限的资源运用到“刀刃上”，提升科研

成果的有效性与转化率。其次，高职院校的专业设

置要进一步向企业看齐，形成“办学合力”，用学校

的“供给”对接企业的“需求”，进一步增强社会服

务的“精准度”，进而扩大合作的空间与可能。

（三）规范质量标准，打造“服务品牌”

优化高职院校的服务质量需要建立合理的质

量监督机制，形成较为统一的质量标准。一方面，

要加强对高职院校社会培训项目的监督与管理，对

其课程内容、教学安排、师资选用、教学模式等要素

进行评估，并使之规范化；另一方面，要鼓励高职院

校打造“品牌项目”，建设精品化的社会培训课程，

树立起正向的行业模范，从而进一步扩大高职院校

在社会培训、社会服务方面的影响力。
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The Practice and Development Strategy of Social Service in Higher 
Vocational Colleges

WANG Ziyin

Abstract: Compared with general colleges and universities, higher vocational colleges have unique advantages 

in social services. Based on the investigation of social service work in higher vocational colleges nationwide, this 

paper summarizes the social service practice of higher vocational colleges in four aspects: supporting national 

policies, promoting technological output, providing social training and promoting lifelong education, analyzes 

its service value in different dimensions such as education, economy, society and culture, analyzes the problems 

of social service in higher vocational colleges such as the idea needs to be improved, the service quality is 

uneven, and the content and form are lack of scientificity, and discuss its development countermeasures from 

the dimensions of seeking positioning, strengthening cooperation and building brands.
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