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摘要:随着“社会 5. 0”时代的到来,大数据和人工智能为图书馆服务创新带来了机遇和挑战。 在此背

景下对国外医学图书馆领域新质生产力核心要素的解构,能帮助国内医学图书馆不断创新服务、提升

管理质效,促进医院图书馆事业高质量发展。 文章运用网络调查法和案例分析法对美国七大知名医

学图书馆组织架构及岗位服务能力进行调查和聚类分析,以期为我国医学图书馆制定发展规划和岗

位服务能力提供参考,推动新质生产力对医学图书馆发展的影响,助力高水平医院和研究型医院

建设。
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0　 引言

　 　 习近平总书记 2023 年提出了“新质生产力”这一

重大概念,其实质就是要以科技创新推动产业变革和

发展,牢牢把握住当前的颠覆性技术和前沿技术,促
进社会的发展,要用产业的数字化和智能化来实现创

新。 在强调科技创新这一点上,其与社会 5. 0 提出的

“依托新兴技术和新的发展机遇创造出能够应对当前

社会发展过程中面临的各种问题的智能社会”的理念

是一致的。 5G、云计算、物联网、人工智能、区块链及

大数据技术都是新质生产力构建智能、可持续发展社

会的体现。
新质生产力强调创新和科技的重要性,必然会推

动医学图书馆在技术应用、服务模式、馆员岗位能力

提高等各方面实现创新。 本文对美国威尔康奈尔医

学图书馆、马萨诸塞大学医学院拉马尔苏特图书馆、
耶鲁大学库欣 / 惠特尼医学图书馆、

 

哈佛大学康威医

学图书馆、北卡罗来纳大学教堂山分校健康科学图书

馆、约翰斯·霍普金斯大学韦尔奇医学图书馆和华盛

顿医学院贝克尔医学图书馆的岗位设置及其岗位服

务能力进行了调研,结果显示:管理创新、服务创新、
信息技术应用、空间创新等形态共同构成图书馆领域

新质生产力的核心要素。
2017 年,美国医学图书馆协会发布的《健康科学

图书馆员职业能力》报告(2019 年 6 月修订)从信息

服务、信息管理、教学与教学设计、领导力与管理、循
证实践与研究和健康信息专业性等 6 个方面[1] 对医

学图书馆员、健康科学图书馆员、健康信息专家、信息

学家和其他从事相关专业工作的人员能力提出了新

的具体要求[2] 。
本文的目的是借鉴美国医学图书馆在岗位能力

方面的创新服务模式和技术应用,为国内医学图书馆

高质量发展和高水平研究型医院建设提供更具体、可
操作的战略指导。
1　 医学图书馆岗位概况

　 　 国外将图书馆职工分为两大类,图书馆工作人员

和图书馆员[3] 。 图书馆员是指担任图书馆员职位并
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拥有图书情报硕士或图书馆学硕士的图书馆人员。
图书馆工作人员是指没有图书馆员头衔且不需要图

书馆学与图书情报硕士学位的图书馆从业人员。 一

份调研报告显示:“图书馆工作人员”称呼是非图书

馆员的首选, 高于 “ 其他” ( 19%)、 “ 准专业人员”
(13%)、“图书馆支持人员”(11%)、“助理图书馆员”
(7%)和“非专业人员”(1%) [4] 。
1. 1　 医学图书馆员岗位性质

　 　 医学专业图书馆的发展经历了从特定读者群

(Clienteles)到特定馆藏( Collections),最后实现特定

服务(Services)的过程[5] ,在这个过程中需要有核心

竞争力的专业馆员在多元服务的基础上提供区别于

公共图书馆和高校图书馆的特定服务。 笔者在前期

对美国安德森癌症中心图书馆的调查研究中发现,该
医学图书馆依靠强大的专业馆员团队,提供围绕科研

项目全生命周期的特定服务[6] 。
图书馆员以教师、行政管理人员、教学人员等多

种身份存在[7] 。 在主要类别为“行政”“教学”“高管”
的高级招聘网站上,“图书馆”职位归属在“行政”类

别下,“图书情报学” 与“计算机科学” 一样列在“科

学”目录下。 在“教学”类别下没有设置“图书馆”选

项。 “图书馆” 条目下提供的图书馆员岗位,基本是

图书馆从业者,而不是担任图书情报学研究生教学的

人员[8] 。 国内大型招聘网站上检索到的图书馆岗位

较少,多以劳务派遣人员为主。 按照专业馆员要求设

置的事业编制馆员和劳动合同制馆员[9] 则通过事业

单位公开招聘和高校自主招聘。 这部分高素质馆员

是医学图书馆优化队伍结构、激发队伍活力和提高服

务质量的内生动力。
1. 2　 图书馆职工满意度影响因素

　 　 国内对图书馆职工(包括馆员和工作人员)满意

度调查最具代表性的是徐建华团队于 2006 年开展的

“当代图书馆员快乐指数”问卷调查研究。 作为国内

本领域第一个追踪研究项目,10 年后该团队对当代

图书馆职工满意度进行了再次调查,分析了个人特

征、家庭特征、受教育特征、职业特征及社会与自然环

境特征对图书馆员工作满意度的影响[10] ,提出图书

馆应该完善以员工为本的制度建设,关心员工的生活

与心理动态,挖掘员工的潜力与积极性。 国外就日常

图书馆工作人员的压力因素如技术变革、图书馆环境

变化、文件类型改变、图书馆物理设施转变、用户需求

降低等开展研究[11] ,提出图书馆必须营造良好的氛

围,管理层必须参与应对图书馆的工作压力,并创建

了组织机构内影响图书馆工作人员满意度的理论模

型,包括:图书馆员与图书馆工作人员分工不同的影

响;直接主管在单位拥有权力的程度以及他们行使权

力支持员工的意愿;与同级和下级同事互动的影响;
高层制定的政策、薪酬制度等对图书馆工作人员的影

响;直接主管与员工沟通渠道的自主性、灵活性、透明

度等[12] 。
2　 新质生产力在图书馆领域的呈现形式

2. 1　 管理创新———组织架构突出图书馆员教学作用

　 　 关于图书馆员参与教学的调查结果显示:所有参

与者都确认教学是目前他们图书馆工作的一部分。
60. 1%的参与者职位包含“指导”“学习” “教学”相关

词汇,但是传统学科教师并不认为图书馆员是他们的

同行。 在耶鲁大学库欣 / 惠特尼医学图书馆的组织架

构中,医学图书馆馆长通过大学图书馆副馆长和主管

教育的医学院副院长同时向大学图书馆和医学院汇

报,为学术图书馆员与传统学科教师建立紧密、平等

的关系提供了良好基础。
2. 2　 服务创新———信息专家图书馆员角色拓展

　 　 根据医学图书馆新的发展目标和岗位能力要求,
国外信息专家图书馆员面向读者服务的领域正在向

生物信息学、高级影像学、用户健康信息、临床试验数

据、健康数据标准等方向拓展。 信息专家被描述为在

临床科学和信息科学两个学科领域都接受过正式培

训的新型专业人才,他们作为临床卫生保健团队的组

成人员定期检索、整合和发布医疗信息。 他们和临床

图书馆员的主要区别在于信息专家图书馆员掌握生

物医学和信息科学方面的专业知识并且在团队中拥

有特邀专家的地位[13] 。 例如:约翰斯·霍普金斯大

学韦尔奇医学图书馆设立了独立的信息专家服务部,
同数字系统与服务部、内容与发现部并列作为韦尔奇

医学图书馆三大业务部门,为学术部门和附属医院提

供各种专业的定制服务,从基本的参考咨询和循证医

学服务到参与全面系统评价以及研究项目全生命周

期不同阶段合作[14] 。
2. 3　 信息技术应用———图书馆 5. 0 技术和全球趋势

影响

　 　 在对 Web1. 0 到 Web5. 0 技术及其发展趋势研究
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分析的基础上,业界认为图书馆 5. 0 的关键词包含了

数据治理、共享空间、大数据、人工智能、区块链等内

容[15] 。 如何在新时代开展基于数据和人工智能的定

制服务、基于智能图书馆环境的服务和基于增强现

实 / 虚拟现实的智能服务,开发基于智能服务的自主

服务系统和基于机器学习的预测开源系统,是医学图

书馆员数字化转型的关键。 威尔康奈尔医学图书馆

聘任了身份认证服务产品经理,其领导下的身份认证

管理团队部署了一个网站,首次向威尔康奈尔医学院

用户展示所有学者、员工、学生以及用户拥有的元数

据。 在此基础上,团队还针对学术机构的需求优化了

作者身份预测开源系统( ReCiter),使用机器学习并

利用机构维护的身份认证数据,有效管理和准确报告

学者的出版物元数据[16] 。
2. 4　 空间创新———医学史特色馆藏和研究访问

　 　 哈佛大学康威医学图书馆的医学史中心是医学

图书馆内的一个部门,根植于医学图书馆的历史,并
与图书馆的档案和善本部门密切合作,积极支持教学

和科研,使医学和公共卫生史能够为医疗卫生服务、
健康科学研究及面向社会提供信息。 医学史中心在

健康和医学史研究方面具备世界领先水平,其负责人

一直创新特种收藏和博物馆运营,倡导透明和多样的

历史文献,并开展新的研究、教学和学习[17] 。 馆藏囊

括了几乎所有医学和公共卫生学科领域,包括美国著

名医生、哈佛教职工和生物医学研究人员的专业论

文,医疗机构和保健所文献。 医学史中心馆藏服务档

案员与哈佛特殊馆藏和档案同事合作,正帮助学校建

立描述哈佛原生数字化特殊馆藏和档案指南。
3　 新质生产力视域下图书馆岗位服务增效

3. 1　 信息服务把握医学前沿科技和发展趋势

　 　 健康信息专业人员应该能为生物医学和健康咨

询提供定位、评估、综合整理及发布权威信息等服务。
生物医学数据分析研究人员经常需要使用相关计算

工具,但由于时间和培训机会的限制,很多研究人员

缺乏必要的技能,因此,研究人员选择与生物信息学

专家合作,或者将数据分析工作外包给生物科技机构

成为他们通常的选择[18] 。 国外医学图书馆设置了生

物信息学研究和教育馆员、教育和临床服务馆员、公
共卫生研究和教育馆员等岗位 (部分岗位设置见

表 1),专攻生物科学、临床或健康信息的一个或多个

领域,把握生物科学、临床和健康信息的前沿科技和

发展趋势。

表 1　 国外图书馆信息服务部分岗位设置

图书馆 岗位设置 岗位描述 岗位人数 / 个

威尔康奈尔医学图
书馆

研究影响和评价信
息专家

应用多种方法包括社会网络分析、自然语言处理和数据可视化进行
研究影响评价,针对学术机构需求开发和优化开源系统

1

耶鲁大学库欣 /
惠特尼医学图书馆

生物信息学研究和
教育馆员

为基础生物医学科学研究提供终端用户生物信息学支持,开发和组
织生物信息学资源、数据库培训项目和研讨会,提供生物信息学咨
询服务

2

临床研究和教育图
书馆员

为健康科学界的临床专业人员和用户提供深入的参考、信息、研究
和咨询服务。 研究与联络领域包括妇产科、肾内科、心内科、泌尿外
科等

4

公共卫生研究和教
育图书馆员

为学生、团队或实验室量身定制的教学课程;帮助制定全面的搜索
策略,对生物医学和社会科学文献进行系统评价

2

约翰斯·霍普金斯
大学韦尔奇医学图
书馆

基础科学信息专家
为约翰斯·霍普金斯大学的医疗机构提供专家研究和教育服务,研
究与联络部门包括生物化学和分子生物学、细胞和分子医学、免疫
遗传学、药理学和分子科学等

1

华盛顿医学院贝克
尔医学图书馆

临床图书馆员
提供各种传统和创新服务来帮助研究人员、临床医生和学生,包括
公共卫生主题和资源、系统评价检索、全球健康主题和资源、为特定
课程或主题创建资源指南等

4
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3. 2　 信息管理向数据管理和提供机构知识库优化

　 　 健康信息专业人员管理本单位的机构知识库并

提供可访问的生物科学、临床和健康信息数据、信息

和知识。 人工智能应用促使图书馆的职能,特别是图

书馆的业务范围发生了重大变化,人工智能目前可以

应用在不同信息机构知识管理中给图书馆员和信息

资源专家提供专业服务。 涵盖美国、加拿大、澳大利

亚、中国、英国等 12 个国家的文章《健康科学图书馆

新方向》探讨了健康科学图书馆发展趋势,文中多次

提到“图书馆工作人员面临的新角色和挑战”和“支

持研究人员,从事研究数据管理和维护机构存储

库” [19] 。 国外图书馆设置了学术交流图书馆员、视觉

和图形档案员、机构知识库图书馆员、数据管理专家

等岗位(部分岗位设置见表 2),开发和组织适合特定

受众的馆藏资源,将本机构研究数据组织整理加工成

可跨机构和国家使用的集合。

表 2　 国外图书馆信息管理部分岗位设置

图书馆 岗位设置 岗位描述 岗位人数 / 个

耶鲁大学库欣 /
惠特尼医学图书馆

健康科学数据馆员
为耶鲁大学医学院的学生、教职员工、研究人员和临床医生提供数
据支持服务,包括数据管理、数据素养和开放获取

1

哈佛大学康威
医学图书馆

出版与数据服务副
总监

带领出版和数据服务部门在数字技术、在线服务、机构知识库和文
献计量评估工具等方面广泛支持哈佛医学院、口腔学院及公共卫生
学院研究活动

1

研究数据服务馆员
提供解决数据生命周期所有阶段的数据服务,可以根据资助者要
求,数据管理资源、工具和计划等进行一对一或小组咨询

1

参考咨询档案馆员
提供远程和现场研究帮助,协助展览、参观、上课和中心社交媒体
账户

1

马萨诸塞大学医学
院拉 马 尔 苏 特 图
书馆

研究和学术交流服
务经理

为生物医学研究院、临床研究办公室和临床与转化科学中心提供研
究影响、文献计量学、数据可视化、评估等服务

1

机构 知 识 库 图 书
馆员

为生物医学研究院和临床与转化科学中心提供机构知识库、开放获
取等服务

1

威尔康奈尔
医学图书馆

身份认证服务产品
经理

学者元数据管理,VIVO(以研究为中心的发现工具)、身份认证管理
团队产品经理,优化作者身份预测开源系统为学者数据化出版建议

1

3. 3　 教学与教学模式的设计和实现

　 　 健康信息专业人员教育他人提升生物科学、临床

和健康信息素养,从如何使用资源,到如何评价文章

质量,再到如何组织数据资源,图书馆员的教学角色

一直在不断变化。 《教学图书馆员的作用与优势》 [20]

框架文件概念化地描述了教学图书馆员所从事工作

的广泛性和多样性,将其定义为倡导者、协调者、教学

设计师、终身学习者、领导者、教师和教学伙伴。 教学

图书馆员不一定在他们的工作中扮演所有角色,这 7
个角色也可以重叠。 国外著名医学图书馆也设置了

研究和教育图书馆员、教育服务协调员、健康科学图

书馆员和学院联络员等岗位(部分岗位设置见表 3),
扩宽了图书馆员的教学合作关系,并要求图书馆员使

用最先进的教学设计原则开发课程,评估、开发和实

施创新的教学及交流策略与技术。
4　 对国内医学图书馆的启示

　 　 推进岗位管理创新并与智慧服务有机融合,是医

学图书馆提高岗位服务能力的重要途径。 通过建立

智能化管理平台、优化管理流程、推动岗位服务创新、
加强人才培养、强化数据驱动,加强跨界合作等措施,
图书馆可以有效提升岗位服务能力水平,为读者提供

更加优质、高效、便捷的服务。
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表 3　 国外图书馆教学与教学设计部分岗位设置

图书馆 岗位设置 岗位描述 岗位人数 / 个

耶鲁大学库欣 /
惠特尼医学图书馆

研究和教育
图书馆员

管理个人图书馆计划,包括定期与学生联系和沟通,作为学生在图
书馆开始学习的联络点和教授证据分析的最佳方法

1

研究和教育图书馆
员兼教学协调员

负责管理图书馆的教育计划,其中包括设计和实施行政流程,以及
设计、开发和营销研讨会

1

哈佛大学康威医学
图书馆

研究与教学经理
管理研究和教学团队,其任务是将图书馆教学嵌入哈佛大学的课
程中

1

研究 与 教 学 图 书
馆员

医学教育项目联络人,为信息研究与资源提供支持和教学。 专家搜
索者,专门从事文献检索支持和指导,协同系统审查、meta 分析和
其他形式的证据评估

2

华盛顿医学院贝克
尔医学图书馆

教育服务协调员
文献管理专业知识和培训,支持循证医学的专家检索,图书馆资源
的小组和个人指导(线上),系统审查检索,多样性、公平和包容性
外联办公室

1

北卡罗来纳大学教
堂山分校健康科学
图书馆

健康科学图书馆员
和学院联络员

将信息能力教学整合到课程内容、课程设置和继续教育中,引导新
教职员工使用图书馆资源和服务,开发工具以跟上服务对象所在领
域的研究

7

4. 1　 加强人才培养,岗位设置向特色服务倾斜

　 　 图书馆岗位设置在符合指导原则的前提下,在结

合图书馆使命与价值观的基础上,创建本馆的特色服

务,可以对医学研究、教育和临床实践起到更好的支

撑作用。 耶鲁大学库欣 / 惠特尼医学图书馆致力于为

耶鲁大学健康科学领域提供卓越的研究和教育服务,
研究和教育图书馆员岗位占比 27%,细分设置了临床

研究和教育图书馆员、学术研究和教育图书馆员、生
物信息学研究和教育图书馆员、公共卫生研究和教育

图书馆员等岗位[21] 。 2021 年,耶鲁大学库欣 / 惠特尼

医学图书馆荣获健康科学图书馆研究进步奖[22] 。 约

翰斯·霍普金斯大学韦尔奇医学图书馆鼓励发展嵌

入式图书馆员和与用户直接合作的信息专家模式。
高度个性化、高价值的信息专家利用团队的数字设计

和系统专业知识扩展了服务,将信息的虚拟交付服务

应用于临床、基础科学和转化研究领域。 图书馆信息

专家岗位占图书馆总人数的 32%,并且细分设置了公

共卫生信息专家、数据信息专家、临床信息专家、基础

科学信息专家等岗位[23] 。
4. 2　 强化数据驱动,岗位服务向数字化转型

　 　 数字化转型不是传统意义上的“信息数字化”或

“工作流程数字化”,而是数据驱动下的“业务数字

化” [24] 。 威尔康奈尔医学图书馆设置数据管理专家

岗位,岗位占比 17%,负责制定数据核心政策和程序,
提供安全、可扩展的计算和存储环境,允许研究人员

在处理数据的同时满足数据保护的监管要求。 本文

调研的 7 个图书馆在现阶段均设置了数据馆员 / 数据

管理 / 数据服务岗位,负责开发在线数据库、管理数字

存储库、提升数据素养、支持开放获取计划以及提供

数据支持服务。 数据馆员、数据管理专家、研究数据

服务馆员岗位的主要职能与内涵基本一致,他们需要

与研究人员进行高水平的互动,与其他支持服务部门

合作。 美国研究图书馆学会在《图书馆员研究数据管

理能力》文件中对图书馆员支持研究数据管理核心能

力提出了要求[25] 。
4. 3　 加强跨界合作,岗位能力要求与医学发展趋势

相符

　 　 国外医学图书馆信息服务除了传统的文献检索、
馆际互借、研究推广、参考咨询、循证医学、健康素养

培训、引文管理培训、教学与教学设计(将图书馆教学

嵌入学校课程),还提供编辑服务、数据管理、写作和

出版服务、网络数字资源、线上直播课堂、在线网络研

讨、涉外语言辅导、全面系统评价、研究项目全生命周

期不同阶段合作、教学与教学设计(创建量身定制的
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教学课程)、数据素养培训、医学史特色馆藏服务等。
因此,建议国内的医学图书馆队伍一方面要细化医学

图书馆员岗位设置,设置专门的护理、临床、公共卫

生、生物信息学馆员提供专业信息服务;另一方面要

吸收多样化专业背景人才,比如流行病和卫生统计学

专家进行研究影响评估、教育学专家开展教学与教学

设计咨询服务、生物医学信息学专家开展数据处理服

务、计算机科学与技术专家进行数字存储库服务等。
5　 结语

　 　 高质量发展命题的提出,是解决新时代社会主要

矛盾的战略选择。 图书馆事业高质量发展涉及资源、
空间、治理和服务等核心要素的优化与提升,传统医

学图书馆管理与服务面临挑战,借鉴美国医学图书馆

在岗位能力方面的创新服务模式和技术应用,为国内

医学图书馆高质量发展和高水平研究型医院建设提

供了更具体、可操作的战略指导。
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Abstract:
  

Big
 

Data
 

and
 

artificial
 

intelligence
 

by
 

the
 

advent
 

of
 

the
 

“Society
 

5. 0”
 

era,
 

have
 

provided
 

opportunities
 

but
 

confronted
 

libraries'
 

innovative
 

service
 

models
 

and
 

content
 

with
 

challenges.
 

In
 

this
 

context,
 

domestic
 

medical
 

libraries
 

can
 

continue
 

to
 

innovate
 

and
 

serve,
 

improve
 

management
 

quality
 

and
 

efficiency,
 

and
 

thus
 

promote
 

the
 

high-quality
 

development
 

of
 

hospital
 

libraries
 

by
 

deconstructing
 

the
 

core
 

elements
 

of
 

new
 

quality
 

productive
 

forces
 

of
 

foreign
 

medical
 

libraries.
 

The
 

organizational
 

structures
 

and
 

serving
 

capabilities
 

of
 

seven
 

well -known
 

medical
 

libraries
 

in
 

the
 

United
 

States
 

were
 

surveyed
 

and
 

analyzed
 

in
 

clusters.
 

Using
 

network
 

survey
 

and
 

case
 

analysis
 

methods,
 

we
 

are
 

aiming
 

to
 

provide
 

insights
 

into
 

the
 

formulation
 

of
 

organizational
 

structure
 

and
 

serving
 

capabilities
 

of
 

the
 

domestic
 

medical
 

libraries,
 

and
 

thus
 

to
 

promote
 

the
 

development
 

of
 

new
 

quality
 

productive
 

forces
 

in
 

medical
 

libraries
 

and
 

assist
 

in
 

the
 

construction
 

of
 

high-level
 

research
 

hospitals.
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