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高职大学生思想政治教育工作探析

—— 以孤儿弱势群体心理危机干预为例

邱镜澄

(抚顺职业技术学院，辽 宁 抚 顺 113122)

【摘要】大学生孤儿是高职校园内的弱势群体，他们需要学院、辅导员老师、同学从思想、学习、生 

活等多方面给予关注和关爱.；以干预一名孤儿贫困大学生心理危机、助其改变自我的事实为案例，介绍具 

体的过程、做法及从中获得的体会，对大学生思想政治教育工作开展做出了相应的思考：
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一、案例简介

韩某，某职业学院财经系电子商务专业学 

生，孤儿。2016年 9 月入校学习，资料只显示 

是特困生，笔者在新生人学家长回访时发现他 

是一名孤儿。据了解，该同学父母都是聋哑人, 

学生本人健康。该同学3 岁时，父母因车祸去 

世，他被太姥姥（母亲的奶奶）收养。虽是事 

实上的孤儿，但手续不全，当地民政局无法办 

理孤儿证，仅给办了低保证。之后，笔者着意 

观察，又通过找学生谈心谈话、浏览其微信朋 

友圈、找寝室同学和学生干部了解情况等，发 

现韩某平时少言寡语、独来独往，每天上课时 

自己坐在角落，回到寝室后戴上耳机不和任何 

人交流，在朋友圈发的也多是负能量的内容。 

有一天，他找笔者谈心，述说最近他和一位高 

中同学发生矛盾。他觉得自己没有错，但是对

方突然不理他了， “拉黑”他所有的联系方式, 

让他不能接受。原来两人是特别好的朋友，过 

去对方常常去公租房里陪他学习，且陪伴了很 

多年。因为这个打击，他最近总睡不好觉，心 

里很焦虑、压抑、烦躁，还有极端的想法。

二、案例分析

高校大学生特别是其中的弱势群体，其思 

想政治教育中的问题是受社会、学校、家庭、 

个体等多方面因素影响的3 在这个案例中，笔 

者通过和韩某本人、韩某的姑姥、韩某的寝室 

及同班同学深入沟通交流，分析其心理问题产 

生的原因，得到如下结论。

(一）家庭原因

韩某 3 岁时父母去世，父亲方面的亲戚失 

联，他的姥姥和姥爷拒绝抚养他，最终由母亲
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的奶奶即他的太姥姥抚养。虽然被亲戚收养， 

但是太姥姥年纪太大，两人靠低保生活，生活 

条件艰苦。这种家庭环境对其性格影响很大， 

使他自卑、缺乏安全感。因为长期没有家人的 

关怀，他遇到问题也想不到找人帮助和排解

(二） 个人原因

因为是孤儿，家里附近的邻店都知道韩某 

的情况，他的心里一直都是自卑的孤身一人 

到了大学之后，他暂时还没有适应新的学习生 

活环境，又很担心同学知道他的事情后会看不 

起他、嘲讽他..，他+敢找身边的M学倾诉内心 

的苦闷，也找不到可以依靠的力M 所有的负 

面情绪堆积到一起，没有宣泄的出n , 造成了 

他焦虑、压抑、悲观的情绪。

(三）  突发情况原因

在韩某之前的生活中，有一位关系特别好 

的朋友，多年来和他一起学习、生活、成长： 

因为韩某是孤儿，当地政府给他提供了一间 

“一元公租房'升人大学之前，这位朋友一直 

陪他在这儿一起生活，两人关系十分要好原 

本两个人可以像亲人一样一直彼此陪伴，结果 

上大学之后，因为发生矛盾，两人分道扬镳, 

对 方 “拉黑”了所有的联系方式，彻底断交， 

让韩某在失去亲人多年后再次承受了失去“亲 

人”的痛苦，这是他不能接受的

三、案例处理过程和结果

针对韩某的情况，笔者和他进行了深人恳 

切的详谈，先安抚住他，排解他的悲观情绪 ， 

打消他过于极端的想法。此后定期和该同学谈 

心 ， 一 方面通过聊天的方式，随时了解他的状 

况，对他的学习、生活、工作予以关心，增加 

情感交流；另一方面，帮他树、Z正确的 

观”，加强对他的思想政治教育

联系韩某家长时，考虑其太姥姥年纪较大， 

笔者联系了他的姑姥，告知该同学在学校的情 

况，并说明了此事的严重性，要求家长每天或 

定期给学生打电话，关心爱护学生，学校和家 

长一起努力对韩某的问题进行疏导：

针对韩某的情况，上报系部领导、学生科，

并和韩某的家长共同i寸论，为韩某制定了一份 

心理危机干预计划

找韩某所在班级的学生干部和同寝室同学 

谈话，就韩某的情况和他们进行沟通，要求这 

些同学对韩某的学习、生活状况多加关注，积 

极帮助他，多给予关心，有问题及时汇报给辅 

导员，避免发生意外同时也联系各科任课老 

师，关注该生在课堂上的情绪。

鼓励韩某参与学院社团、系部学管会的工 

作和班级事务，让学生干部帮助安排一些力所 

能及的 I:作，分散韩某再次陷人悲观情绪的精 

力，使其提升能力、增加自信。

详细了解韩某和朋友发生矛盾的始末，帮 

他分析问题的症结所在，并鼓励他找家人、周 

围的朋友聊聊，听听他们的意见和想法，最终 

解决问题。

联系学院心理T.作室的老师对其进行心理

辅导

联系学院助学贷款办公室的老师，告知韩 

某的实际情况，学院破例按孤儿条件免去其学 

费、住宿费，并帮他申请了国家励志奖学金， 

减轻其家庭负担，减少他的生活压力。

经过一段时间的疏导，韩某开始信任笔者, 

会定期来谈心，有事情愿意向笔者倾诉。有时 

来的时候还很沮丧，谈心后心情变好，不再有 

悲观的想法。通过参勹系部、班级的工作，老 

师们对韩某赞誉有加，同学们也喜欢他，他也 

变得开朗、自信起来虽然他最终还是没能和 

那位好朋友和好，但是他认为不是『丨d 的问题， 

已经不去纠结了。

四、案例带来的思考

作为一名高校辅导员，经历了这个案例后， 

笔者对做好大学生思想政治教育工作，有如下 

思考：

(一）高校辅导员作为大学生思想政治教育 

工作的管理者、组织者，应该提升自身的素质

修养

辅导员素质提升是思想道德、学习能力、 

心理素质等多方面的提升％ 辅导员的思想道德
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素质既关乎个人的成长发展，也影响对学生未 

来方向的指引。学生遇到问题想不明f t , 通常 

主要原因是眼界的问题，如果辅异员有较强的 

学习能力，使自身知识层次得到提升，就有助 

于学生思想T.作的推进。在长期的思想政治教 

育T.作中，辅导员不可避免地会接收学生的负 

能M ，要学会安抚学生的各种情绪:辅导员掌 

握心理学的相关知识，提升心理素质，既可以 

通过细微观察发现学生的心理问题并予以解决， 

也可以通过心理调节的方法，提高自身的抗压 

能力％

(二） 大学生思想政治教育工作的开展，需 

要学校、家长、学生等多方面共同努力

校园文化具有重要的育人功能，它从学习、 

生活、T：作中引领、塑造学生，使其拥有积极 

乐观向上的心态，树立正确的世界观、人生观、 

价值观，成为合格的新时代社会主义事业建设 

者和接班人。此外，辅导员应该和学生家长定 

期联系、沟通和交流， 一 方面可以进一步了解 

学生及其家庭，另一方面也让家长了解学生在 

校的日常表现，参与学生的日常管理工作。对 

于大学生的思想政治教育，还要充分发挥学生 

干部自我教育、自我管理、自我服务的作用， 

既有利于学生个性培养和未来发展，起到榜样 

作用，也促进了学校、老师与同学之间的沟通， 

便于化解矛盾\

(三） 走进学生内心，让思想政治教育润物

无声

为人师表、身先士卒，辅导员应该努力树 

立个人形象，用自己正确的思想、优良的品德、 

良好的行为、渊博的学识来言传身教，为学生 

树立学习的榜样|31。在日常的学生工作中，应坚 

持制度管理，处理问题既要秉承公平、公正、 

公开的原则，也要多一些人性化，摒弃简单粗 

暴的处理方式和态度：此外，辅导员对学生的 

教育是从多方面进行的，要与时俱进，拉近和 

学生之间的距离，给予学生更多的关心和关注， 

多找学生谈心谈话，多交流。对学生发生的问 

题应耐心处理和教育，并对学生的努力和进步 

给予肯定和鼓励，这样教师才能真正成为学生

思想政治教育的指导者和贴心人

(四） 学院应加强对大学生弱势群体的心理 

排查，启动心理危机干预机制

对于心理问题比较严重的学生， 一 方面. 

辅导员要随时密切关注，及时掌握情况，早发 

现早预警早解决；另一方面，学院应充分发挥 

心理咨询工作室的作用，大力普及心理健康知 

识，增强学生的自我了解和调节能力根据学 

生的实际情况，积极引导、增强他们对社会、 

家庭、他人和自身的责任感，明确学生未来的 

人生冃标，提高其应对闲难和挫折的能力，最 

终使他们改变弱势地位，走出低迷、无措的境

(五）  加强毕业生的追踪帮扶工作

学生未来走向社会，无论是学习、生活还 

是T.作，他们面对的压力比起在校期间只会越 

来越大，所以，除了上述思考，对学生毕业后 

的追踪帮扶也很必要。虽然学生已经毕业，但 

是心理问题是其未来需要长期面对的一个问题。 

老师可以在学生毕业后仍和他们保持一定联系， 

定期进行追踪帮扶，通过一些线h聊天T.具对 

他们进行学习、生活、工作等方面的心理疏导 

和思想引导，让学生真正感受到老师是他们的 

良师益友，从而体验到生活的美好，任何时候 

都能心向阳光。
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