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高职院校社会服务水平提升路径研究
——以哈尔滨职业技术学院为例

    李　玮　张向辉　王　威 
    （哈尔滨职业技术学院，黑龙江 哈尔滨 150081）    

[ 摘　要 ] 高职教育与社会发展紧密度，为社会发展服务的有效度是高职院校的重要职能，也是体现

高职院校高水平发展的重要标志。文章立足于哈尔滨职业技术学院近年来社会服务能力建设实践经验，对

在国家“双高计划”院校项目建设中，应充分发挥自身优势和特色，提升社会服务发展的贡献度方面进行

梳理，通过社会服务能力建设现实意义、社会服务建设中面临的挑战、社会服务能力提升路径、社会能力

建设成效验证方面对高职院校社会服务提升能力建设过程中的问题进行探析，助力高职教育实现高质量、

跨越式发展。
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Research on the Improvement Path of Social Service Level in Higher Vocational Colleges 
—— Taking Harbin Vocational and Technical College as an Example

Li Wei    Zhang Xianghui    Wang Wei 
(Harbin Vocational and Technical College, Harbin Heilongjiang 150081)  

Abstract: The close degree of higher vocational education and social development and the effectiveness of service 
for social development are the important functions of higher vocational colleges, and also an important symbol 
of the high level development of higher vocational colleges. Based on the practical experience of social service 
capacity building in Harbin vocational and technical college in recent years, this paper combs from the aspects 
of giving full play to its own advantages and characteristics and improving the contribution of social service 
development in the national "double high plan" college project construction, through the practical significance 
of social service capacity building, the challenges faced in the construction of social service, and social service 
development in order to help higher vocational education achieve high-quality and leapfrog development, this 
paper analyzes the related problems in the process of social service improvement in Higher Vocational Colleges 
from the aspects of ability improvement path exploration and the future development direction of social ability 
construction in higher vocational colleges.
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《国家职业教育改革实施方案》明确职业教育作为

与新时代发展最为紧密的类型教育，服务区域发展是高

职院校的重要使命，《关于实施中国特色高水平高职学

校和专业建设计划的意见》（以下简称“双高计划”）

确定职业教育提升服务社会水平的目标任务，《职业教

育提质培优行动计划（2020—2023 年）》推进职业教

育提质培优、增值赋能，标志中国高职教育进入高质量

发展的新阶段。面对新时代、新发展、新格局，本文围

绕高职院校社会服务能力建设的现实意义、面临的挑

战、路径探索、成效表征等问题进行探讨 , 对高职院校

提升社会服务水平具有借鉴意义。

一、社会服务能力建设现实意义

“双高计划”明确提出，提升服务发展水平，推进

高职院校高质量发展，明确了高职院校社会服务能力建
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设内容和现实意义，进一步推动高职院校的社会服务能

力建设发展进程，给高职业教育提出挑战的同时带来巨

大的机遇，哈尔滨职业技术学院作为国家“双高计划”

项目建设院校，围绕“双高计划”目标要求，瞄准高职

教育服务标杆，对推进中国特色高水平院校建设，具有

重要的理论和实践意义。

（一）社会服务能力建设是服务国家战略的需要

“双高计划”建设是一场高职教育提质升级攻坚

战 [1]，建设院校须充分认识到自身服务国家战略的重要

性和紧迫性，在国家战略实施过程中积极主动担负起为

经济建设发展提供人才支撑的重任，找准定位，把握发

展机遇，创造发展生机，提供高素质复合型技术技能人

才的供给能力和供给质量。近年来，哈尔滨职业技术学

院服务“一带一路”建设，与赞比亚企业合作成立赞比

亚分院，开发专业课程标准，编写《工业汉语》教材，

推动学校标准国际化；与俄罗斯联合举办境外学生“冬

令研习”活动，面向新疆阿勒泰地区和省内院校开展对

口支援、职业培训，拓宽社会服务领域、提升社会服务

质量，社会影响力不断提升。

（二）社会服务能力建设是服务区域发展的需要

高职教育是与区域社会发展联系最为密切的教育类

型，助力区域经济高质量发展是其义不容辞的责任。同

时，在服务过程中进一步彰显自身服务品牌特色，提升

社会服务贡献度。哈尔滨职业技术学院作为一所区域综

合类高职院校，依托哈尔滨职业教育集团建设，紧紧围

绕国家东北老工业基地全面振兴全方位振兴战略及黑龙

江省“五大规划”“十大重点产业”等战略，打造对

接产业发展“智能制造”“电子商务”等科研技术服

务基地，提升师生应用技术传承与应用研发的能力，

实现了“把专业（群）建在产业链上”，使人力资源

供给与科技服务、社区服务、文化服务等“一供给三

服务”精准落地生根，有力提升学校服务区域经济社

会发展的贡献力。

（三）社会服务能力建设是服务产业发展升级的

需要

“双高计划”进一步提出了服务区域发展和产业转

型升级、服务重点行业和新兴产业发展的明确指向，社

会服务是高职院校以人才培养和科学研究为依托为行业

企业提供技术研发、产品开发等技术类服务 [3]。哈尔滨

职业技术学院以“产教融合、组合创新，多元共享”为

主线，坚持“引进高端型、合作领先型、服务中小微”

的原则，一方面加强与哈电集团、华为、京东等龙头企

业开展全面战略合作，培养高端复合型技术技能人才，

同时依托黑龙江省中小微企业公共服务平台，“政行校

企”四方联动，加强技术技能积累，促进科技成果转移

应用，着力提高服务企业特别是中小微企业的技术研发

和产品升级能力，助力中小微企业提质增效。进而，通

过动态对接产业链，打好组合拳推进区域产业发展转型

升级，高质量发展。

（四）社会服务能力建设是学校自身发展的需要

“十四五”期间，高职职业教育将进入高质量发展

新阶段，也是高职院校提升社会服务能力的重要机遇。

面对新形势、新布局、新要求，“双高计划”建设院校

必须立足实际，聚焦重点建设任务、靶向发力，才能做

到高水平建设、高质量发展。哈尔滨职业技术学院以服

务发展为宗旨，统筹规划、精准布局，通过进一步完善

制度建设，做精平台赋能、做强团队打造、做实成果评

价、做特品牌塑造，构建促进学校内涵建设，提高社会

服务贡献度，提升办学效益。

二、社会服务建设中面临的挑战

（一）教职工社会服务理念、社会服务能力还不能

完全适应社会高质量发展的需要。部分教师社会服务能

力意识不强，缺乏积极主动出击的社会服务精神，参与

的行动力不够充足，学校在社会服务体制和机制建设方

面不够健全，特别是社会服务评价考核管理滞后，进而

影响高职学校社会服务能力水平提升。

（二）高水平的科技创新研发服务团队数量不多，

缺少科技研发领军人才，科研成果转化率不高，技术交

易项目略少，应用科研水平与能力较弱，根据近 5 年高

职院校专利成果转化数据显示，我国高职院校的平均专

利成果转化率不足 1%[4]。技术交易到款额低，是高职

院校目前普遍存在的共性问题。

（三）缺少高质量技术创新服务平台。技术创新服

务平台是开展技术服务的基础保障 , 近年来，高职院校

高度重视平台的建设 , 但发挥作用不明显 , 社会服务资

源没有建立很好的共享机制，如在经费筹措、技术合

作研发等方面的资源优势未完全显现 , 没有充分畅通政

策、服务、人力资源等渠道。

（四）缺少多样化培训学习平台。在构建多样化的

培训服务模式，创新培训教学模式、实施个性化培训、

提高培训效果方面有待进一步完善，如在开发创建技能

型人才需求库、储备库，调研企业技能型人才专业类

别，实时更新需求库，对接政、行、企开展培训等方面

须进一步提高；在结合焊接等重点专业培训项目，实现
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培训资源信息化、培训资源开放化的亟待有效融合，缺

少国家重点院校的开放在线课程资源。

三、社会服务能力提升路径探索

围绕国家和区域经济社会发展的新态势与新需求，

哈尔滨职业技术学院以提升服务发展水平为总目标，以

培养龙江区域高端产业和产业高端需要的高素质复合型

技术技能人才为抓手，聚焦乡村振兴和脱贫攻坚任务、

对口支援服务、国际职教服务联盟项目、社区教育和

终身教育服务建设，积极打造服务理念先进、服务内

容丰富、服务品牌彰显的中国特色高水平高职院校服

务新标杆。

（一）构建科技服务创新体系，为技术技能服务

增值

完善体制机制建设是提升学校社会服务能力的保

障。哈尔滨职业技术学院以“双高计划”建设项目为契

机，突出科技创新应用导向，完善科技成果转化激励机

制，有针对性的制定和完善科研政策，创新科研管理体

制机制，以项目为依托，成果为支撑，校外引进、校内

遴选为主要手段，在装备制造业、现代服务业、新一代

信息技术、现代设计、医护养老产业等领域，校企行联

合，组建优势互补、研发能力突出、年龄结构合理的服

务创新团队，推动领军人才、青年研发人才的培养，培

育服务创新团队和领军人才梯队，增强师生科技创新服

务能力，成为科技创新服务中“以研致用、以研促教”

的主体，通过营造良好的科研政策环境，调动教职工参

与社会服务的积极性，激发学院科技服务创新活力。

（二）构建学多元教育服务体系，为区域社会发展

赋能

围绕学院专业技能优势，对接装备制造业、现代服

务业、新一代信息技术、节能环保等急需紧缺高技能人

才的行业、企业，开展深度合作。建立高技能人才培训

基地，组建高技能紧缺型人才培训团队。创建学院多样

化培训学习平台，开发创建龙江技能型人才需求库、储

备库。构建多样化的培训服务模式，调研企业技能型人

才专业类别，实时更新需求库，对接政、行、企开展培

训，“零延时”保障高技能人才与企业的便捷互通，

为龙江经济社会发展提供人才供给。实施公民终身教

育计划，打造社区安居乐业新模式。合理布局社区服

务站点，联合哈尔滨社区教育联盟、哈尔滨老年教育

集团、哈尔滨老年大学，构建学习内容丰富和形式多

样的培训服务模式，育训并举，助力区域全面建成小

康社会。

（三）打造高水平创新服务平台，为社会服务提供

技术支持

全力打造高水平多样化的技术创新服务平台，营造

良好的社会服务氛围。哈尔滨职业技术学院与政、行、

企、校“四方”联动，建设新能源汽车专业集群协同研

发中心，现代设计集群协同创新中心、哈职鑫联华软件

研发协同创新中心。开展技术研发、应用推广、产业服

务和人才培养，实现新技术资源校内共享、校企融通，

提高技术成果转化率，促进创新成果与核心技术产业

化，服务区域经济发展。

联合海克斯康测量技术有限公司等国际顶尖企业，

成立省级以上协同创新中心，开展校企深度合作，重点

围绕高精度测量、难加工材料切削、先进连接技术等方

向开展技术研究，为中小微企业提供管理咨询、创业辅

导、信息化、技术援助、企业培训等五大功能服务。

整合先进制造应用技术研究所、跨境综合服务平台

和中日康养护理研究中心的技术资源和人力资源，为区

域重点产业和支柱产业提供新技术支撑和高端人才保

障，推动传统国际贸易改革创新，实现专业、教学、培

训、职业资格互认、成果产业转化五维发展。

（四）实施高水平科研成果建设工程，提升社会服

务贡献度

紧盯国家重大重点项目指南和电力装备制造工艺改

造、难加工材料加工技术研发、工业机器人应用等产业

的关键共性应用性技术难题，积极开展项目前期预研，

通过制度引领，提高教师国家级项目申报率。围绕学

校科技创新平台建设，与大中型领先企业开展实质性合

作，与企业联合攻关，突破应用技术创新。重点围绕电

力装备制造、汽车新能源等关键技术研究，为行业和企

业提供成熟的技术和配套工艺，并不断推出具有高附加

值的新产品，实现 2-3 项重大关键技术落地转化，为区

域经济发展做出突出贡献。探索组建学校控股、多元投

资的独立法人科技公司、创新创业投资公司、战略性风

险投资基金，建立技术成果孵化、转移新体制，鼓励教

师通过兼职、短期离岗等方式从事技术成果开发、成果

转化活动。探索建立以成果完成人、转化人为分配主体

的成果收益分配机制。

（五）实施科技创新能力提升计划 提高服务品牌

辨识度

塑造高职院校服务特色品牌是一个系统工程，哈尔

滨职业技术学院全力落实科技创新能力提升计划。一是

加强与国内外研究机构合作，在职业教育实践中开展职
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业教育应用理论研究，进一步丰富现代职业教育科学理

论体系 [5]，提升人才培养质量、科学研究水平、社会服

务和文化传承能力。二是重视科技成果创新质量，强化

过程管理，建立分类评价、开放评价的科研评价体系。

三是改革科研项目和资金管理制度，规范费用管理，合

理编制劳务费预算和调整开支范围，提高科研人员成果

转化收益比例，建立分配激励机制。四是完善教师项目

挂职和科技兼职、校企技术人员交叉挂职、协同创新中

心联合建设等细则，促进校企实质性合作，协同开展技

术研发和人才培养，打造服务引领新品牌。

（六）加强合作交流，扩大国内外影响力

扎根本土、融通世界是高职教育对外开放的根本遵

循。哈尔滨职业技术学院借助地缘优势，多年来深入研

究东北亚地区主要国家职业教育发展模式，分析产业发

展对高技能人才的需求，依托中国 - 东盟培训中心，

牵头成立“国际职教服务联盟”，下设中、俄、蒙、

日、韩“国际职教服务联盟”工作站，服务我国职业教

育“走出去”发展战略。对外发挥集群优势实施高质量

人才培养培训与社会服务 [6]，根据各国职业教育发展形

势，成立职业教育发展调查研究组，职业培训方案标

准组，职业教育师资培养交流组，职业教育互派考察

组等组织，全面承担“国际职教服务联盟”工作站的

具体工作。

四、高职社会能力建设成效表征

多年的社会服务能力建设实践，哈尔滨职业技术学

院始终坚持围绕社会服务能力提升建设工作，“校政企

行”四方联动，构建完备社会服务体系，落实科技创新

能力提升计划，实施高水平科研成果建设工程，打造高

水平科技创新服务平台，为区域社会高质量发展提供智

力支撑。

（一）社会服务体系更加完备

哈尔滨职业技术学院围绕双高建设提升社会服务水

平总目体标， “校政企行”四方联动协同创新，构建

完备的社会服务体系，通过以横向课题项目、中小微企

业服务平台等为依托，推动科技成果向行业企业汇聚，

助力区域内支柱产业、中小微企业技术研发和产品升

级，为全面提高高职院校社会服务水平树立标杆，提供

典型范式。

（二）社会服务服务指向更加精准

突出需求和应用“双导向”，坚持“协同创新、开

放共享”的建设理念，通过入驻黑龙江省服务中小企业

公共服务平台，成立黑龙江中小微企业志愿服务工作

站，融入行业、企业，开展技术服务、技术创新、产品

研发、决策咨询、以技术进步和创新驱动聚力赋能区域

新旧动能转换，助力复合型技术人才培养，全力为社会

发展提供“三化”（个性化、多元化、终身化）的高质

量的技术技能服务。

( 三 ) 社会服务品牌更具高价值

特色品牌是高职教育优质发展的综合体现。在多年

的社会服务品牌建设中，在国内外双循环相互促进的新

发展格局下，哈尔滨职业技术学院始终坚持“三结合”

原则，即“国际化和本土化相结合、走出去和引进来相

结合、引项目和搭平台相结合，强化社会服务国际化创

新服务理念，为社会服务建设奠定了坚实基础。通过与

欧盟、东南亚、俄罗斯等搭建国际化交流服务平台，制

定实施高职教育服务国际产能合作行动计划，增加教育

对外开放的深度及广度，突显合作共赢构建人类命运共

同体的价值取向，打造具有国际竞争力和话语权的高职

院校服务品牌，提升中国高职教育在国际的影响力。

综上所述，高职院校社会服务能力本质上就是高职

院校面对经济社会发展各种实际需求，只有对接社会

需求，汇聚科技创新服务团队，协同创新平台、专业

（群）等优势资源，建成技术技能积累中心，为区域经

济发展提供多样化、精准化、特色化服务，高职院校的

社会服务水平才能大幅提升，社会服务特色品牌影响力

逐步扩大，因此，只有进一步明确高职院校社会服务定

位，落大、落细、落实“双高计划”建设目标任务 , 创

建社会服务特色品牌 , 才能切实提高服务发展水平，

提升社会服务能力，增强服务实效 [7]，提高社会服务

贡献率。
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