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党的十九大报告明确提出建设数字中国战略

目标，目的是通过数字技术的普及与发展，促进中

国经济、社会、文化、民生等各方面的数字化转型，

进而促进我国治理体系现代化。2021 年 3 月通过

的“十四五”规划，针对“数字中国”提出了“数字经

济”“数字政府”“数字社会”“数字生态”四个密切联

系的层面。数字政府作为数字中国战略的重中之

重，是推动我国信息化发展的一个关键环节。

数字政府是基于大数据等新兴科技，以大数据

为驱动，以智能化为手段，实现高效政府治理与服

务的必然要求。数字政府的提出推动了各级政府

的数字化转型，也深刻影响了高职院校的采购管理

模式[3]。推动政府采购的数字化进程可以提高采购

的效率与透明度，优化高职院校的采购内部控制体

系。本文针对政府采购数字化对高职院校采购内

控的影响及优化路径进行了研究。

1 数字政府的发展现状与趋势

1.1 数字政府的发展现状

数字政府的发展现状表现在治理体系现代化、

全生命周期管理以及业务系统整合等方面。首先，

数字政府的核心在于通过系统理论的应用和全生

命周期管理，将政务服务的上下游业务系统整合为

有机整体，实现政务业务的动态监控和全过程管

理[6]。通过灵活配置电子监控点，政府能够确保系

统目标的持续性和有效性，从而推动公共服务协同

发展，提升治理效能。其次，数字政府依托政务信

息系统与数字化平台的深度融合，实现了从项目规

划到执行、从审批到落实的全流程信息化管理，有

效提高了公共资源的使用效率，降低了行政成本[2]。
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然而，当前的政务信息系统在成本控制和效益提升

方面仍存在不足，须进一步加强与业务系统的深度

整合，利用信息化手段全面提升政府治理水平，确

保政务管理的现代化和高效性。最后，尽管数字政

府的建设已取得显著成效，但在数字化管理意识和

技术手段的应用上仍有提升空间。数字政府在许

多领域的管理方式依然较为传统，未能充分利用大

数据等现代技术提升管理质量和效率[9]。为提升数

字政府的实效，有必要充分发挥大数据的优势，推

动管理方式的改革与创新，进而解决现有问题，提

升数字政府的效能和服务水平。

1.2 数字政府的发展趋势

数字政府的发展趋势是以技术创新为驱动、以

数据为核心、以人为本，旨在提升政府治理能力和

公共服务水平。

在应用上，政府越发重视数据驱动决策，采用

以人为本的数字服务模式，通过大数据分析增强政

策制定的科学性和精准性。通过构建统一的数字

化平台，实现了跨部门、跨地区的数据共享和业务

协同，打破信息孤岛，提高了行政效率。数字政府

的应用为人民提供了个性化、便捷化的在线政务服

务，提升了公众的满意度和获得感。

在技术上，人工智能和自动化技术被融入数字

政府建设，广泛应用于行政流程优化，如智能审批

和智能客服，旨在减少人为错误、提高工作效率。

在身份认证、电子证照等领域应用新技术，促进了

社会创新和公众参与，提高了政府透明度。加大对

5G、物联网等新兴技术的投资，为数字政府的发展

提供坚实的技术支撑，有助于实现城市管理的智能

化、精细化。

在综合治理上，政府还在探索区块链、政府数

据开放，加大对新型数字基础设施建设的投资，加

强网络安全和数据保护，推进数字政府建设与智慧

城市和智慧治理相结合。通过这些举措，政府致力

于建立健全安全防护体系和数据保护政策，防范网

络威胁。

2 高职院校政府采购内控的现状分析

2.1 高职院校政府采购内部控制制度建设

建立健全的政府采购内控体系是一种行之有

效的方法。第一，建立完善的企业内部控制体系，

使企业的采购过程更加规范，使企业的采购工作更

加高效。但是，若不加以有效管理，则会增加采购

的风险。第二，将采购纳入财政或资产管理的一部

分，主要按照国家及当地有关文件的要求进行。尽

管这样做会造成采购费用的增加和效率的降低，但

是采购的风险也比较低。目前很多高职院校在制

度内容上还存在诸如采购组织机构权责不清、采购

审批限额不高、程序设置不合理、采购监管内容范

围太广等问题，与其他部门的业务体系不能很好地

衔接。

政府采购组织结构与岗位设置：目前，我国职

业技术学院主要采取两种类型的政府采购组织形

式。一种是设立独立的采购管理机构，这样既能有

效提高预算的实施效率，又能对企业的风险进行有

效控制[10]。但这样做也会造成财务、资产和审计等

部门的信息不畅通，导致信息的不对称。另外一种

方法是在财务、资产或物流管理中建立采购管理，

这样做有助于保持数据的一致性，但降低了对采购

风险的独立控制。在采购部内部岗位设置方面，一

些学院根据采购内容进行岗位分工，有些学院根据

采购机构、采购模式进行岗位分工。无论采取哪一

种方法，在岗位发生变动时，都会出现员工能否顺

利承接的问题。

图 1 展示了高职院校政府采购的内控管理机

制。每个学校都有自己的独特机制。一些学院采

取了专门的岗位设置，即业务部门只提供大概的要

求，剩下的部分由采购专家完成。表面上看，这样

有助于提升效率，但其中的风险很大。一些高校为

了避免“寻租”，不顾廉洁成本，在采购过程中增设

行政审批程序，造成工程竣工时间偏长，预算执行

迟缓。有的高校加强了对采购的监管，建立了内审

机构、纪检监察机构等制度。但是，采购活动的规

模较大，对其进行全程监管难度较高，监管效果并

不理想。

图1  高职院校的采购项目基本流程

2.2 高职院校政府采购内控的现状

在对一所高校的工程项目进行调查的过程中，

发现了一种较为复杂、模糊的政府采购审批制度。

学校只在采购和投标之前对工程进行授权审批，其

中的程序却含糊不清，缺少具体的指导方针。在具
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体实施过程中，各单位在决定机构及采购模式时，

应先报主管部门主管领导或学校采购工作领导小

组审定。例如某高职院校有七成以上学生表示，参

加政府采购时要先联系单位，然后再联系财务部

门；实验管理部门、教学部门和管理部门是由不同

部门主管的，其中大约 13% 的人认为采购有必要由

纪检部门的领导签字[11]。
2.3 高职院校政府采购内控存在的问题

高职院校政府采购内控主要存在的问题包括

采购需求编制不够严谨和采购需求管理权责不明

晰。高职院校在采购需求编制过程中，存在专业培

训和市场调研不足的问题。负责需求编制的申购

部门员工通常未接受过系统的政府采购专业培训，

对国家和地方的采购制度规范了解有限，往往是根

据项目或申购部门自身的需求进行编制，缺乏从学

院整体发展角度提出系统性需求的能力。同时，由

于时间和资源的限制，采购人员未能进行充分的市

场调查，而是直接套用网上模板或往期项目的需求

文件，导致采购需求文件内容雷同、缺乏细节。一

些关键的技术参数和业务要求不明确，给后续评审

工作造成了困难。例如，2022 年某学院在建设经

管学院运营实训平台时，由于竞争性谈判文件中缺

乏具体设备参数，评审小组无法进行有效评审，最

终决定作废标处理，直接影响了项目的推进[4]。这

种“管”“采”不分的岗位设置进一步加剧了问题的

复杂性，导致采购需求的科学性、合理性和真实性

难以得到有效保障。学院的采购与招投标中心在

汇总申购部门提交的采购需求时，更多关注流程的

完整性和时间节点，未从专业角度仔细审核需求文

件的严谨性，导致采购需求文件中存在偏差，在实

际操作中对潜在供应商形成不公平竞争，损害了部

分利益相关者的权益，从而影响了政府采购的公平

性和公正性。

3 数字政府对高职院校政府采购内控的影

响分析

3.1 数字政府对高职院校政府采购内控的积极影响

数字政府对高职院校政府采购内部控制产生

的积极影响主要体现在提升采购透明度、优化内部

流程、加强风险防控和促进资源整合等方面。首

先，数字技术的应用使高职院校的采购信息实现了

全流程公开，包括采购需求、招标公告、中标结果

等，各项信息在电子采购平台上公开透明。透明度

的提高有效遏制了腐败和不正当竞争行为，增强了

采购工作的公信力和内部控制的有效性。其次，数

字政府背景下的信息技术为优化内部采购流程提

供了有力支持。通过电子化的流程管理系统，院校

能够对采购计划、审批、执行、验收等环节进行统一

管理，弥补了传统纸质办公流程烦琐、低效的缺陷，

提高了工作效率。同时，数字化流程促进了各部门

之间的信息共享，避免了信息孤岛的形成，增强了

部门协同，降低了内部控制的复杂性。在数字化环

境下，法律法规和政策要求的电子化使院校更容易

遵守合规要求，系统可以自动校验采购行为是否符

合相关规定，减少了人工审核难以避免的漏洞，增

强了内控的严密性。再次，数字政府倡导资源整合

和信息共享，高职院校可以利用数字化平台，与其

他高校或政府部门共享采购信息和资源，通过联合

采购、集中采购等方式降低采购成本，提高资源利

用效率。信息共享还能帮助院校获取更多的市场

信息，选择更优质的供应商，提升采购质量。同时，

数据的积累和分析为管理决策提供了有力支持。

最后，数字政府的推进带来了管理理念和文化的转

变，高职院校可以借助这一契机加强内控文化建

设，增强员工的风险意识和合规意识。通过数字化

培训平台对采购相关人员进行持续培训和教育，提

升其专业素质和道德水平，为构建健全的内部控制

体系奠定基础。

3.2 数字政府对高职院校政府采购内控的消极影响

数字政府虽然在很大程度上提升了高职院校

政府采购内部控制的效率和透明度，但也带来了网

络安全风险、数字技能不足、过度自动化造成审核

弱化、资金压力和新的舞弊风险等消极影响。首

先，对数字技术的高度依赖增加了网络安全风险。

高职院校在全面数字化采购过程中，供应商数据、

预算金额等敏感信息都存储在电子系统中，一旦出

现被黑客攻击、病毒入侵或内部人员滥用权限等状

况，数据就可能被篡改、泄露，甚至会导致采购系统

瘫痪，严重影响采购工作的正常进行。其次，数字

化转型过程中可能出现“数字鸿沟”现象。一些采

购人员和相关工作人员可能缺乏必要的数字技能，

对新系统的操作不熟悉，导致工作效率降低，甚至

因误操作引发新的风险。这种技能差距可能削弱

内部控制的有效性，使得采购流程中的潜在问题不

易被发现。此外，过度依赖自动化系统可能削弱人

工审核和判断的重要性。一旦系统出现漏洞或被

不法分子利用，可能导致违规操作难以被及时察

觉，增加了采购过程中的风险。再次，数字政府建
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设需要高额的资金投入，包括硬件设备采购、软件

开发、系统维护和人员培训等，这对于资金相对有

限的高职院校来说，会增加财务负担，影响其他教

学和科研工作的开展。同时，技术的快速更新迭代

可能使现有系统迅速过时，高职院校必须进行持续

的投入和升级，增加了长期运营成本。最后，数字

化采购系统因其复杂性可能被不法分子利用，他们

会采取更为隐蔽的舞弊手段。

4 高职院校政府采购内控的优化路径研究

4.1 坚持政策导向，补全内控制度短板

高职院校在优化采购需求内控管理时，应以政

策为导向，完善内控短板，确保采购活动的规范性

和科学性。根据《深化政府采购制度改革方案》的

指导意见和《政府采购需求管理办法》的具体规定，

采购人在整个采购活动中处于核心地位，必须承担

主体责任，并确保采购需求的科学性和准确性[7]。
高职院校应在政策研判的基础上，将内控管理制度

与国家政策相衔接，尤其要注重采购前期的需求制

定环节，优化决策机制和规范程序。通过政策引导

和完善内控制度，高职院校可以实现“管理+服务”

的采购目标，提高采购的透明度、公平性和整体质

量，确保政府采购改革的深入落实。

高职院校应建立健全的采购需求编制和审核

制度，将政策中的程序前置要求落到实处。例如，

《政府采购需求管理办法》规定，在编制采购需求

前，如前一年已开展需求调研，可免于重复开展。

这一规定为高职院校的需求调研工作提供了具体

操作依据，有助于在采购预算执行过程中提升效

率。同时，将合同订立和后期管理考虑在采购实施

计划中，在前期就做好风险防控和计划安排。此

外，高职院校应细化内部管理流程，健全各部门之

间的协同机制，确保信息共享和权责分明。

4.2 明确权责配置，完善采购监督机制

为确保高职院校政府采购的规范性与科学性，

应明确权责配置并完善采购监督机制，以增强内控

管理的有效性。在适当调整组织管理结构的基础

上，应建立一套职责清晰、权责对等的采购管理体

系，并强化监督与问责机制，使职能部门在采购过

程中合理行使职能，确保顶层设计真正落地。高职

院校应落实采购人的主体责任，明确各部门在采购

需求编制、调研、审批和验收中的具体职责。以往

采购需求多由一线教师编制，容易出现编制不准确

的问题。应根据采购类别设立专门的业务归口部

门，如资产管理部门、教务部门等，专门负责不同类

别的需求编制，确保“采管分离”的落实。这种权责

划分不仅能优化学校资产配置，提高采购效率，还

能有效降低原有制度下“运动员兼裁判员”的风险。

复杂的采购项目可委托第三方机构协助进行需求

调研、咨询和论证，但采购人依然要对需求的合规

性与可行性负责，从而实现权责对等。另外，通过

建立主体责任评估机制，实现激励与约束并存，以

“以评促改”的方式推动采购流程的规范化，提升采

购人员的专业程度和执行能力。高职院校应强化

采购管理的监督机制。采购人在履行主体责任的

同时，还应完善内部控制机制，加强对采购过程关

键环节的监督，如预算编制、需求审核、履约风险管

理等[1,7]。
4.3 完善决策机制，优化内部控制环境

为了优化高职院校采购需求的决策机制和内

部控制环境，应从广泛市场调研、信息对称、引入第

三方机构等多个方面进行改进。高职院校应在确

定采购需求之前，开展广泛的市场调研，通过问卷

调查、实地考察等方式对多家供应商进行深入了

解，以全面掌握市场行情，确保采购需求的科学性

和准确性。为减少采购人与供应商之间的信息不

对称，高职院校可以根据项目类别组织相关专家和

同行进行需求论证，广泛征求具有竞争力的供应商

的意见，避免技术参数设置的偏差和潜在的供应商

倾向。

高职院校在遇到专业性较强的采购项目时，可

以依照《政府采购需求管理办法》的规定，聘请第三

方机构协助进行需求调研和采购计划编制。第三

方机构的独立性和专业性特点，有助于高职院校获

取更具针对性和专业性的市场信息，确保采购决策

的质量和执行效率。通过整合社会资源和引入外

部咨询力量，高职院校能够有效提升采购需求管理

水平，优化内部控制环境，促使采购工作更加高效。
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Research on the Impact of Digital Government Procurement on Internal Control in Higher Vocational 
Colleges and Optimization Pathways

LI Jia
Abstract: With the deepening implementation of the Digital China strategy, the construction of a digital govern⁃
ment has become an important component of achieving modernized national governance. The development of digi⁃
tal government promotes the digital transformation of governments at all levels, profoundly affecting the govern⁃
ment procurement management model in higher vocational colleges. This paper first introduces the current status 
and trends of digital government development, analyzing its crucial role in the modernization of governance sys⁃
tems and capabilities. It then conducts an in-depth analysis of the current situation of internal control in govern⁃
ment procurement at higher vocational colleges, highlighting issues related to internal control system construction, 
organizational structure and position settings, and internal control management mechanisms. Next, it explores 
both the positive and negative impacts of digital government on internal control in government procurement at 
higher vocational colleges. Based on this, it discusses internal control in Chinese higher education institutions 
from both theoretical and practical perspectives. By clarifying the division of power and responsibility, improving 
governmental oversight systems, enhancing decision-making processes, and refining the internal control environ⁃
ment of enterprises, effective optimization pathways can be established.
Key words: digital government; higher vocational colleges; government procurement; internal control; optimiza⁃
tion pathways
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