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摘 要：在职业教育高质量发展背景下，高职院校服务技能型社会建设是其本体职能价值、社会职能价值和
服务合作价值的体现。高职院校在服务技能型社会建设中，应以技能供给为关键点，促进学生技能个性发展；以德
技并修为落脚点，夯实学生职业技能素质；以校企合作为着力点，推动技能人才培养创新；以创新创业为突破点，
增强学生就业市场竞争力。
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技能型社会建设作为职业教育高质量发展的目
标，已经得到职业教育理论界和实践界的一致认同，由
此延伸出的职业院校服务技能型社会建设的课题，也
成为学界讨论的热点问题。但由于人们对技能型社会
的认识和理解并不是特别清晰，关于职业院校服务技
能型社会的观点也呈现出多元化特征。基于此，职业院
校该从哪些方面来服务技能型社会建设、如何服务技
能型社会建设、选择怎样的行动路径等是当前需要进
一步研究、澄清的几个问题。
一、高职院校服务技能型社会建设的价值

意蕴
高职院校与技能型社会建设之间的关系，并非因

技能型社会建设这一职业教育高质量发展的目标而存
在，无论有无这种目标设定，高职院校都无法脱离与技
能型社会建设的联系，它们之间的联系是本质的、深刻
的、非人为的，这是由高职院校和技能型社会所共有的
价值追求和核心理念所决定的。高职院校服务技能型
社会建设实际上是要满足技能型社会建设的价值需

求，技能型社会建设在价值需求上的多样性，决定了高
职院校服务技能型社会建设的价值意蕴的多元化。
（一）个体发展视角：高职院校本体职能的价值

体现
技能型社会建设突出以技能学习与获得为重要特

征的个体发展，技能型社会的最终目的是人的发展，而
不是纯粹的“技能”发展，技能无法脱离人而存在。技能
型社会所需要的技能积累、技能更新、技能保护与技能
评价等，都是以人的社会实践和价值实现为基础的，技
能既连接着个体的成长发展需要，同时也是经济社会
发展过程中不可或缺的要素［1］。同时，劳动者技能的
获得与更新，从来都是教育的结果，既有“师傅带徒弟”
的传统教育，也有“校企双主体育人”的现代教育。

高职院校以职业和技术教育为重要职责和使命，
承担着技术技能人才培养、技术科学研究与社会服务
的职能，能够满足技能型社会建设的基本需要，即高素
质技术技能人才培养。而高素质技术技能人才，从技能
型社会建设的视角来讲，是能够满足技能型社会建设
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需要，并在某一领域具有独特优势和较强劳动市场议
价能力的技术技能型人才。现代企业需要的人才不仅
应具有扎实的理论知识储备和较强的实践操作能力，
更需要有良好的职业操守和职业精神，这些正是当前
高素质技能型人才所必需具备但又非常欠缺的［2］。随
着技能型社会的不断推进，社会对不同技能的需求会
发生较大变化，反映在技能人才素质结构中，尤其涉及
到高认知技能、社会和情感沟通能力等方面将会有较
大的需求增长，这是技能转型背景下的必然趋势，是职
业院校需要强化的领域。

技能型社会建设中的个体发展如何在社会需要与
自身需要之间建立平衡，也是高职院校服务技能型社
会建设本体职能价值落实的关键。这涉及到一个教育
的根本问题，即技能型社会背景下职业教育的目的是
什么，职业教育目的中个人本位和社会本位在不同历
史时期、不同社会型态下表现不同、地位不同。它们“在
理论上的统一，只可能是历史的、现实的、具体的统一，
需要根据具体的社会与个人的情况来定夺，很难实现
历史的、超现实的、抽象的统一。”［3］随着对职业教育
目的讨论的深入，人们并不简单地认同社会本位或个
人本位，而是倾向于在现实中推进两者的统一。
（二）社会进步视角：高职院校社会职能的价值

体现
个体发展水平是影响社会经济发展的重要因素，

这在教育学、社会学、经济学等学术领域早已被证实。
从个体发展视角来看，高职院校服务技能型社会建设
主要是推进实现“人人学习技能”“人人拥有技能”的社
会样态；从社会进步视角来看，在于推动“国家重视技
能、社会崇尚技能”的社会样态。对比研究世界主要发
达国家技能与社会互动关系发现，“容易被人们忽略的
是，国家并不会因为技能的重要性而主动走上技能形
成和提升的路径。”［4］由此，学界把社会系统分成两种
类型：技能抑制型社会和技能友好型社会，不同的技能
社会类型是在不同社会条件下政治、经济、文化等要素
交织作用的结果。

高职院校服务技能型社会建设，是在技能抑制或
技能友好社会样态下，为达成社会目标而作出的适应
性变革。一个社会到底是技能抑制型还是技能友好型
不能简单判断，我国提出建设技能型社会属于哪一种
类型呢？现有研究中几乎未回答这一问题，或许是我国
经济、政治、文化等与西方国家比较具有明显的特殊

性，尤其是我国在社会主义条件下发展市场经济，产业
结构调整有力、技术迭代升级迅速，一方面表现出强大
的技能需求和技能依赖，另一方面又表现出技能抑制
型社会的“去技能化”特征，比如“机器换人”。

对于高职院校来说，技能友好型社会是其服务技
能型社会建设的理想样态，但技能抑制同时在一定范
围和程度上存在，更加突显了我国高职院校在服务技
能型社会建设时的复杂性，在履行自身社会职能时应
审慎分析，当前，产业工人的高流动性现象与高职院
校在人才培养中倡导的专业精神，比如对企业忠诚，
对专业（技术）精益求精等相背离，技能型社会建设的
提出与推进，让这些问题变得显性，从而使这些问题得
到解决。
（三）企业创新视角：高职院校服务合作的价值体现
技能型社会建设既是职业教育高质量发展的重要

目标和路径，也是我国现代化经济体系的重要支撑，行
业、企业在技能型社会建设中担当重要角色，在服务技
能型社会建设过程中，高职院校必须强化服务合作意
识，深化产教融合、校企合作，通过人才素质结构创新
推动企业技术创新。为此，高职院校必须清楚行业企业
在技能型社会建设中的需求及未来走向。充分发挥企
业在资本、技术和人才上的优势，激发企业发展的内生
动力，提升人才培养的针对性，解决当前传统产业人力
供给过剩而新兴产业和高技术产业人才供给不足的结
构性矛盾［5］。
传统的校企合作仅限于技术技能人才培养，或以

合作换人力，很少涉及技能问题。技能型社会建设的提
出使人们更加重视这一问题，主要表现为企业重视技
术引进，对工人技能要求降低；培训市场秩序不佳，对
投资员工技能更新缺乏动力；员工合法权益有时得不
到有效保障等。高职院校对新时代技能转型的趋势还
缺乏应有敏感和有效把握，不能有效回应技能转型背
景下的技能需求变化，在技能服务方面的贡献度还有
较大的提升空间。

对于高职院校来说，服务技能型社会建设中的校
企合作，不是简单的人才输送，单纯培养所谓“合格”的
毕业生，这对技能型社会建设来说是不利的。技能型社
会对高职院校校企合作提出了新要求和新视角，摒弃
“文凭至上”，回归技能诉求，共同面对解决技能型社会
建设的核心问题，才是未来校企合作的新方向。除此之
外，社会技能培养与社区技能文化传播也是高职院校
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从企业创新视角开展服务合作的价值体现。
二、高职院校服务技能型社会建设的实践

向度
技能型社会是一个体系性、系统性概念，而技能型

社会建设更是一个复杂的、多元的实践，高职院校服务
技能型社会建设并非简单的口号或理念，而是要在办
学实践中得到落实和体现的，是具体的、现实的。教育
与技能型社会建设之间关系的复杂性孕育了其实践的
多向度，通过对技能型社会进行深入分析，并结合高职
院校社会职能研究发现，高职院校在服务技能型社会
建设中可重点围绕技能供给、德技并修、校企合作和创
新创业四大领域实现突破。
（一）以技能供给为关键点，促进学生技能个性发展
高职院校对学生技能养成影响较大。一方面，大量

教师没有企业工作经历，对真实工作场所及岗位技能
缺乏真切体验，他们教的学生在技能标准等方面与真
实工作岗位要求存在差距，甚至无法有效对接。另一方
面，高职院校校企合作实效性低，尤其是实质性合作频
率较低。学校并不准确清楚企业对技能的需求，企业也
没有积极参与技能人才培养，学生只是在学校里学习，
而很少真正接触真实工作环境。

服务技能型社会建设中，解决技能供给的“低质错
配”问题，一个重要的路径就是通过深化校企合作，增
强职业技能性质与学校组织形态之间的匹配度。随着
职业教育校企合作的深入推进，以产业学院、市域产教
联合体和行业产教融合共同体为标志的新的合作育人
平台的出现，在一定程度上改变了院校技能培育的组
织形态，为个性化技能供给提供了可能。另外，企业大
学的回归也值得关注和实践，这为职业院校深化校企
合作提供了新的思路，产业学院、市域产教联合体和行
业产教融合共同体等落到实处，其实就是将企业大学
与职业院校的办学优势进行整合，是企业大学之外校
企深度合作的充分体现。
（二）以德技并修为落脚点，夯实学生职业技能素质
立德树人是教育的根本任务，德技并修是职业教

育的内在要求。当前，职业教育办学过程中一定程度上
还存在着“重技轻德”和“德技分离”的现象，这直接影
响着职业教育毕业生在劳动力市场上的竞争力，也给
技能型社会建设埋下了隐患。导致这种结果的主要原
因仍然是“文凭主义”，这不符合技能型社会建设中对
“技能”的要求，也不符合职业教育高质量发展的要求。

技能型社会是职业教育高质量发展的目标，也是
职业教育高质量发展的动力，技能不是一个一般意义
上的操作能力，它包括所有与职业相关的要素。根据国
际标准化组织 2015年版《质量管理体系要求》中的定
义，质量是“实体的若干固有特性满足要求的程度”。由
此可见，技术技能人才的“技能”并不是满足技能型社
会建设要求的唯一特性，“德技并修”才是其根本特性。
也就是说，“技能主义”质量观只关注技能，“是一种单
面的、缺乏真实经验基础的质量观”［6］，应该予以纠正。
（三）以校企合作为着力点，推动技能人才培养创新
高职院校更多地体现为与学生成长发展有密切关

系的教育、教学与实训场所，构成这种场域客观关系主
要有两个场所：学校与用人单位（企业）。所以，高职院
校技术技能人才培养质量即服务技能型社会建设的能
力与水平，主要取决于学校与用人单位构成的“场域”
以及它们之间一连串合作与互动所形成的“惯习”。可
以说，高职院校高质量人才培养的关键因素是学校与
用人单位的有效合作，服务技能型社会建设的质量也
取决于它们两者的合作，这应该是高职院校服务技能
型社会建设的着力点。

校企合作已经成为我国职业教育的基本办学模
式，也被认为是职业教育类型特点的重要体现，但现实
中人们对职业教育校企合作的认识并未达到预期，学
校型态职业教育校企合作还只是部分高职院校类型教
育的一个分支，而未成为类型教育的实际应有内涵。学
校虽有意愿推进校企合作，但却缺乏创造性和深刻性，
学校只是希望在教育教学改革、课程建设、育人平台建
设等方面得到企业的资助，并不希望企业深度参与学
校治理及育人过程。企业虽有能力推进校企合作，但却
缺乏合作的自觉和动力，企业只希望从学校获得足够
的劳动力，没有足够意愿参与学校人才培养工作。我国
技能转型的趋势要求职业教育必须改革人才培养模
式，建立全新的校企战略合作关系，完善校企合作政策
体系，确保职业教育校企合作走向实质性，体现教育
性，实现人才培养模式创新和人才培养质量提升。
（四）以创新创业为突破点，增强学生就业市场竞

争力
随着经济结构的快速调整、产业技术的迭代升级、

数字技术的广泛应用，零工经济和平台经济呈现出快
速增长趋势。零工经济让高职院校不得不思考：高职学
生该如何发展个体的零工技能？面对零工技能与零工
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劳动，高职院校在技能型社会建设中能有何为？零工技
能是否可教？如何谨防低技能就业下的去技能化风险
的影响？既然零工经济已成未来的重要产业，技能型社
会建设就一定包含零工技能的发展，尽管零工经济所
占比重在不断扩大，但关于零工技能的标准、用工规
范、零工劳动者技能提升等并未引起广泛关注。再加上
零工劳动者的雇用方因零工劳动的高流动性、低技能
性而不愿在零工技能培训上进行投资，零工劳动者也
只是把这一工作视作临时工作而缺乏长期的职业规
划，这对于技能型社会建设来讲也是一种隐性的去技
能化的技能风险，对于高职院校强调技能价值和工匠
精神等都具有一定的挑战。

高职院校服务技能型社会中应对零工经济与零工
技能发展需求，最有效措施应该是以创新创业教育为
突破点，引导学生适应数字经济、平台经济、零工经济
的需要，强化技能自主学习与提升。尽管高职院校毕业
生从事零工劳动的可能性较低，但学生自主创业的积
极性被激发，创新创业教育对于解决零工技能发展具
有较好的针对性。近年来，高职毕业生自主择业或从事

零工经济、平台经济的大有人在，或可纳入学校创新创
业教育的范畴重点突破，作为高职院校应对新经济、新
业态，服务技能型社会建设的新方向。
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The Value Implications and Practical Dimensions of Building a Service-
Oriented & Skilled Society in Vocational Colleges
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Abstract： In the context of the high-quality development of vocational education， the construction of a
service-oriented & skilled society in vocational colleges is a reflection of its intrinsic functional value，social functional
value， and service cooperation value. Vocational colleges should take skill supply as the key to promote the
development of students’individual skills in the construction of a service-oriented & skilled society，take the education
of morality and technology as the foothold to consolidate students’ vocational skills and qualities， take
school-enterprise cooperation as the focus to promote innovation in the cultivation of skilled talents，and take innovation
and entrepreneurship as the breakthrough to enhance students’competitiveness in the job market.
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