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“互联网+”是新质生产力的助推器，即传统的实体

经济充分发挥和利用互联网+的优化和集成作用，通过

创新，借助“互联网+”等网络新技术，更加合理配置资

源，创造更多的发展机会，形成更符合当代经济发展的

新业态，进而提高资源普惠均衡度、服务快捷便利等，

更好地满足人民需要。 
早在十二届全国人大三次会议上，李克强总理在政

府工作报告中就首次提出了“互联网+”行动计划。2015
年7月4日，国务院日前印发了《关于积极推进“互联网+”
行动的指导意见》。2019年12月12日国家发展改革委官

网发布了《关于促进“互联网+社会服务”发展的意见》

（发改高技〔2019〕1903号）。旨在通过互联网+，推动传

统服务业发展，促进以市场为杠杆的资源配置。以“数

字化、网络化、智能化、多元化、协同化”为标志的新社

会服务发展，更好惠及人民群众，助力新动能成长。

一、社会服务的界定
高职院校（以下简称“学校”）的社会服务职能是社

会经济发展赋予其的使命，是学校的社会责任。我国高

校社会服务职能可以追溯到20世纪80年代，这一时期由

于经济建设和社会发展对人才的需求不断增加，高校逐

渐从传统的教育教学机构转变为综合性的知识服务机

构。在这个背景下，高校社会服务职能开始得到重视和

发展。1984年，全国高等教育工作会议提出了加强高校

社会服务的要求，明确指出高校应该与社会结合，开展

各种形式的社会服务工作[1]。在政策和法规的引导下，高

校开展了面向社会的各种服务活动，如技术咨询、科研

成果转化、企业培训、社区服务等。新时代高职院校的

社会服务职能分为广义和狭义两类。广义的社会职能包

括人才培养、科学研究、社会服务、文化传承创新、国际

交流合作等。狭义的社会服务，是指高职院校依托学校

的各种资源，为区域经济社会发展和企业、广大市民（公

民）提供职业技能培训、党建培训、师资培训、社区教

育、老年教育、文化传播等各种形式的常态化和具体化

的服务性活动。本文所涉及的为狭义的社会服务。

学校“互联网+社会服务”，借助信息技术及互联

网，采用AI、大数据、云计算、人工智能等新技术，推动

学校社会服务的数字化、网络化、智能化、多元化、协同

化发展，以提高高校社会服务的深度、广度、精准度。

二、学校互联网 + 学校社会服务发展背景
截至2023年12月，我国网民规模达10.92亿人，较

2022年12月增长了2480万人；互联网普及率达77.5%，较

2022年12月提升了1.9个百分点。

注：CNNIC、中商产业研究院整理（数据来源）
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截至2023年12月，我国城镇网民规模达7.66亿人，

占网民整体的70.2%；农村网民规模达3.26亿人，占网

民整体的29.8%。

截至2023年12月，我国城镇地区互联网普及率为

83.3%；农村地区互联网普及率为66.5%。

目前，我国网民规模、国家顶级域名注册量均为全

球第一，互联网发展水平居全球第二[2]。行政村通宽带

率达100%。互联网普及率稳步提升，这为高职院校推进

“互联网+社会服务”，提供了强有力的推进器。

三、“互联网 + 社会服务”的现状
“互联网+”让学校社会服务的数字化、智能化、网

络化、多元化、协同化得到了深化[3]。但由于学校“互联

网+社会服务”没有充分利用“互联网+”的优势，导致社

会服务在资源配置、均衡普惠、供给质量等方面存在不

足，严重制约着学校“互联网+社会服务”的发展。

（一）社会服务的资源供给

（1）数字化资源供给不足。目前学校社会服务数

字化资源供给不足[4]。利用最新技术等制作的数字课

程资源过少，如微课、慕课（MOOC，大规模在线开放

课程）视频等，特别是基于VR全息投影技术等数字

教学资源较少。个性化、精品化的省级、国家级教育资

源，以及专业的数据，无法满足社会发展要求。学校的

创新试验室、科研基地、体育馆、图书馆等数字化率过

低，难以借助“互联网+”这一载体，服务社会。

（2）数字化人才“造血”功能不足。一是受地域、

资金投入所困，学校难以找到技术领先的公司、集团

合作，一起建设基于云计算、大数据、物联网、软件开

发等行业的人才培养体系[5]；一起建设产教融合、协同

创新的育人平台，致使数字化人才培育培养滞后。二是

数字化人才引进机制不完善，致使学校数字化人才引

进“梗阻”，满足不了高职院校的“互联网+社会服务”

的需求。制约了社会服务数字化资源的供给。

（3）数字化社会服务平台“开放共享”不足。各学

校基于利益、安全，以及技术局限，不能很好地与服务

对象进行信息的共享，如忽视服务对象的需求，只顾自

身的安全等，设置注册、登录平台的烦琐流程，人为设

置注册、登录平台的困难。这影响服务对象的体验感，

导致社会服务对象参与性不足，登录平台人数不多，提

供数字化资源的服务对象更是少之又少，无法充分发

挥“互联网+”的优势，解决社会服务当中数字化资源

供给不足、信息不对称、沟通不通畅等问题。

（二）社会服务均衡普惠不够

（1）社会服务地域“狭窄”。大多数学校受制于人

力、财力、物力、服务思维等，数字化社会服务平台建设

滞后。大部分学校，由于人财物投入不足，无法建设功能

齐全的专业社会服务平台，无法实现与智慧职教、学分

银行、地方政府网站等主流平台链接互动，社会服务区

域仅涉及学校所在地及周边地区，难以达到广大偏远地

区。更难以把社会服务区域扩张至全省（自治区），乃至

全国，未能突破时空，提高社会服务地域的覆盖率。

（2）社会服务群体“单一”。目前学校社会服务的

对象主要为一些特定的个体、群体，很难实现社会人

员的全覆盖，无法满足广大人民群众的需求。

（3）社会服务线上线下耦合度低。受制于学校自

身的能力，学校提供的社会服务，更多的是线下服务，

无法突破时空限制。而线上服务，又由于数字化服务

资源缺失，以及服务平台建设的缺陷，导致线上教学

缺乏在线问答、形成性测试、虚拟体验等环节。

四、提升社会服务能力路径
（一）以数字化转型扩大学校的社会服务资源

供给

运用互联网手段，加快学校社会服务资源数字

化，加大数据开放共享力度，解决学校社会服务资源

相对短缺、优质服务资源供给不足问题。

（1）推进社会服务资源数字化。健全学校社会服

务数字资源服务体系，推动学校社会服务设施设备、人

力资源、服务资源等生产要素数字化，加大投入，大力

开发社区（老年教育）、技能培训、医疗康养、研学行、

运动健身等数字资源，提供智能化、网络化服务。借助

AI大数据、云计算等技术，发展数字虚拟体验馆等，推

动学校社会服务领域优质资源开放共享共用[6]。

（2）推进社会服务领域数据开放共享。向社会开

放学校社会服务线上平台[7]。线上平台登录注册范式，

开通PC端、微信端等端口，全面向社会开放线上服务平
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台。建立开放的原始数据集制度，激发社会组织、私营企

业、学校、教师、社区公民等积极性。加强高职院校、政

校行企之间、各类服务主体间的数据交易流通共享。

（3）推进学校数字化转型，有效提升资源匹配效

率[8]。推进学校的智能化、网络化、数字化建设。实施

“互联网+社会服务”行动，提升社区服务信息化、智能

化水平。通过该模式，推动社会服务领域供需信息对

接，促进学校与服务对象的互动及信息交流。

（二）以社会服务网络化，推进社会服务均衡普

惠化

针对社会服务个体之间、城乡之间、城际之间优质

社会服务资源配置不均衡、不平等问题，学校应依据互

联网+的优势，结合本身教育资源、社会服务能力等不

断整合资源，积极参与，提升社会服务的均衡普惠[9]。

（1）借助边远地区互联网高速发展的态势，加快

学校社会服务平台与政府、企业等社会服务主体平台

的联网接入，协同发展，推动实现偏远农村地区社会

服务可及。实施学校联网攻坚行动，面向深度贫困地

区开发内容丰富的在线教育数字化精品资源。

（2）增加帮扶投入，助力基本公共服务公平普惠。

以学校为核心，建设面向基层地区、偏僻地区的在线服

务的师资队伍，助力基层从业人员培训和乡村振兴。

（3）推进线上线下社会服务深度融合，扩大线下

服务半径，提高社会服务覆盖面。探索线上线下融合规

律，实现在线社会服务主体平台的对接融通。探索建立

高校教育网络学习学分认定与学分转换、在线教育课程

认证等制度，拓展社会服务新领域，扩大服务覆盖面。

（三）以社会服务智能化，提高社会服务供给质量

（1）推进新技术创新应用。推进AI大数据、云计

算、人工智能、物联网等新一代信息技术在学习学校

社会服务领域应用，加强在线服务平台、虚拟体验馆

等产品和服务研发，丰富线上线下的消费体验。

（2）推进交互式同步课堂、沉浸式运动、在线技能

培训鉴定、线上咨询等智能化交互式创新应用，引领数

字创意、智慧研学、智能体育等新产业新业态发展。

（四）主推社会服务供给多元化，激发社会服务市

场活力

针对社会服务公益属性强、服务对象杂、参与程度

低等特点，着力破除体制机制障碍，探索政府引导，学校

主导的多元化主体供给机制，加强多部门联动，提升主

体的能动性。从而提升学校社会服务的可持续能力，有

效激发学校社会服务的积极性。

（1）加强与各类社会服务供给主体合作，发挥社

会服务主体各自的优势，营造“谁出资、谁受益”的社

会服务营运环境。将符合标准的网络课程、培训产品、

非遗文化产品、个体提供的数字产品等按照相应规定

和程序纳入学校数字资源库。

（2）创新社会服务平台建设模式。创新学校社会

服务平台建设模式，吸引社会力量参与学校社会服务

平台建设，全力推进跨行业跨领域综合性社会服务平

台建设及联通。推动学校社会服务融合发展。

五、结束语
在“互联网+”的推动下，高职院校的社会服务能力

建设正迎来前所未有的发展契机，但也面临着一系列

挑战。本文基于数字时代的鲜明特征，深入剖析服务能

力建设中的核心难题，为高职院校规划了一条集技术赋

能、机制革新、质量监管于一体的综合发展路径。唯有

不断推进产教深度融合、优化资源配置结构、健全评价

体系，方能有效破解社会服务能力提升的“瓶颈”，确保

职业教育与区域经济的协同发展，实现两者共鸣。
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