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基于云计算的区域职业教育资源公共服务模式研究
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摘 要:我国职业教育迅速发展，职业院校在培养技能人才和促进产业升级中的作用至关重要。云计算作为共享教育
资源的新手段备受关注。为解决职业教育资源不均衡问题，创新的基于云计算的公共服务模式尤为关键。通过建立在
线平台，巧妙利用云计算，实现资源共享，有助于推动职业教育高水平发展。分析该模式的意义并提出有效策略，以利
于促进职业教育和区域产业升级。
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Ｒesearch on Public Service Mode of Ｒegional Vocational Education
Ｒesources Based on Cloud Computing

KONG Deli
( Nanjing Vocational Institute of Mechatronic Technology，Nanjing 211306，China)

Abstract:With the rapid development of vocational education in China，vocational colleges play a very important role in fostering
skilled talents and promoting regional industrial upgrading． Cloud computing，a novel resource－sharing mechanism，has been
gaining much attention． To improve the imbalances of resource allocation among vocational colleges，it is of necessity to establish
an innovative public service mode based on cloud compting． By constructing cloud computing on online platforms，resource
sharing is achieved，which is conducive to the high － level development of vocational education． This article analyzes the
significance and proposes effective strategies for constructing such a mode．
Keywords: cloud computing; regional vocational education resources; resource sharing; public service mode; education innovation

0 引言

随着网络技术发展，云计算成为推动区域职

业教育资源公共服务模式优化的关键。通过网络
平台实现资源整合，推动职业教育资源的充分利

用，创新公共服务模式; 构建科学网络环境，确保

职业院校优质教育资源广泛推广，实现资源共享，

促进师资队伍建设。基于云计算的服务模式在数
字化校园建设基础上，高度整合区域职业教育资

源，强化公共服务导向，创新实施方法，全方位应

用资源，保障服务组织、内容、平台及用户。结合
区域产教融合需求，关注职业教育资源公共服务

模式，推动线上资源整合利用，在平台搭建等方面

发挥积极作用。

1 基于云计算建构区域职业教育资源公
共服务模式的意义

1) 有利于实现职业教育资源全面利用

基于云计算的区域职业教育资源公共服务模

式，以职业教育体系为基础，通过引入云计算实现

资源高度整合，促进跨区域的教育资源融合。通
过网络信息技术打破时间和空间限制，构建全方

位服务平台，解决教育资源失衡问题，推动职业教

育可持续发展。利用云计算开发先进教育案例和
线上资源，提升信息化水平，将微课等线上形式作

为学生学习的基础，促进学术发展。这一模式实
施相关机制，全面整合资源，为区域职业教育注入

活力。
2) 有利于促进地方产业转型升级发展
产教融合是职业教育发展的关键方向，也是

促进地方经济与职业教育结合的途径。通过云计
算的积极影响，创新管理区域职业教育资源公共

服务模式，更好地满足地方产业转型升级需求。
这不仅提高了产教融合的要求，还为全方位优化

产业发展提供基础，实现地方产业转型升级的目

标。结合地方产业需求，调整职业教育资源整合，
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创新人才培养机制。借助云计算的便利性，展开
全方位人才培养工作，使得职业教育更具地方性

和针对性。
3) 有利于推进职业教育的现代化建设
职业教育是我国教育体系的重要组成部分，

随着云计算的应用，区域职业教育资源公共服务

模式得到进一步优化。在整合区域内教育资源的
基础上，聚焦职业教育现代化建设，注重人才培养

的特殊定位并提出更高的要求。保证高质量发
展，满足现代化教育需求，职业教育信息化应与现

代化紧密相连，以云计算为代表，实现区域职业教

育资源整合和现代化建设的有机结合。
4) 有利于提高社会劳动力的整体素质
基于云计算推动区域职业教育资源公共服务

模式，不仅可助力职业院校建设与发展，提高开放

性，还可确保社会劳动力整体素质提升。云计算
的资源共享具有广泛服务用户的优势，可满足不

同需求，实现资源整合与利用。构建管理模式时，
紧跟时代潮流，充分考虑云计算价值，高度整合区

域资源。同时，关注区域职业教育公共服务特征，
为社会提供学习和提升平台。实现区域内资源共
享，促进继续教育，为提升整体劳动者素质奠定

基础。

2 基于云计算的区域职业教育资源公共
服务模式建构总体方针

1) 建立服务组织，推进政校企三方深入合作
基于云计算的区域职业教育资源公共服务模

式建构，关键策略之一是建立服务组织，推进政校

企三方深入合作。将多方资源充分整合，形成紧
密的合作机制，通过建立协调机构，负责政府、职
业院校和企业之间的沟通协调，推动三方合作的

顺利进行; 通过政策引导、资金支持等方式，促进
职业教育资源建设，激发企业和院校的积极性; 在

关键领域设立联合工作组，由三方代表组成，共同

研究、制定和实施具体计划; 建立明确的合作协
议，规范三方的权责和利益分配，确保合作的稳定

和可持续发展; 推动企业和职业院校共建共享资

源，包括教育内容、实训基地等，以提高资源利用
效率。

2) 整合服务资源，做好职业教育资源高度整合
通过充分整合各类服务资源［1－2］，包括在线

课程、实践项目、虚拟实训等，以提升服务的全面
性和质量。通过设立综合的职业教育资源库，以
便用户能够根据实际需要选择和利用资源; 吸引

不同领域的内容提供商，与专业机构、企业和教育
机构合作，以增加服务的多元性; 确保各类资源能

够顺利整合，形成一个完整的职业教育服务体系;

定期更新资源，引入创新项目，满足用户不断变化

的需求; 了解最新的职业教育需求，根据实际情况

调整和优化资源整合策略。
3) 搭建网络平台，合理选择职业教育资源载体
搭建网络平台是另外一个关键策略［3］。合理

选择职业教育资源载体。选择适宜的职业教育资
源载体，实现资源的高效共享和服务的便捷提供。
制定网络平台建设规划，明确平台的功能、结构和
服务范围，以满足职业教育资源公共服务的需求;

选择合适的资源载体，包括在线课程、虚拟实训环
境、教学视频等，确保资源的多样性; 充分利用云
计算技术，提高平台的弹性和可扩展性，确保能够

应对不断增长的用户和资源需求; 设计友好的平

台界面，提高用户体验，使得用户能够轻松地搜

索、获取和利用所需的职业教育资源; 引入安全措
施，确保平台的数据安全性，保护用户隐私和教育

资源的知识产权。
4) 关注用户反馈，倾听不同用户群体真实需求
关注用户反馈，倾听不同用户群体的需求亦

非常重要。通过主动获取和分析用户反馈信息，
可以更好地调整和优化服务，满足多样化的职业

教育需求。设立明确的用户反馈渠道，包括在线
表单、邮箱、客服热线等，方便用户随时提交问题
和建议; 收集用户对服务的意见和建议，了解用户

需求和期望，及时发现问题; 建立用户社群或论

坛，促进用户之间的交流和互助，使得用户能够分

享经验和提出改进建议; 利用用户行为的数据和

系统日志等信息，分析用户使用习惯和偏好，为优

化服务提供数据支持; 不定期举办用户研讨会，邀

请代表不同用户群体的人参与，深入了解用户需

求，获取更直接的反馈。

3 基于云计算建构区域职业教育资源公
共服务模式的问题与具体对策

1) 区域职业教育资源公共服务缺乏多方参与
基于云计算建构区域职业教育资源公共服务

模式存在一个主要问题，即缺乏多方参与［4］。这
意味着在该服务模式中，多个相关方的参与程度

不足，可能导致资源共享、整合和服务的不充分，
影响了该模式的综合性和效果。解决方法有: 鼓
励职业院校、企业、政府以及其他社会组织之间的
积极合作，共同参与区域职业教育资源的建设和
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服务提供［5－6］; 建立专门的机构或平台，协调和整

合各方资源，促进信息共享，确保多方参与并形成

合作机制; 设立激励政策，如奖励制度或优惠政

策，以鼓励各方更积极地参与区域职业教育资源

公共服务模式的建设; 加强宣传和培训，提高各方

对区域职业教育资源公共服务模式的认知，激发

积极参与的意愿;建立定期的沟通机制，确保各方能

够及时分享信息、解决问题，增强合作的有效性。
2) 区域职业教育资源公共服务资源类型单一
资源类型单一也是存在的问题［7－8］，导致无

法满足多样化的职业教育需求，影响模式的综合

性和灵活性。可采取的解决方法有: 引入更多丰
富多样的资源类型，包括教学视频、在线实验、虚
拟实训等，以满足不同职业教育领域的需求; 吸引

多样化的内容提供商，与不同领域的专业机构、企
业和教育机构合作，以增加服务的多元性; 进行用

户需求调查，了解不同用户群体的需求，根据实际

需求调整和丰富服务内容，确保资源的多样性; 建

立综合的职业教育资源库，包含各种类型的资源，

以便用户能够根据实际需要选择和利用资源; 鼓

励和支持创新项目，以促进不同领域的资源开发，

提供更加多元化的职业教育服务［9］。
3) 区域职业教育资源公共服务平台建构不合理
因存在平台建构不合理的问题，使平台功能

不完善、用户体验不佳、信息检索困难，影响服务
的效果和使用体验。应对措施有: 进行用户体验
评估，通过用户的反馈和调查了解用户需求，优化

平台界面和功能，确保易于操作和快速检索; 进行

功能评估，确保平台涵盖各类职业教育资源，包括

在线课程、实践项目、学习工具等，满足用户全面
的学习需求; 引入更先进的搜索算法和分类系统，

提高平台信息检索效率，确保用户可以方便快捷

地找到所需资源; 确保平台的安全性，采取有效的

措施保护用户隐私和数据安全，提升用户对平台

的信任感; 设立定期的更新和改进机制，持续监测

平台的使用情况，及时调整和改进平台建构，以适

应用户需求的变化［10－11］。
4) 区域职业教育资源公共服务使用反馈不及时
用户在遇到问题或需要改进时无法及时反

馈，影响服务的及时性和质量。应对办法有: 设立
明确的用户反馈渠道，包括在线表单、邮箱、客服
热线等，方便用户随时提交问题和建议; 定期进行

用户满意度调查，收集用户对服务的意见和建议，

了解用户需求和期望，及时发现问题; 引入自动化

反馈系统，通过用户行为数据和系统日志自动分

析用户体验，及时发现潜在问题; 建立用户社群或

论坛，促进用户之间的交流和互助，使得用户能够

分享经验和提出改进建议; 建立快速响应机制，确

保用户提交问题或建议后能够迅速得到反馈，及

时采取改进措施。

4 基于云计算的区域职业教育资源公共
服务模式的实践情况

近年来，基于云计算的区域职业教育资源公

共服务模式已在我国多地获得了较好的应用，以

下是一些典型案例［12］。
1) 阿里云大学: 利用云计算技术提供各种在

线 IT技能培训和认证。为学生和专业人士提供
丰富的云计算和大数据课程，以满足职业教育的

需求。
2) 华为云学院: 涵盖了云计算、人工智能、大

数据等领域的在线课程，以帮助提升人才的技能

水平。
3) 中国电信“云上职院”项目: 通过云计算技

术整合各类职业教育资源，解决资源不平衡问题，

为学生提供在线学习和实践机会。
国内的许多高职院校也通过搭建高职院校在

线教育平台、成立地方性高职联盟进行区域性资
源共享与合作、与企业合作开展基于云计算的技
能培训项目、持续推进数字化校园建设和地区性
高职院校合作等方法，积极参与到相关实践中来，

共同探索利用云计算推进职业教育资源共享的

模式。

5 结语

基于云计算的全面推进区域职业教育资源公

共服务模式建构是提升教育质量和实现职业技能

型人才培养目标的关键。云计算打破了教育资源
的局限，通过克服时间和空间的限制，实现了教育

的公平和数字化资源的共享。有助于推动职业教
育的高品质发展，同时在全面推广区域职业教育

资源公共服务模式的过程中，提升了职业教育教

师的专业能力，促进了区域产业的转型升级。
结合云计算技术的资源配置和共享功能，必

须充分考虑其在资源配置方面的重要作用。通过
基于区域职业教育的优质资源开发和应用，云计

算推动了职业教育的全方位提升，在良好的区域

职业教育环境下，有助于促进职业教育的可持续

发展。
( 下转第 133页)
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图 8 实际运行部分界面

6 结语

1) 首先对柔性上下料生产线的机械结构进行
设计，完成了以立体料库、上下料机器人与小车为
主体的全自动化柔性上下料生产线。然后对生产
线的控制系统进行设计，结合实际生产线要求设

计了以伺服电机、伺服驱动器为主的伺服控制系
统，并采用了以“PLC+HMI”的控制模式。在此前
提下，又进行了电气元件的选型、HMI人机界面的
编辑以及 PLC程序的编辑。

2) 实际程序调试表明，基于 PLC控制系统的立
体料库与上下料桁架机器人运动过程中不仅具有高

精度、高稳定性等优点，还满足速度以及重复定位精
度的实际要求。因此，该控制系统可满足板料自动
仓储、出库、上料与下料等功能，解决了传统上下料
工作仍需人工搬运、存储与出库等问题，形成了一套
完整的自动化柔性上下料生产线控制系统，大大提

高了生产效率，具有很高的实用价值。
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