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大数据驱动高职院校精准就业的

行动逻辑

梁 阳 陆 婷

摘 要 大数据时代的到来，为高职院校就业工作提供了新的发展契机。大数据驱动高职院校精准就业高质 

量发展，势必需要达成工作开展、信息掌握、平台对接、信息推送、帮扶工作等精准化要求。同时，要构建就业 

保 障体系、就业指引体系、就业帮扶体系、就业考核体系等“四位一体” 的精准化就业服务体系，以及高职院校 

就业服务智能平台。为此，应把握精准就业服务的新方向，找准精准就业服务的着力点，促成精准就业的供给 

侧改革，强化高职院校精准就业系统的研发等，以实现高职院校就业服务的高质量发展。
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截至2019年，我国各类高等教育在校学生总 

规模已经超过4002万人，2020年高职毕业生超过 

800万人，毕业生就业形势非常严峻m 。从现实情 

况看，高职院校毕业生普遍存在职业意识不强、 

求职方式方法不正确等问题，导致出现竞聘不成 

功、人才供需不均衡，最终出现“高职院校毕业生 

就业难、雇主招聘难、学校教育难”三大难题。随 

着科学技术的快速发展，“大数据+就业”已成为 

新兴的就业推进模式，极大解决了高职院校毕业 

生 “无处可竞聘”的窘境|21,降低了就业难度，提 

升了雇主的招聘成效。

为确保充分就业，教育部明确要求各高职院 

校利用大数据技术建立精准就业帮扶机制，为毕 

业生提供相匹配的就业岗位信息，有针对性地开 

展个性化和信息化就业服务帮扶，使大学生能结

合自身实际，立足自身优势，体现自身兴趣爱好 

等，充分规划好自己的职业生涯[31。

一、高职院校精准就业的新内涵

(一） 工作方向要精准

各高职院校要学深、悟透，精确理解国家文 

件精神和中央部委、地方对就业创业工作的具体 

政策举措，强化政策学习。同时要针对各项政策 

要求和政策重点，逐项梳理并分析，结合各高职 

院校自身实际情况，制订出符合高职院校本身特 

点的就业服务工作计划表，要始终坚持“问题导 

向”和 “政策导向”，明确工作重点，抓住工作的 

关键点，做到准确发力|4]。

(二） 工作开展要精准
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精准化就业服务关键在于执行，N 家为解决高职院校 

毕业生“就业难”的问题，下发了多项政策，指导各高职院 

校结合自身特点采取相关措施。各高职院校采取的措施就 

是精准把握就业服务的工作着力点，科学制订就业服务推 

送机制，统筹校内外各项资源，不断加大资金支持和人员保 

障力度，充分调动各院系、各职能部门的积极性，不断提升 

高职院校毕业生就业指导服务的质量。

(三） 信息掌握要精准

为提高就业服务信息支撑的精准度，各高职院校要对 

毕业生的信息进行全面采集，根据研究生导师、辅导员、班 

主任及任课教师对每一名毕业生的了解，补充毕业生就业 

相关信息|51,详细记录毕业生求职的理想地域、专业、薪酬 

等就业意向。同时，各高职院校要通过不同渠道收集外部用 

人单位各岗位需求信息，并对数据进行分层分析，准确掌握 

招聘企业所设岗位的工作性质、地点、学历要求以及其他信 

息，建立用人单位和毕业生双向基础数据库。

(四） 平台对接要精准

根据国务院以及人社部的政策要求，重点建设高职院 

校毕业生就业招聘线上平台，实现人 j 供需平衡、校内和校 

外信息对称。大数据技术就是基于上述事项，对大量的雇主 

和高职院校毕业生信息进行分类汇总和分析匹配，为毕业 

生与用人单位精准推送符合要求的供需信息，从而真正做到 

“供” “需”双方协同推进，实现用人单位和高职院校毕业 

生的精准对接。

(五） 信息推送要精准

改变传统辅导员发送通知的方式，积极探索“互联网+ 

就业”的精准化就业教育新模式。在进行信息推送时，可以 

根据毕业生所处的不同时间阶段和每个人不同的就业去向 

采取个性化的信息推送定制，包括各地关于大学生就业的 

政策信息、企业岗位信息以及相应的就业指导服务|61。在信 

息载体方面，将大学生手机终端APP、短信、微信等作为信 

息接收载体，并做好平台日常维护及信息的采集、整理、发 

布以及更新工作。

(六） 帮扶工作要精准

在大学生就业群体中，有一部分特殊群体，即少数民族 

地区学生、家庭贫困学生、残疾学生等，对该部分特殊毕业 

生要建立专门一对一就业服务档案，尽快助力其实现就业 

或开始创业。同时，对于已毕业但未就业的毕业生，也需要 

进行追踪，为其提供就业指导服务，落实“离校不离心”的 

服务理念。

二、  大数据驱动高职院校精准就业的服务 

体系重塑

(一） 构建精准化保障体系

要建立精准化的就业人才市场体系。首先，通过分类 

汇总管理，把用人单位的市场需求和人才需求上传到系统 

中，实现就业岗位的信息化和透明化；同时积极扩大招聘会 

规模，让更多已毕业的学生参与，搭建多元化招聘平台，为 

实现毕业生多元化就业夯实坚实基础|71。其次，提升大数据 

赋能，提高服务的精准程度。大数据发展是各行各业发展的 

新的增长点，各高职院校要加大资金和人员的投人，持续优 

化就业信息平台，为高职院校毕业生提供便捷、准确的就业 

信息。再次，打造综合的就业管理服务，整合有益信息，为高 

职院校毕业生提供全方位的信息服务：提高就业服务人员专 

业能力，提升其对高职院校毕业生就业服务工作的精准性。

(二） 构建精准化就业指引体系

要加强对国家政策的研究，以政策为导向，开展简历 

培训班、就业讲座、模拟考试等各类就业服务指导活动，引 

导毕业生合理选择就业流向，增强毕业生求职能力181。要提 

供咨询服务，对有疑问的毕业生进行一对一指导答疑，做到 

“一生一策”的个性化指导。最后，以社会需求为导向，积 

极对接外部企业，引导毕业生向基层就业，使其结合自身特 

点选择行业及职位。

(三） 构建精准化就业帮扶体系

实现各高职院校要成立政策研究小组，就高职院校毕业 

生政策进行宣传和引导。要加强对高职院校毕业生的走访， 

掌握其毕业生的家庭情况，了解毕业生是否属于家庭经济困 

难学生、少数民族学生和自主创业学生等关键信息，实施多 

样化、精准化就业帮扶指导，促进毕业生充分就业。

(四） 构建精准化就业考核体系

各高职院校要加大对就业服务工作的考核力度，明确规 

定就业服务工作的各项考核任务，制定精准就业服务的工作 

考核办法、考核标准，重点关注高职院校毕业生与专业的匹配 

性、职业发展情况、薪酬待遇情况以及生活质量水平等，对高 

职院校毕业生的毕业情况进行综合评价。

三、 大数据驱动高职院校精准就收的服务 

平台构违

( _ ) 企业招聘信息智能化发布模块

智能服务平台可以对企业进行线上审核，先由企业进
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行身份认证申请，再由平台对企业资质进行考核，同时也会 

对企业发布的招聘信息进行预先审核，审核通过后才能在 

平台公开。招聘信息一经发布,平台会对该信息中包含的职 

业信息进行数据挖掘处理，通过对岗位进行数字化刻画来 

组成岗位数据库，对企业所发布的招聘信息岗位、数量以及 

企业所处的行业大类和地理位置等信息进行数据分析，通 

过可视化数据呈现出来m 。服务平台和企业都可以对高职院 

校毕业生投递的简历进行在线追踪，一个毕业生进行简历 

投递之后企业是否采纳、学生是否需要面试等都可以通过 

平台进行信息提醒，学生进人面试或被录取的全程服务平 

台都可以实时监控招聘结束后，平台会对每个企业的招聘 

岗位、招聘数量、录取比例等数据信息以及后续毕业生追 

踪等情况进行分析，用以丰富数据库资源。通过对企业招聘 

岗位信息的大量分析，可以得出某一岗位群最需要的毕业生 

能力是什么，从而真正掌握该专业的企业实际需求，可以倒 

推分析该专业在人才培养方面的问题，对下一步的人才培 

养改革和课程体系完善提供原始数据。

(二） 大学生就业创业服务模块

本模块可以为想要创业的大学生提供服务。高职院校 

学生可以利用学号或身份证号在服务平台进行注册，通过 

认证后可以继续对自己的身份信息、简历、职业规划等内容 

进行完善，不局限于创业功能，毕业生也可以同时使用投递 

简历功能。高职院校学生需要在注册完成后将自己的在校 

学习成绩上传，随即产生的浏览信息也会被平台提取，可以 

利用大数据抓取技术进行个性化的招聘信息推送或者职位 

定向匹配=平台在对大学生提供的在校成绩和浏览信息等 

数据同该生的职业规划进行比对，从数据角度找出该生的 

实际能力与未来规划的差距，并列出对应的解决方法，供大 

学生予以改正，找出最适合自己的职业面向1m|。除了线上服 

务外，平台还推出线下就业咨询服务，如果毕业生对未来职 

业规划和面试求职有疑虑或困惑，可以在平台进行线下咨 

询预约，能够最大限度地提高教育资源利用率。线下辅导也 

会根据该生在平台上的一些数据支撑，如职业岗位规划和 

在校成绩比对，想要的岗位要求与自身差距等信息，为学生 

提供针对性指导。

(三） 就业质量跟踪服务模块

对在平台注册并就职成功的学生，平台会对这些学生 

的基本信息、岗位变动、企业满意度等进行后续追踪，形成 

数据库。在数据库内，对毕业生的就业行业、地理位置、学 

历结构和专业情况进行可视化数据分析，形成动态的高职 

院校毕业生就业流向分布和职位分布图等，这对于该校同

其他同类院校进行横向比较有参考作用，对存在就业风险 

的专业提出预警

(四）学生职业能力水平测评模块

该平台将记录学生浏览和学习过程，并对求职或创业 

信息进行数据化分析，帮助学生找到最适合自己的职业岗 

位。在大学生职业能力水平测试模块中，可以根据测评结果 

生成包括性格趋向、学习模式、工作展望、行为感知等内容 

的报告，帮助学生找出自己可能都没有注意的一些职业性格 

缺点，从而有针对性地提高自身职业素养，找到最适合的职 

业岗位。平台运行过程中所获得数据主要是高职院校学生 

和企业所提供的，数据资源相对单薄，后续应不断扩展数 

据来源，要不断邀请企事业单位和行业协会以及政府部门 

加入，除企业发布招聘信息外，还可以利用平台进行初试筛 

选。建立大学生职业规划测评题库，通过数据支撑开发大 

学生信息、岗位需求以及能力胜任匹配精确模型|IM。

叫、大数椐驱动高职院校精准就收的路径

选抒

( _ )以大数据技术有效把握精准就业服务工作的新方向

一方面，要从政府层面对在大数据背景下的高职院校毕 

业生就业创业工作出台相应的政策：政府部门必须要做好 

战略规划，从战略资源视角推动高职院校实施精准就业服 

务，引导信息技术相关公司对高职院校予以技术支持||21。具 

体来说，就是政府层面先制定相关智能就业服务规划，然后 

高职院校重点关注精准化就业工作，落实好政府规划。

另一方面，建立政校企三方协同工作机制。高职院校和 

企业要更加注重对于数据信息的收集和处理，多方协同合 

作，不能将大数据仅交给某个科技信息公司去处理，要深人 

整合各方信息，从中挖掘出更加有用的信息，从招聘就业倒 

推到人才培养以及招生信息，并对这些信息进行政校企间 

的共享，这不仅可以提高高职院校人才培养质量，还可以通 

过大数据与人工智能手段将高职院校各部门的信息进行协 

同管理，提高高职院校整体丁.作效率。

(二）利用大数据技术找准精准就业服务工作的着力点

在大数据背景下，高职院校需要从一个全新的角度去 

寻找数据信息的有效利用价值，从这些信息数据中找到教 

学 、就业的新模式，探究新型的纵向、横向课题，找到高职 

院校毕业生精准就业的着力点。确定好着力点后，可以进一 

步整合政府、高职院校和企业的各方资源，发掘数据新价 

值，借助外部力量为传统高职院校发展注人新的活力。
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在高职院校毕业生就业模块，除应届生外，高职院校还 

需要整合往届生的就业创业信息。一般情况下，大学生毕业 

5年内会面临职业生涯的第一次转变，因此会出现和应届毕 

业生一样的求职招聘信息需求，而用人单位也有相应的工 

作经验招聘需求，这时候就体现出高职院校就业精准化服 

务 的 优 势 因 此 ，如何将有求职需求的往届毕业生和有工 

作经验招聘需求的企事业单位整合起来，是高职院校将要 

面临和重点解决的问题，通过大数据技术手段将这些信息 

有效处理并开展精准化双向服务，是智能就业、精准就业发 

展的关键。

(三）以大数据驱动工作模式力促高职院校就业"供给 

侧改革”

首先，打造高职院校就业信息数字化平台，确保收集的 

信息准确，从输人和输出两方面确保毕业生就业信息的完 

整性和真实性=其次，要确保毕业生就业信息的安全性。各

高职院校要持续维护系统平台安全，对毕业生的信息进行 

保密处理，杜绝信息泄露等问题|141。最后，完善高职院校就 

业T.作服务体系，达到精准服务的目标。基于目前大数据技 

术，持续转变管理思维和服务方式，由 “管理为主”向 “服 

务为主”方向转变，提高就业服务体系的精准度。

(四）强化高职院校精准就业信息系统的研发 

各高职院校还要强化政策研究力度，深挖政策红利， 

充分了解现阶段高职院校就业工作的复杂程度1151。首先，要 

加强大数据运用，利用技术创新赋能，为高职院校就业指 

导及相关工作的改革创新提供重要的科学支撑。其次，要 

下大力气研发精准就业服务T.作信息系统，实现海量数据 

处理的标准化和合理化。加大对精确的就业服务工作信息 

系统架构的研究，实现多系统集中分析、分散运算等。只有 

如此，才能契合高职院校精准就业数据信息系统构建的需 

求，助推高职院校形成就业服务的高质量发展。
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On the Action Logic o f  Big D ata-driven Precise Em ploym ent in Higher Vocational Colleges

Liang Yang, Lu Ting

Abstract The arrival of the era of big data provides a new development opportunity for the employment work of higher vocational 
colleges. Big data drives the high-quality development of precision employment in higher vocational colleges, and it is bound to meet the 
precise requirements of work development, information mastery, platform connection, information push, and assistance work. At the same 
time, it is necessary to build a *'four—in -〇ne" precise employment service system such as an employment guarantee system, an employment 
guidance system, an employment assistance system, and an employment assessment system, as well as an intelligent platform for employment 
services in higher vocational colleges. To this end, we should grasp the new direction of precision employment services, identify the focus 
of precision employment services, promote the supply-side reform of precision employment, strengthen the research and development of 
precision employment systems in higher vocational colleges, to achieve the high-quality development of employment service of higher 
vocational colleges.
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