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1 国外档案职业教育的整体考察
国外的专业学（协）会、档案主管部门等致力于为档案

工作者提供广泛的职业发展机会，提供一系列覆盖档案工作

者职业生涯各个阶段的多类型、多形式的教育项目与服务。

1.1 岗前教育。加拿大档案工作者协会在加拿大设有不列

颠哥伦比亚大学学生分会、多伦多大学学生分会、达尔豪

斯大学学生分会、麦吉尔大学学生分会和曼尼托巴大学学

生分会。[1]英国国家档案馆面向在高等教育或继续教育中

获得学位或资格的学生推出了为期4至12周的学生实习计划

（Student Placement Scheme），接收学生到档案收藏、预

约服务、档案事业发展、学术研究等部门实习，配备导师全

程指导，并制定结构化的学习和发展计划以随时跟踪进展情

况。[2]

1.2 导师帮带。国外档案职业教育重视“导师帮带制”的

培养机制。加拿大档案工作者协会为新加入协会的档案工

作者和档案学专业学生提供导师计划，为其匹配导师（在

档案/信息管理领域拥有至少5年的研究生经验，有良好专

业技能，并有志培养新人的专业人士），进行有针对性的

专业辅导。[3]美国档案工作者协会也为其成员提供指导计划

（Mentoring Program），通过将具有共同兴趣的参与者联

系起来建立指导关系，使协会成员都可以在职业生涯的任何

阶段获得指导。[4]澳大利亚国家档案馆为促进本机构员工的

职业发展推出了辅导计划（Mentoring Scheme），使拥有相

关技能和丰富工作经验的导师为学员提供职业建议和额外支

持。具有特色的是，辅导计划注重员工领导能力的培养，如

领导和管理技能、管理风格和行为、委派技能、资源或业务

规划等。[5]

1.3 培训课程。澳大利亚国家档案馆推出了两项在线学习

项目的培训课程。其一是信息资产元数据（Metadata for 

Information Assets）项目，通过一系列课程帮助学员学习

国家档案馆和国家数据办公室的元数据相关要求，从元数

据管理者的角度培养信息资产（包括数据、信息和档案）

元数据意识和技能；其二是数字保存技能计划（Digital 

Preservation Skills Program），帮助学员理解数字归档概

念和工作流程，提高档案工作者的数字保存意识和技能。[6]
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美国档案工作者协会提供多形式、多层级培训课程，突出技

能培训特点。[7]

1.4 认证教育。在职业分类制度的基础上建立档案职业标

准和资格认证制度，是档案职业教育发展的依据和保障。[8]

美国档案工作者协会目前提供两个证书项目，即数字档案

馆专家（Digital Archives System, DAS）证书和A&D证书

项目。[9]美国马里兰大学信息学院为图书馆、档案馆或数

字策展领域工作的个人提供的数字策展专业人士（Digital 

Curation for Information Professionals，DCIP）证书。

该认证项目以在线课程的方式教授数字策展理论和技术，并

且每年采用不同的教学主题，例如2023年教学小组以“合成

数据和生成人工智能”、“数字保存和传统文件格式”等为

主题探讨了数字策展的实际应用。[10]

1.5 职业与学位双轨教育。为解决档案专业教育与现实劳

动市场需求的脱节问题，加美英澳四国积极探索将职业教育

融入专业教育模式，其中以英国的档案“学位学徒制”最为

典型。

2018年12月，英国学徒与技术教育研究院正式批准3级

图书馆、信息和档案服务助理学徒项目（LIAS Level 3），

培养中级档案人才并于2021年11月建立档案学位学徒制，增

设7级档案和文件管理员（Level 7 ARM）项目，满足高层次

档案人才的需求。ARM Level 7发布了14项ARM Level 7职业

职责和职业标准，以此作为培训的根本依据，同时，突出业

务流程、整理、分类、专业设备运用等技能培养。[11]

1.6 会议研讨。美国档案工作者协会举办的年会每年都吸

引全球档案专业领域众多专家和学者投稿参会，总结一年来

的档案工作，部署和展望下一年档案工作的重点，推动档案

工作的开展。[12]加拿大档案工作者协会专业发展委员会不定

期为其会员举办从业者研讨会，以确保他们的专业知识和技

能始终保持在行业前沿。[13]

2 国外档案职业教育的融入性特征分析
2.1 融入资格认证制度。国外档案职业教育重视前置

性资格认证制度建设。1989年成立档案工作者资格认证

学会（Academy of Certified Archivists，ACA）；1995
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年，依据根据国家行业能力标准（National Industry 

Competency Standard）和澳大利亚资格框架（Australian 

Qualification Framework，AQF），澳大利亚档案工作者协

会和文件管理协会牵头制定了《国家文件和档案能力标准》

（National Records and Archives Competency Standard）

和《澳大利亚文件管理标准》（Australian Standard 

Records Management，AS4390）。[14]

美国档案工作者协会提供的职业资格证书并不是终身认

证，而是每过五年再接受一次资格再认证的考核。[15]澳大利

亚的职业资格证书体系包括八个层次，从证书Ⅰ到证书Ⅱ需

要经历继续学习几个模块过程。这种统一的证书制度和培训

内容的模块式结构促进了档案工作者职业生涯的发展。[16]

2.2 融入专业领域。加美英澳四国面向各国的档案工作者

提供了受众细分的差异性教育，除通用类课程外，根据不同

层次、不同行业、不同岗位开发具有针对性的课程。

美国档案工作者协会提供从入门到高级不同水平的课

程，形成覆盖档案工作者职业生涯各个阶段的培养体系。[17]

协会延伸并拓展了《继续教育指南》中对档案工作者的水平

划分，以层级和受众（Tiers and Audiences）为主要横断

面对课程模块进行重构。[18]同样，加拿大档案工作者协会为

其会员提供北美档案职业培训课程的链接并以职业方向和特

定能力为基础进行差异化设计，如档案学与图书馆学、档案

学与博物馆学的跨学科交叉研究。[19]

2.3 融合职业教育与专业教育。国外档案职业教育通过

职业教育与普通教育的深度融合，实现教育资源的优化配

置。

英国的档案“学位学徒制”将学术研究、实践经验和

就业技能相结合，实现了学位教育与职业教育的协同发展。

美国档案工作者协会既重视对在职档案工作者的继续教育，

还注重推动和促进高层次的研究生学历教育与职业教育的融

合。美国档案工作者协会编制了档案学研究生教育指南，还

为毕业生提工作实践所需的专业知识。

2.4 融入工作实践与业态发展。加美英澳四国注重实践

能力的培养。澳大利亚档案工作者协会为本国档案工作者提

供多个主题附带实践学习的在线课程包，例如“保存档案

系列”课程在为学员教授档案保存的入门知识的同时开展档

案实体和数字档案管理和保存的实践活动。美国档案工作者

协会在每年举办的年会中往往提出档案管理的新议题，由档

案工作者和研究人员共同进行讨论。英国在档案“学位学徒

制”的岗位设置中相应增加了数字保存专家、文化遗产管理

员和元数据专家等具有数字技术特色的岗位。

3 实践为导向的融合型档案职业教育模式构建
思路
3.1 以实践为导向的技术融合。职业教育作为与生产实

践联系最为紧密的一种教育形式，应面向档案工作实践，与

职业标准相衔接、与职业岗位要求相契合。我国目前的档案

教育注重理论教学，忽视实践技能的培养，缺乏足够的实践

环节，在很大程度上影响了档案职业教育目标的达成[20-21]。

借鉴国外档案职业教育密切结合工作实践与业态发展的特

色，构建以实践为导向的融合型职业教育模式十分重要。

首先，促进档案专业教育与实践互通。我国可借鉴国外

在专业教育中融入职业教育的模式，将职业技能教育纳入档

案专业教育体系，实现理论与实践、学术与技术的融合，使

档案专业学生在岗位实习中强化技能。

其次，培养在操作能力和问题解决能力。充分利用技

术手段增强课程的实践元素，提升网络培训的现场感、参与

感、体验感和真实感。[22,23]

最后，动态调整专业教育的知识内容。结合发展趋势职

业需求，融入数智素养等新的知识体系，吸收新的理论、知

识、技术、方法，弥合与业态环境变化的“素养势差”。

3.2 融入领域需求的差异化培养。数字技术使档案行业

分工不断深化细化，不同行业、不同领域、不同岗位的档案

工作呈现出明显的专业化差异。在个体层面，档案工作者的

教育经历和职业能力也存在较大差异。因此，档案职业教育

需要紧密关注行业动态，进行分行业、分层级的精准施训。

针对我国的档案职业教育在兼顾行业类别、岗位类别和个人

水平方面还有不足，以及教学内容与实际需求有差距等问题
[24]，需要实施差异化、精准化的教育策略。

借鉴国外受众细分的差异化、多样化的课程体系，应

突破现有的同质化、粗放式供给模式，形成按需培养的多

元化、特色化职业教育格局。在职业方向上，可以按职业

场景开展多元化、特色化教学，构建“共性+个性”的“点

菜式”教育体系。[25]既传授通用性档案知识，又兼顾分行业

（建筑类、科技类、金融类、生产制造类等）、分岗位（收

集、整理、开发、服务、技术等），实现精准施训；在个体

层面上，发掘个性学习需求，根据专业能力的差异将同一培

养目标进行低中高多个层次的重塑或细分，实现档案职业教

育资源按照个体差异的分级化定向投放。

3.3 基于产教融合的端口设计。我国应建立全面覆盖档

案专业人才各个发展阶段的专业支持机制，推进产教融合型

人才培养入口端、过程端和出口端档案职业教育。

在入口端，档案主管部门统筹规划，结合社会发展需

求和政企场景需求制定档案职业教育相关标准。在过程端，

高等院校、学协会和相关部门应共同完善教学管理机制，形

成政府、院校、行业、企业和其他社会力量深度合作的协同

育人机制和职业教育质量保障体系，[26]打造内涵式一体化档

案专业人才成长链路和常态化职业能力建设通路。[27]在出口

端，教育部门与人社部门应联合高校和行业力量，以终身

学习能力培养为落脚点，突破“一考定终身”的职业选拔制

约，建立档案职业资格培训、认证与测评制度，[28]定期展开

考评，形成“中国式”档案职业教育新机制。

3.4 构建教育资源融合育人机制。国外档案职业教育往

往以国家档案馆或专业学（协）会为主导，在统一规划下汇

聚全国各级各类档案部门、学（协）会和业界的力量，共建

共享优质教育资源。《“十四五”全国档案事业发展规划》

指出：“加强继续教育师资队伍建设，推动继续教育形式多

样化，完善继续教育学时制度，优化继续教育课程和教材，

强化数字课程开发，推进教育资源共享。”[29]根据国家档案

局档案干部教育中心的调研，符合档案职业教育教学要求的

“双师型”教师稀缺，跟档案职业教育内容对口的专门性教

材“凤毛麟角”[30]的现实情况，应构建合作渠道畅通，优质

教育资源共享的育人机制。

由教育主管部门和专业主管部门统一规划协调，整体优

化档案职业教育生态。一是树立“大师资”的观念，打造跨

界教学能力的师资队伍；[31]二是依托全国性职业教育教材开

发专门机构，合力开发教材资源；[32]三是案教育主管部门加

强协调，构建档案职业教育课程矩阵。

4 结语
在档案事业高质量发展的关键时期，档案职业教育是重

要保障。对此，应立足我国实际，构建以实践为导向的融合
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